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人工智能在个体、组织与产业的多层

面研究现状及未来展望

□ 张佳敏　韩念辰　刘　原

　本文得到国家自然科学基金优秀青年科学基金项目 “技术创新与创业投资网络动态互驱机制研究”

（７２４２２００９）和国家自然科学基金青年基金项目 “初创企业创新与风险投资：基于信号理论视角” （７２３０２０５６）

的资助。

　　摘　要：本文系统回顾了近年来ＡＩ在组织和战略管理领域的学术文献，从微观

个体、中观组织和宏观产业三个层次出发，概述了当前研究现状。进而，我们分别

从理论框架、研究方法、数据与指标测量等角度深入剖析了组织层面研究的局限，

并针对性地提出了未来研究方向：一是探索ＡＩ应用对组织内部治理与决策机制的影

响；二是分析ＡＩ对组织间关系及其与外部环境互动的影响；三是深化 ＡＩ跨层次影

响机制的研究；四是发展更为情境化、精细化的企业使用ＡＩ的测量指标。

关键词：人工智能；组织与战略管理；多层面影响

一、引言

随着人工智能 （ＡＩ）的迅猛发展及其在不同技术场景中的深度渗透 （Ｆｏｕｎｔａｉｎ

ｅｔａｌ，２０１９），这一颠覆性技术正在对个体、组织、产业、区域乃至商业生态系统等

各个层面产生深远的影响。在本文中，我们采用较为广义的视角来界定 ＡＩ，将其视

为旨在实现与人类认知相关功能的智能算法系统 （Ｎｉｌｓｓｏｎ，１９７１；Ｇｌｉｋｓｏｎ＆Ｗｏｏｌｌｅｙ，

２０２０）。这一系统形式多样，涵盖有形机器、虚拟环境以及嵌入式系统，能够通过信

息采集、模式识别、结果生成以及自我优化等方式与环境进行交互 （Ｆｅｒｒàｓ－

Ｈｅｒｎáｎｄｅｚ，２０１８）并根据环境线索不断学习并调整其行为 （Ｆｒａｎｔｚ，２００３；Ｒａｈｗａｎ

ｅｔａｌ，２０１９）。ＡＩ在管理实践中的应用不仅具有重要的现实意义，同时也为管理领域

的研究提供了新的理论视角和研究议题，展现出日益突出的学术价值与实践影响。具
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体而言，ＡＩ不仅重塑了企业的运营模式 （Ｒａｍ

ｍｅｒｅｔａｌ，２０２２）和决策机制 （Ｂｏｙａｃｅｔａｌ，

２０２４），还推动了企业创新能力的提升和产业竞

争格局的变革 （Ｉａｎｓｉｔｉ＆Ｌａｋｈａｎｉ，２０２０）。越来

越多的学术研究开始关注ＡＩ对组织与战略管理

的影响机制，从微观个体、中观组织和宏观产业

和区域等层面展开，包括对人机协作 （Ｒａｉｓｃｈ＆

Ｋｒａｋｏｗｓｋｉ，２０２１；Ｊｉａｅｔａｌ，２０２４；Ｗａｎｇｅｔａｌ，

２０２４）、算法厌恶 （ＳｉｍａｎＴｏｖ－Ｎａｃｈｌｉｅｌｉ，２０２４；

Ｙｉｎｅｔａｌ，２０２４）、经营表现 （Ｆｅｄｙｋｅｔａｌ，２０２２；

Ｒａｍｍｅｒｅｔａｌ，２０２２）、创新行为 （Ｒａｍｍｅｒｅｔａｌ，

２０２２；Ｗｕｅｔａｌ，２０２４）、职业风险与劳动力市

场冲击 （Ｆｒａｎｋｅｔａｌ，２０１９；Ｈｕｉｅｔａｌ，２０２４）

等关键议题的理论和实证探索。

尽管ＡＩ在管理领域引起了学者们的广泛关

注，当前研究主要集中在微观个体层面 （Ｒａｉｓｃｈ

＆Ｋｒａｋｏｗｓｋｉ，２０２１；Ｊｉａｅｔａｌ，２０２４；Ｗａｎｇｅｔａｌ，

２０２４）以及宏观产业和区域层面 （Ｆｒａｎｋｅｔａｌ，

２０１９；Ｈｕｉｅｔａｌ，２０２４）。这些研究通常探讨ＡＩ

如何影响员工等个体行为，或在更大范围内对

劳动力市场及行业中引发变革。然而，关于 ＡＩ

在企业和组织层面的作用，特别是企业如何利

用ＡＩ以及其对企业战略制定、决策和管理内在

机制的影响研究仍然相对缺乏。

企业组织作为微观个体和宏观产业间的桥

梁，不仅是个体行为和决策的汇聚平台，也是

适应和塑造宏观经济变化的主体。因此，理解

ＡＩ在组织层面的作用机理对于全面认识其商业

影响至关重要。此外，ＡＩ在组织层面的应用具

有高度复杂性，其作用不应简单视为对微观个

体影响的线性叠加或宏观产业效应的分解。最

后，ＡＩ在企业组织层面的实证数据匮乏进一步

增加了研究难度。许多企业可能在ＡＩ的使用上

仍处于早期阶段，缺乏数据披露。不同企业使

用ＡＩ的目的、方式也不尽相同。这往往使研究

人员难以获取ＡＩ在企业组织层面应用的系统性

数据。基于这一背景，创新的研究方法和多样

化的数据收集手段对于该领域的进一步发展尤

为重要。

本文旨在通过梳理ＡＩ在不同层面的研究文

献，特别关注 ＡＩ在企业组织层面的应用和影

响。通过对现有文献的回顾，我们希望呈现 ＡＩ

在微观、宏观及组织层面的研究进展，识别企

业组织层面研究中尚未充分探索的领域。在总

结ＡＩ与企业组织的研究时，我们将介绍和讨论

当前学术界常用的数据和方法，包括理论分析

和综 述 （Ｇｌｉｋｓｏｎ ＆ Ｗｏｏｌｌｅｙ，２０２０；Ｋｅｍｐ，

２０２４），以案例分析、访谈、扎根理论等为主要

研究形式的定性研究 （Ｌｅｂｏｖｉｔｚｅｔａｌ，２０２２；

Ｇｏｔｏ，２０２３；Ｓｃａｒｂｒｏｕｇｈｅｔａｌ，２０２４），基于实地

实验、问卷调查为主要测度的一手数据研究

（Ｔａｎｇｅｔａｌ，２０２３；Ｌｉ＆Ｂｉｔｔｅｒｌｙ，２０２４），以及

依托公开资料或数据平台的二手数据研究

（Ｆｅｌｔｅｎｅｔａｌ，２０２１；Ｙａｎｇ，２０２２；Ｄｏｍｉｎｉｅｔａｌ，

２０２２；Ｂａｂｉｎａｅｔａｌ，２０２４）。最后，通过分析现

有研究，本文指出ＡＩ在组织层面的潜在研究方

向，以期为学术界和实务界提供有价值的见解。

二、ＡＩ在组织战略领域的

研究现状

　　ＡＩ对商业活动的影响深远而广泛，这促使

现有研究从不同的研究层次和理论视角探讨 ＡＩ

在不同的组织管理情境下所扮演的多重角色，
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并分析其如何与组织内部及外部的各个要素进

行复杂互动。具体而言，ＡＩ可能作为工作的协

作者或参与者从微观层面影响个体行为和心理

反应 （Ｌｉ＆Ｂｉｔｔｅｒｌｙ，２０２４；Ｖａｎｎｅｓｔｅ＆Ｐｕｒａｎａｍ，

２０２４），也可能作为组织管理的决策分析工具和

生产要素对企业决策和生产效率产生重要影响

（Ｙａｎｇ，２０２２；Ｆｅｄｙｋｅｔａｌ，２０２２；Ｇｏｆｍａｎ＆Ｊｉｎ，

２０２４；Ｌａｗ＆Ｓｈｅｎ，２０２４）；此外，作为通用型

技术还可能重塑行业格局，引发区域经济的转

型和升级 （Ｆｅｌｔｅｎｅｔａｌ，２０２３；Ｈｕｉｅｔａｌ，

２０２４）。本文将从以下三个层次梳理 ＡＩ与管理

相关的研究：微观个体层面、中观组织层面和

宏观产业和区域层面。① 本文的文献检索程序如

下：①通过人工检索，我们筛选了近五年内发

表在 ＵＴＤ和 ＦＴ５０名录中的组织与战略管理领

域期刊具有代表性的 ＡＩ研究论文；②针对 ＡＩ

研究领域内重要学者的成果，我们专门收集了

这些作者在其他主要领域期刊上发表的相关文

章以及工作论文。最终，基于这一检索程序，

我们生成了包含８９篇文献的研究样本。

（一）微观个体层面的ＡＩ研究

ＡＩ能够执行与人类认知能力相关的功能，

如学习、互动和问题分析 （Ｎｉｌｓｓｏｎ，１９７１）与

解决方案搜索 （Ｂｏｕｓｓｉｏｕｘｅｔａｌ，２０２４）。一方

面，ＡＩ能够凭借其强大的分析能力和重复性工

作执行效率，改变组织内个体的工作性质和员

工角色 （Ｍａｌｉｋｅｔａｌ，２０２３；Ｊｉａｅｔａｌ，２０２４；

Ｓｈａｏｅｔａｌ，２０２４）；另一方面，ＡＩ也会作为工作

的参与者，与员工进行社会性互动 （Ｙｉｎｅｔａｌ，

２０２４），从而影响个体的行为决策和心理感受。

目前关于ＡＩ在微观个体层面影响的研究主要集

中在个体与ＡＩ的协作形式、ＡＩ协作对工作效率

的影响以及其社会心理效应等方面。由于现有的

二手数据难以直接捕捉个体是否采用 ＡＩ及其对

应的心理感受层面变量，微观个体层面的研究通

常依赖实地实验 （Ｊｉａｅｔａｌ，２０２４）、问卷调查

（Ｔａｎｇｅｔａｌ，２０２３）、访谈 （Ｓｃａｒｂｒｏｕｇｈｅｔａｌ，

２０２４）和案例 （Ｅｉｎｏｌａ＆Ｋｈｏｒｅｖａ，２０２３）等一

手数据方法。

１个体与ＡＩ的协作形式

目前聚焦于微观个体层面的ＡＩ相关研究主

要关注于工作环境中的人机协作模式，即 ＡＩ如

何与个体互动并合作完成工作任务。例如，

Ｒａｉｓｃｈ和 Ｋｒａｋｏｗｓｋｉ（２０２１）讨论了 “增强”

（ａｕｇｍｅｎｔａｔｉｏｎ）和 “自动化” （ａｕｔｏｍａｔｉｏｎ）两

种ＡＩ协作模式及其相互关系，认为过度强调单

独一种ＡＩ协作模式都会导致负面的组织和社会

影响。在工作场景中，增强与自动化常常难以

明确区分。增强既是推动自动化发展的驱动力，

同时也成为自动化的结果。随着增强和自动化

两类ＡＩ解决方案的逐步实施，技术不断进化，

两者共同构成了企业在长期推动ＡＩ落地过程中

不可或缺的重要组成部分。因此，ＡＩ驱动的这

两种协作模式并非相互独立，也不存在冲突，

而是相互依存，并深度嵌入组织的流程和工作

流之中 （Ｅｉｎｏｌａ＆Ｋｈｏｒｅｖａ，２０２３）。

在此二元悖论视角下，后续研究深入探讨

了两种人类与ＡＩ共同参与的协作模式：一是在

人类指导下生成人类－ＡＩ共创的迭代式差异化

搜索 （ｄｉｆｆｅｒｅｎｔｉａｔｅｄｓｅａｒｃｈ）（Ｂｏｕｓｓｉｏｕｘｅｔａｌ，

２０２４），二是顺序集成 （ｓｅｑｕｅｎｔｉａｌｅｎｓｅｍｂｌｉｎｇ）

① 以上三个层面并非完全独立，本文将在后续研究方向中进一步探讨ＡＩ的跨层次作用。
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的协作方式 （Ｃｈｏｕｄｈａｒｙｅｔａｌ，２０２３ｂ），即由人

类先做出预测，然后ＡＩ将此预测作为输入来形

成其自身的预测。两者均可有效减少管理冗余

（ｍａｎａｇｅｒｉａｌｒｅｄｕｎｄａｎｃｙ）（Ｃｈｏｕｄｈａｒｙｅｔａｌ，２０２３ａ；

Ｃｈｏｕｄｈａｒｙｅｔａｌ，２０２３ｂ），并在自动化与增强的

动态关系下提供新的决策资源 （ｄｅｃｉｓｉｏｎ－ｍａｋ

ｉｎｇｒｅｓｏｕｒｃｅ）以提升绩效 （Ｋｒａｋｏｗｓｋｉｅｔａｌ，

２０２３）。此外，部分研究还讨论了顺序分工

（ｓｅｑｕｅｎｔｉａｌｄｉｖｉｓｉｏｎｏｆｌａｂｏｒ）（Ｊｉａｅｔａｌ，２０２４；

Ｄｅｌｌ’Ａｃｑｕａｅｔａｌ，２０２３）和教学指导 （ｔｒａｉｎ

ｉｎｇ）（Ｇａｅｓｓｌｅｒ＆Ｐｉｅｚｕｎｋａ，２０２３；Ｌｕｏｅｔａｌ，

２０２１）的协作模式。其中，顺序分工模式指由

ＡＩ负责处理初期的、规范化且重复性的任务，

而员工则集中于后续阶段涉及更高层次问题解

决的工作 （Ｊｉａｅｔａｌ，２０２４）。与强调员工和 ＡＩ

共同协作完成同一任务的顺序集成模式

（Ｃｈｏｕｄｈａｒｙｅｔａｌ，２０２３ｂ）相比，顺序分工模式

下，员工与ＡＩ的职责内容更加独立。教学指导

模式则将 ＡＩ视为培训教练 （Ｌｕｏｅｔａｌ，２０２１）

或训练对手 （Ｇａｅｓｓｌｅｒ＆Ｐｉｅｚｕｎｋａ，２０２３），通过

这种合作方式提升员工的知识储备和技能水平。

２ＡＩ协作与工作效率

工作效率是衡量 ＡＩ协作质量的重要指标，

不仅体现了个体在与 ＡＩ系统交互过程中的效

率，还揭示了 ＡＩ对工作流程和决策的潜在影

响。已有研究表明，ＡＩ的应用显著提升了员工

的创造力 （Ｊｉａｅｔａｌ，２０２４）、准确性 （Ｂｏｙａｃ

ｅｔａｌ，２０２４）和工作绩效 （Ｊｉａｅｔａｌ，２０２４；

Ｓｈａｏｅｔａｌ，２０２４；Ｍａｌｉｋｅｔａｌ，２０２３），但频繁

使用 ＡＩ可能导致信息过载，从而降低绩效

（Ｓｈａｏｅｔａｌ，２０２４；Ｂｏｙａｃｅｔａｌ，２０２４）。

此外，ＡＩ对工作表现的影响在特定情境下

呈现异质性。个体能力是影响ＡＩ协作效果的一

个因素。例如，Ｊｉａ等 （２０２４）发现技能较低的

员工在 ＡＩ辅助下绩效提升有限；而 Ｔａｎｇ等

（２０２２）指出，尽责 （有条理）员工因其条理

性子维度与ＡＩ的条理特性重叠而使其受益于ＡＩ

支持的水平更低。此外，ＡＩ的工作成效还受到

其所协助员工对其信任程度的影响。例如，

Ｗａｎｇ等 （２０２４）发现，资深员工由于其对 ＡＩ

的信任度低，导致从 ＡＩ中获得的绩效提升较

少；Ｌｅｂｏｖｉｔｚ等 （２０２２）基于大型医院的实地调

研显示，专业人员在ＡＩ判断与其专业判断频繁

冲突的情况下对ＡＩ的信任度下降，从而忽视其

结果。进一步地，Ｗａｎｇ等 （２０２３）发现，尽管

ＡＩ减少了客户投诉，但语音识别的错误增加了

对人工服务的需求和投诉量。这表明，当工作

失误发生时，客户对ＡＩ的信任缺失会导致其容

忍度显著降低，进而制约ＡＩ的工作效果。

３ＡＩ协作的社会心理影响

尽管ＡＩ在提升工作效率和优化决策过程中

展现了显著优势，但其实际应用可能引发员工

的社会心理反应，这些反应 （如信任危机与算

法厌恶）可能会削弱ＡＩ的预期效果。因此，组

织管理学者对ＡＩ应用带来的潜在心理影响问题

尤为关注 （Ｌｉ＆ Ｂｉｔｔｅｒｌｙ，２０２４；Ｖａｎｎｅｓｔｅ＆

Ｐｕｒａｎａｍ，２０２４；ＳｉｍａｎＴｏｖ－Ｎａｃｈｌｉｅｌｉ，２０２４）。

研究表明，员工普遍对ＡＩ表现出较强的背

叛厌恶和信任缺失。例如，Ｌｉ等 （２０２４）基于

对外卖骑手的调查结果，验证了员工对 ＡＩ信任

不足的现象。同时，理论研究认为，人类对 ＡＩ

的信任会因ＡＩ的表现形式、智能水平和感知代

理性特征的不同而发生变化 （Ｇｌｉｋｓｏｎ＆Ｗｏｏｌ

ｌｅｙ，２０２０；Ｖａｎｎｅｓｔｅ＆Ｐｕｒａｎａｍ，２０２４）。具体而
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言，Ｇｌｉｋｓｏｎ和Ｗｏｏｌｌｅｙ（２０２０）探讨了 ＡＩ的多

种表现形式 （如机器人形态、虚拟形态以及嵌

入形态），并分析了这些形式如何通过其可触

性、透明性、可靠性、任务属性以及即时行为

等特征影响人类对 ＡＩ的信任程度。而后，Ｖａｎ

ｎｅｓｔｅ和Ｐｕｒａｎａｍ（２０２４）的研究讨论了ＡＩ的感

知代理性在增强与削弱信任之间存在潜在的双

重作用机制。一方面，ＡＩ的高感知代理性可能

因其被视为更具能力而提升人类对其的信任。

另一方面，背叛厌恶使人类对ＡＩ的预期心理成

本与其感知代理性呈正相关，这意味着感知代

理性亦可能对信任产生负面影响。此外，现有

研究还关注到专业能力冲突和客户交互两种情

境下的算法厌恶现象。在ＡＩ与人类协作的情境

下，具备专业知识的员工可能因担忧ＡＩ带来的

替代威胁而排斥其使用 （ＳｉｍａｎＴｏｖ－Ｎａｃｈｌｉｅｌｉ，

２０２４）。而在ＡＩ与客户交互的情境下，算法厌恶

主要表现为客户对 ＡＩ的负面刻板印象，例如，

ＡＩ的负面披露效应 （Ｌｕｏｅｔａｌ，２０１９；Ｃｈｏｕｄｈｕｒｙ

ｅｔａｌ，２０２４；Ｙｉｎｅｔａｌ，２０２４）。这一现象指的

是尽管ＡＩ在客观能力上表现优异，但当客户意

识到其交互对象为非人类时，往往会表现出排

斥或厌恶的情绪。这种效应反映了客户对 ＡＩ存

在的潜在心理抵触，即使其实际交互体验可能

未受到显著影响。这些差异表明，算法厌恶的

表现受情境和参与者角色的影响。

尽管一些研究探讨了ＡＩ可能带来的负面心

理影响，ＡＩ的独特优势———能够规避负面的人

为因素和个人情感———也可能带来积极的心理

效应。首先，ＡＩ在绩效反馈中的应用能够减轻

员工的社交压力，减少对社交形象的担忧。例

如，Ｐｅｉ等 （２０２４）研究发现，当 ＡＩ承担负面

绩效反馈的角色时，员工的社交威胁顾虑得到

缓解，人际反思减少，进而增强了学习动机。

其次，ＡＩ能够有效避免情感偏见，促进公正的

评价氛围。研究表明，ＡＩ的使用有助于减少性

别歧视 （Ｂａｏｅｔａｌ，２０２４），并且提升了绩效评

价的公正性，甚至使人类管理者在评价时也趋

向于提供更加公平的反馈 （Ｑｉｎｅｔａｌ，２０２３）。

（二）中观组织层面的ＡＩ研究

企业采用ＡＩ可能带来组织工作模式和生产

力的变化 （Ｙａｎｇ，２０２２；Ｆｅｄｙｋｅｔａｌ，２０２２），

影响组织员工组成结构和人力资本需求 （姚加

权等，２０２４；Ｇｏｆｍａｎ＆Ｊｉｎ，２０２４；Ｌａｗ＆Ｓｈｅｎ，

２０２４），改变组织信息环境 （Ｄａｈｌｋｅｅｔａｌ，

２０２４），并引导企业战略决策的新变化，从而

对于组织和战略管理产生重大影响。然而，由

于缺乏能够直接衡量组织层面 ＡＩ采用的数据，

关于组织层面ＡＩ影响的研究相对较少且话题较

为分散。现有实证研究主要通过企业所申请的

ＡＩ专利数量 （Ｙａｎｇ，２０２２）、员工招聘 （Ｂａｂｉｎａ

ｅｔａｌ，２０２４）、现有员工职业技能 （Ｂａｂｉｎａ

ｅｔａｌ，２０２４）以及ＡＩ相关产品的海关进口记录

（Ｄｏｍｉｎｉｅｔａｌ，２０２２）等对于企业采用 ＡＩ的水

平进行间接测量，或者通过问卷、调查与访谈

（Ｒａｍｍｅｒｅｔａｌ，２０２２；Ｂｅｓｓｅｎｅｔａｌ，２０２２ａ；

Ｂｅｓｓｅｎｅｔａｌ，２０２２ｂ；Ｌａｗ＆Ｓｈｅｎ，２０２４）收集

一手资料衡量企业对ＡＩ技术的采用。

１ＡＩ、创新与生产力

现有研究主要集中于探讨ＡＩ如何作为一种

先进技术参与生产过程，从而提升企业生产

效率，促进企业成长 （Ｒａｍｍｅｒｅｔａｌ，２０２２；

Ｙａｎｇ，２０２２；姚加权等，２０２４；Ｂａｂｉｎａｅｔａｌ，

２０２４）。具体而言，这些研究主要聚焦于 ＡＩ在
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生产过程中的应用及其对创新的激发作用，分

别探讨了其在产品创新 （Ｂａｂｉｎａｅｔａｌ，２０２４）、

服务创新 （Ｇｏｔｏ，２０２３）和流程创新 （Ｒａｍｍｅｒ

ｅｔａｌ，２０２２）的影响。这些创新不仅促进了新

产品销售额的增长，同时也在一定程度上实现

了生产成本的降低 （Ｒａｍｍｅｒｅｔａｌ，２０２２）。Ｂａ

ｂｉｎａ等 （２０２４）主要从产品创新的视角探讨了

ＡＩ对企业成长的贡献。具体而言，一方面，ＡＩ

算法能够高效地分析大规模数据集，并从中挖

掘潜在关系，从而有效降低产品创新过程中的

不确定性；另一方面，ＡＩ技术可直接嵌入产品

设计中，以提升产品性能和功能。此外，将 ＡＩ

的数据分析能力应用于客户数据的挖掘，有助

于根据客户的偏好与需求优化产品和服务的供

给，从而增强产品的市场吸引力。Ｒａｍｍｅｒ等

（２０２２）从流程创新的视角深入探讨了 ＡＩ如何

通过嵌入企业信息系统，对企业业务流程及产

品或服务使用中涉及的数据进行广泛且实时的

分析，从而提升销售业绩与降低运营成本。在

这一情境下，ＡＩ主要用于支持流程的自动化和

运营质量的优化，并通过自学习算法进一步增

强产品与服务的功能。此外，Ｗｕ等 （２０２４）

从技术创新的角度发现，ＡＩ的分析能力不仅有

助于企业整合现有技术形成新技术，还能缓解

ＩＰＯ初期企业在财务和信息披露方面的压力，

进而确保专利产出和专利质量。

２ＡＩ与人力资本

ＡＩ的广泛传播与应用分别从人力资本的需

求结构和人才甄选两个领域产生了重要影响。

在人力资本需求结构层面上，ＡＩ的冲击主要可

以分为两个方面：一方面，ＡＩ的普及对与其相

似技能组合的职业或技能的人力资本构成了替

代性冲击；另一方面，ＡＩ的应用对具备与ＡＩ相

关技能 （如集成学习、遗传算法、机器学习、

自然语言处理、神经网络等）的人力资本需求

产生了增量冲击。这两种冲击共同推动了企业

员工需求结构的变化。Ｆｅｄｙｋ等 （２０２２）基于

审计公司样本的研究发现，ＡＩ可能取代经验较

少的初级员工，而对审计合伙人的访谈也揭示

出，ＡＩ的采纳伴随了人力资本需求和构成的显

著变化。Ｙａｎｇ（２０２２）也指出，ＡＩ的采用降低

了低学历员工的比例，这些研究均证实了 ＡＩ对

企业员工结构的替代性冲击。与此同时，关于

ＡＩ对具备相关技能人力资本的增量冲击的研究

则发现，尽管ＡＩ的采纳在某些岗位上带来了替

代效应，但整体而言，也创造了几乎同等数量

的新岗位 （Ｈｕｎｔｅｔａｌ，２０２２）。此外，其他研

究还发现，创业者的ＡＩ知识储备是成功创办初

创公司并获得融资的重要因素 （Ｇｏｆｍａｎ＆Ｊｉｎ，

２０２４）。

在人才甄选领域，贺伟等 （２０２４）从ＡＩ人

才甄选的有效性与应聘者反应两个维度展开了

细致的探讨。首先，ＡＩ在人才甄选中的应用能

够提供优越的分析预测能力，相较于传统的自

我报告心理测量方法，ＡＩ能够更准确有效地预

测个体的人格特质 （Ｋｏｕｔｓｏｕｍｐｉｓｅｔａｌ，２０２４）

以及胜任力 （Ｌｉｆｆｅｔａｌ，２０２４）。其次，应聘者

可能会受到组织在人才甄选过程中应用ＡＩ技术

的影响，进而影响其对公平性、组织创新性及

情绪的感知。一方面，高度自动化的 ＡＩ面试流

程或决策可能会削弱应聘者的公平感知，尤其

是当应聘者感知到人际互动的减少 （Ｌａｎｇｅｒ

ｅｔａｌ，２０１９）以及对算法和技术精准性产生担

忧时 （Ａｄａｄｉ＆Ｂｅｒｒａｄａ，２０１８）。此外，ＡＩ技术
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的不可预测性和应聘者对其不熟悉的程度，也

可能引发应聘者的负面情绪，产生 “毛骨悚然”

的情感反应。另一方面，ＡＩ工具在面试中的应

用能够传递 “新颖性”信号，从而增强应聘者

对组织创新性的感知 （Ｆｏｌｇｅｒｅｔａｌ，２０２２）。

３ＡＩ与企业外部环境

这类研究主要探讨企业采用ＡＩ技术与资本

市场中投资者及其他利益相关者之间的互动关

系。一方面，现有文献指出，在特定情境下，

企业采纳ＡＩ可能增加其特质风险，这主要是因

为ＡＩ的采用可能向投资者传递企业正在进行跨

领域探索的信号，从而加剧投资者对未来不确

定性的感知 （Ｈｕｄｓｏｎ＆Ｍｏｒｇａｎ，２０２４）；另一方

面，投资者可能对采用ＡＩ的企业抱有更高的企

业社会责任 （ＣＳＲ）行为期望，特别是在遵循

ＡＩ伦理方面，这也可能增加企业的风险暴露

（Ｌｉｅｔａｌ，２０２１）。Ｃａｏ等 （２０２３）发现，随着

企业披露文件的受众逐渐从传统的人类分析师

和投资者转向机器算法，企业的披露习惯也越加

侧重于提高机器可读性。此外，部分研究聚焦于

ＡＩ训练的数据需求及伦理问题，讨论了数据资源

对于ＡＩ表现的重要性和对应的伦理合规问题

（Ｂｅｓｓｅｎｅｔａｌ，２０２２ａ；Ｂｅｓｓｅｎｅｔａｌ，２０２２ｂ）。

４ＡＩ与企业决策制定

当前关于企业决策制定中ＡＩ应用的研究较

为有限，现有研究主要聚焦于组织搜索和组织

学习。部分研究指出，探索性任务中融合人类

智能与ＡＩ的混合搜索模式能够拓宽组织的搜索

结果 （Ｒａｉｓｃｈ＆Ｆｏｍｉｎａ，２０２５）；而另一些研究

则强调，用机器学习替代人类决策可能会削弱

组织学习的丰富性，进而减少组织内部常规知

识和情境知识的多样性和广度 （Ｂａｌａｓｕｂｒａｍａｎｉ

ａｎｅｔａｌ，２０２２）。

（三）宏观产业与区域层面的ＡＩ研究

ＡＩ技术的快速发展正深刻影响劳动力市场

的结构和动态，不仅改变了工作性质，还重塑

了职业需求和技能要求。随着 ＡＩ技术不断进

步，越来越多的任务和工作流程得以自动化，

这使许多传统岗位面临被替代的风险 （Ｆｅｌｔｅｎ

ｅｔａｌ，２０２１），深刻影响着劳动力市场的需求。

此外，随着技术的全球化传播，国家间在 ＡＩ技

术应用和开发方面的竞争将越加激烈，ＡＩ技术

的潜在影响还可能扩展到国际贸易等方面。现

有宏观层面的研究主要讨论了ＡＩ对于劳动力市

场的冲击，也有少数研究关注到了ＡＩ对于国际

贸易的影响。

具体而言，宏观层面的研究主要关注 ＡＩ对

于劳动力市场中特定职业的替代冲击，例如，

Ｈｕｉ等 （２０２４）发现生成式 ＡＩ冲击降低了自由

职业者的就业和收入；Ｆｅｌｔｅｎ等 （２０２１）开发

了衡量各职业、行业、区域受ＡＩ冲击的暴露指

数，并进一步开发了ＡＩ语言建模能力暴露指数

（Ｆｅｌｔｅｎｅｔａｌ，２０２３），以分析不同职业受到替

代冲击大小。也有部分研究讨论了市场需求端

对于ＡＩ技能的偏好，发现拥有 ＡＩ技能的劳动

力需求上涨 （Ｄｕｃｈ－Ｂｒｏｗｎｅｔａｌ，２０２２）、工资

提高 （Ｓｔｅｐｈａｎｙ＆Ｔｅｕｔｌｏｆｆ，２０２４）。此外，也有

学者关注到 ＡＩ技术降低交易摩擦的影响，例

如，Ｂｒｙｎｊｏｌｆｓｓｏｎ等 （２０１９）发现ＡＩ翻译系统的

引入促进了国际贸易，降低了翻译成本。

在研究方法的选择上，这些研究主要通过在

线劳动力市场平台 （Ｄｕｃｈ－Ｂｒｏｗｎｅｔａｌ，２０２２）

等公开数据来源获取数据，采用面板数据分析

方法展开研究。关于ＡＩ相关变量测量，部分研
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究基于公司网页 ＡＩ交易报告、政府采购合同、

员工简历与招聘公告 （Ｓｔｅｐｈａｎｙ＆ Ｔｅｕｔｌｏｆｆ，

２０２４）等方式识别企业ＡＩ采用或ＡＩ投资，另一

部分研究开发了ＡＩ职业风险暴露指数，并将其从

职业层面拓展至行业和地区层面 （Ｆｅｌｔｅｎｅｔａｌ，

２０２３；Ｆｅｌｔｅｎｅｔａｌ，２０２１），还有少数研究采用

ＣｈａｔＧＰＴ、ＤＡＬＬ－Ｅ２及 ｅＭＴ等生成型 ＡＩ模型

的推出作为准自然实验以检验ＡＩ的劳动力替代

作用以及ＡＩ如何降低语言障碍进而提升贸易的

经济效率 （Ｂｒｙｎｊｏｌｆｓｓｏｎｅｔａｌ，２０１９；Ｈｕｉｅｔａｌ，

２０２４）。

表１总结了组织与战略管理不同研究层次

的ＡＩ相关研究主题、探究方法和所用数据。

表１　组织与战略管理研究中ＡＩ相关变量的主要测度与数据来源

研究层次 研究方法 研究主题 ＡＩ相关研究变量及测度 参考文献

微观个体

层面

实验
ＡＩ协作与
工作效率

ＡＩ采用：随机分配 Ｊｉａ等 （２０２４）

问卷调查

理论分析

研究综述

ＡＩ协作的社会
心理影响

ＡＩ采用：随机分配 Ｔａｎｇ等 （２０２３）

— Ｖａｎｎｅｓｔｅ和Ｐｕｒａｎａｍ（２０２４）

— Ｇｌｉｋｓｏｎ和Ｗｏｏｌｌｅｙ（２０２０）

质性研究

二手数据

数值仿真模拟

个体与ＡＩ的
协作形式

—

Ｓｃａｒｂｒｏｕｇｈ等 （２０２４）
Ｅｉｎｏｌａ和Ｋｈｏｒｅｖａ（２０２３）
Ｌｅｂｏｖｉｔｚ等 （２０２２）

国际象棋计算机的访问：二元变量，在１９７０年到１９７６年所有
玩家都没有接触国际象棋计算机，在１９７７年到１９８９年，只有
西方玩家可以接触，而 １９８９年以后，西方和苏联的玩家都可
以接触到国际象棋计算机 （数据来源：国际象棋数据库 Ｃｈｅｓｓ
Ｂａｓｅ）

Ｇａｅｓｓｌｅｒ和Ｐｉｅｚｕｎｋａ（２０２３）

比赛形式：分类变量，指示传统比赛 （基准形式）、混合比赛

和机器比赛。在排除传统比赛的分析中为二元变量，基准形式

为混合比赛 （数据来源：国际象棋数据库ＣｈｅｓｓＢａｓｅ）
Ｋｒａｋｏｗｓｋｉ等，（２０２３）

棋步质量：ＡＩ分数与人类分数的差异 （数据来源：在线象棋平

台ＬｉＣｈｅｓｓ）
Ｍｉｒｉｃ等 （２０２０）

— Ｃｈｏｕｄｈａｒｙ等 （２０２３ｂ）

中观组织

层面

质性研究
ＡＩ、创新与
生产力

— Ｇｏｔｏ（２０２３）

二手数据
ＡＩ、创新与
生产力

ＡＩ投资：企业招聘 ＡＩ技能劳动者的密度。员工简历来源：
Ｃｏｇｎｉｓｍ，ＲｅｖｅｌｉｏＬａｂｓ；招聘信息来源：ＢｕｒｎｉｎｇＧｌａｓｓ

Ｂａｂｉｎａ等 （２０２４）
Ｌａｗ和Ｓｈｅｎ（２０２４）

ＡＩ分析能力：拥有相关ＡＩ分析技能的员工总数
个人简历数据来源：１９８８～２００７年的６００万份个人简历
工作评论数据来源：２００８～２０１３年间来自大型在线工作评论平
台的工作评论数据

技能测量验证：美国职业信息网络 （ＯＮＥＴ）

Ｗｕ等 （２０２４）
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续表

研究层次 研究方法 研究主题 ＡＩ相关研究变量及测度 参考文献

中观组织

层面

二手数据

ＡＩ与组织间
关系

ＡＩ采用：基于网络抓取的公司网页文本内容识别表面和深层的
ＡＩ知识 （公司网址来源：ＯＲＢＩＳ数据库）

Ｄａｈｌｋｅ等 （２０２４）

ＡＩ与人力资本

ＡＩ采用：ＡＩ技术相关专利数 （基于ＩＰＣ分类识别／基于文本识
别）（数据来源：国家或地区专利局）

Ｍｉｒｉｃ等 （２０２３）
Ｙａｎｇ（２０２２）

ＡＩ采用：基于产品－企业层面的海关数据识别ＡＩ类别进口商品
（数据来源：法国海关办公室）

Ｄｏｍｉｎｉ等 （２０２２）

ＡＩ与企业
外部环境

ＡＩ暴露程度：参照Ｆｅｌｔｅｎ等 （２０２１），ＡＩ在相关职业中的普遍
性和／或对该职业关键能力的重要性 （数据来源：ＡＩＯＥ提供的
行业级指数）

Ｈｕｄｓｏｎ＆Ｍｏｒｇａｎ（２０２４）

ＡＩ所有权：具有ＡＩ能力 （过去五年内有 ＡＩ相关职位招聘信
息）的投资公司持有的流通股份的百分比 （数据来源：Ｂｕｒｎｉｎｇ
Ｇｌａｓｓ）

Ｃａｏ等 （２０２３）

ＡＩ人才供应：投资者总部所在州的 ＩＴ学位人口比例 （数据来

源：ＩＰＵＭＳ）
Ｃａｏ等 （２０２３）

— Ｋｅｍｐ（２０２４）

数值仿真模拟
ＡＩ与企业
决策制定

— Ｂａｌａｓｕｂｒａｍａｎｉａｎ等 （２０２２）

宏观产业

区域层面
二手数据

ＡＩ与劳动力
市场

ＡＩ职业暴露：依照职业能力与ＡＩ的相关性测量能力暴露水平，
并对职业中所有能力的加权能力水平 ＡＩ暴露进行求和。在不
同层次计算得到ＡＩ行业暴露和ＡＩ地理暴露 ［数据来源：电子

前沿基金会 （ＥＦＦ）及美国职业信息网络 （ＯＮＥＴ）］

Ｆｅｌｔｅｎ等 （２０２１）

ＡＩ项目：将项目描述与一份 ＡＩ相关关键词列表进行匹配，
识别出对 ＡＩ工人有需求的项目 （数据来源：在线劳动力市

场平台）

Ｄｕｃｈ－Ｂｒｏｗｎ等 （２０２２）

ＣｈａｔＧＰＴ冲击：最受生成型 ＡＩ影响的职业×ＣｈａｔＧＰＴ释放后的
时点 （数据来源：Ｕｐｗｏｒｋ的自由职业者ＡＰＩ）

Ｈｕｉ等 （２０２４）

ＡＩ与国际贸易
ＡＩ翻译冲击：标题词语数量×ｅＭＴ采用后的时点 （数据来源：

ｅＢａｙ）
Ｂｒｙｎｊｏｌｆｓｓｏｎ等 （２０１９）

三、ＡＩ与组织：当前研究

局限与未来研究方向展望

（一）研究局限

通过回顾现有文献，我们发现 ＡＩ在管理学

领域的现有研究在微观个体层面主要关注 ＡＩ如

何改变员工的技能需求、工作方式和社交互动；

在中观组织层面探讨了ＡＩ如何影响企业的经营

业绩、创新、人力资本构成以及企业与外部环

境的互动；而在宏观产业和区域层面则着眼于

ＡＩ作为一种技术革新对产业和市场需求的结构

冲击及国际关系的影响等。总体而言，现有研

究主要集中在微观个体和宏观产业、区域和劳
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动力市场等方面，而对企业或组织层面的探讨

相对较少。尤其当研究视角聚焦于组织整体这

一复杂管理系统时，ＡＩ所带来的影响往往无法

简单地通过微观个体层面下的 “增强”（ａｕｇ

ｍｅｎｔａｔｉｏｎ）或 “自动化”（ａｕｔｏｍａｔｉｏｎ）（Ｒａｉｓｃｈ

＆Ｋｒａｋｏｗｓｋｉ，２０２１；Ｄｏｍｉｎｉｅｔａｌ，２０２２）两种

机制的线性叠加来描述，也不是产业层面劳动

力冲击的简单映射。相反，ＡＩ有可能引发系统

性的变化，改变企业的资源依赖模式，并推动

在新技术环境下组织结构与运营模式的转型

（Ｉａｎｓｉｔｉ＆Ｌａｋｈａｎｉ，２０２０）。因此，组织层面的

ＡＩ研究不仅是将个体层面的影响加总到组织层

面，还应对ＡＩ如何重塑组织内部的运营、治理

及决策等方面进一步探讨。

然而，当前针对组织层面的研究较为匮乏，

而且研究主题较为分散；相关理论体系也不够

完善，缺乏系统化的框架支撑。此外，由于数

据获取困难以及现有指标构建的精确性和有效

性问题，现有实证研究方法在探讨ＡＩ在组织管

理中的具体作用及其影响机制时存在一定局限

性，难以深入揭示 ＡＩ的实际影响路径。因此，

在本节中，我们将从数据缺乏与指标测量问题，

以及理论框架与内在逻辑探讨不足两个方面，

对当前组织层面研究的局限性进行分析。

１理论缺乏与内在逻辑探究不足

在现有文献中，关于ＡＩ在组织层面管理活

动中的作用和影响的系统性理论探索依然不足。

一方面，尽管已有研究针对ＡＩ如何促进竞争优

势 （Ｋｅｍｐ，２０２４）、机器学习对组织学习的潜

在替代作用 （Ｂａｌａｓｕｂｒａｍａｎｉａｎｅｔａｌ，２０２２），以

及调整方案搜索和决策支持 （Ｒａｉｓｃｈ＆Ｆｏｍｉｎａ，

２０２５）等具体应用进行了理论探讨，但系统性

解释仍然不足。现有文献主要缺乏对ＡＩ在组织

结构、内部决策与治理动态，以及组织与外部

环境关系等方面的影响机制的深入理解。例如，

ＡＩ在组织层面的广泛系统性应用，包括将ＡＩ嵌

入企业信息系统等 （Ｇｌｉｋｓｏｎ＆Ｗｏｏｌｌｅｙ，２０２０），

可能引发组织工作流程和例程的深刻变革。在

此过程中，各部门需统一信息标准与系统格式，

规范工作流程，并可能对功能边缘化的部门进

行整合或裁撤，以从整体上简化组织架构，从

而确保其与组织的ＡＩ系统实现高效兼容 （Ｉａｎｓ

ｉｔｉ＆Ｌａｋｈａｎｉ，２０２０）。否则，ＡＩ将难以充分发

挥其数据分析优势，无法有效获取企业内部的

大数据支持 （Ｂｅｓｓｅｎｅｔａｌ，２０２２ｂ）。一个典型

案例是富达投资，该公司通过应用ＡＩ优化了客

户服务、客户洞察与投资建议等关键领域的流

程 （Ｉａｎｓｉｔｉ＆Ｌａｋｈａｎｉ，２０２０）。同时，富达投资

将其数据资产整合为一个数字核心，并基于这

一核心重构了组织架构。类似地，沃尔玛、亚

马逊等零售企业通过优化组织架构，建立高度

集成的云计算体系，并利用 ＡＩ与数据分析技

术，实现对日益增多的运营任务的自动化或功

能增强 （Ａｇｒａｗａｌｅｔａｌ，２０２２）。此外，在管理

决策中引入ＡＩ的分析和意见，不仅可能提升决

策效率，还可能从代理理论的角度对两类代理

问题产生深远影响。由于ＡＩ的分析过程更加理

性 （Ｂｏｙａｃｅｔａｌ，２０２４）且不涉及私人利益

（Ｂａｏｅｔａｌ，２０２４；Ｑｉｎｅｔａｌ，２０２３），其应用有

助于缓解因大股东或管理者追求私利而导致的

代理成本。进一步而言，企业并非孤立存在。

一家企业采用ＡＩ的决策可能对其嵌入的关系网

络施加同构化压力。为了确保企业间资源的有

效流通与共享，或维持现有的竞争优势，其他
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企业可能也会倾向于采用 ＡＩ（Ｄａｈｌｋｅｅｔａｌ，

２０２４）。谷歌、Ｆａｃｅｂｏｏｋ、腾讯和阿里巴巴等企

业在连接企业网络、整合流动数据以及利用分

析和 ＡＩ提取数据价值方面展现出显著优势

（Ｉａｎｓｉｔｉ＆Ｌａｋｈａｎｉ，２０２０）。这些公司通过广泛

的网络基础设施，收集并整合了海量数据，同

时开发出高度先进的算法，从而在多个行业中

建立并强化了其竞争优势。在这一情境下，ＡＩ

的应用不仅对单个企业内部具有深刻影响，还

可能通过网络效应推动行业整体的组织演化。

另一方面，少数研究虽尝试结合ＡＩ与经典管理

理论 （Ｔｏｗｎｓｅｎｄｅｔａｌ，２０２３），但大多停留在

描述性或事实性层面，缺乏深入的实证分析与

理论框架。这种不足不仅限制了ＡＩ在组织管理

活动中多维度的理论探索，也阻碍了我们构建

更系统的理论基础。

此外，关于ＡＩ与组织管理内在逻辑的研究

同样有限。例如，许多研究集中探讨了 ＡＩ对劳

动力替代的影响，并基于不同理论框架分析了

ＡＩ是否会引发失业。然而，这些研究得出的结

论存在显著分歧 （Ｄｏｍｉｎｉｅｔａｌ，２０２２；Ｄｕｃｈ－

Ｂｒｏｗｎｅｔａｌ，２０２２；Ｈｕｉｅｔａｌ，２０２４）。尤其是

在某些情境下，ＡＩ不仅未导致失业，反而促进

了就业机会的增加或薪酬水平的提升 （Ｄｏｍｉｎｉ

ｅｔａｌ，２０２２；Ｄｕｃｈ－Ｂｒｏｗｎｅｔａｌ，２０２２）。这一

研究结论上的矛盾主要源于现有文献对ＡＩ在不

同情境下替代劳动力的内在机制缺乏深入探讨，

且尚未系统地分析不同类型ＡＩ技术在特定应用

场景中对特定劳动力群体的差异化影响。一方

面，数据资源的限制使研究者难以全面获取和

分析ＡＩ在不同组织环境中的实际应用及效果；

另一方面，理论框架的缺乏也制约了ＡＩ影响机

制的深入探讨。因而，现有文献难以系统揭示

ＡＩ如何塑造组织的内外部治理、运营及决策过

程，从而限制了我们对ＡＩ在组织管理中应用的

综合性理解。

２可用数据缺乏与指标测量失真

由于企业在是否采用ＡＩ技术及其他相关变

量方面缺乏直接披露，而这些关键指标往往难

以通过公开数据库进行有效测量，现有实证研

究主要依赖于侧面指标来评估企业层面的 ＡＩ状

况。这些侧面指标的测量包括员工的 ＡＩ技能、

ＡＩ专利申请数量以及网页文本分析等。然而，

这些现存的指标测量方式在研究设计中的应用

仍存在一些问题。

首先，基于文本挖掘的 ＡＩ采用指标往往缺

乏对具体使用情境的考量，从而无法准确地反映

企业使用ＡＩ技术的目的、程度、效应等。例如，

基于ＡＩ员工人力资本的测度通常隐含假设ＡＩ在

人力资本中发挥 “增强”作用 （Ｂａｂｉｎａｅｔａｌ，

２０２４）。然而，ＡＩ技术在某些情况下也可能表

现出对其他人力资本的替代作用。例如，在 ＡＩ

驱动的自动化生产线中，ＡＩ技术的应用可能并

不会增加对具备ＡＩ技能的员工的需求，反而可

能减少对传统劳动力的依赖。此外，基于 ＡＩ专

利的测量则忽视了大量不以专利形式呈现的 ＡＩ

技术，如ＣｈａｔＧＰＴ等公开发布的ＡＩ模型、通过

商业机密保护的 ＡＩ技术以及外购 ＡＩ技术等情

形 （Ｌｉｅｔａｌ，２０２１；Ｙａｎｇ，２０２２；Ｍｉｒｉｃｅｔａｌ，

２０２３）。其次，指标的误用和错误解读也是一个

潜在的问题。研究者可能会错误地将某些相关

指标视为ＡＩ技术采用的直接代理变量，而忽视

其背后更为复杂的实际情况。

此外，ＡＩ技术是一个广泛的概念，组织层
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面的ＡＩ采用涵盖多种类型，包括生产端的工业

机器人和数控机床 （Ｄｏｍｉｎｉｅｔａｌ，２０２２）、管

理端的算法管理系统 （Ｋｏｅｈｌｅｒ＆Ｓａｕｅｒｍａｎｎ，

２０２４）以及销售端的智能语音客服 （Ｊｉａｅｔａｌ，

２０２４；Ｌｕｏｅｔａｌ，２０１９）等。这些不同类型的

ＡＩ在企业运营中发挥着截然不同的作用。然

而，现有的测量方法往往缺乏足够的精细度，

其定义过于泛化，未能有效区分不同种类的ＡＩ。

这一局限性可能导致对ＡＩ影响的误解，从而影

响对其实际应用效果的评估。具体而言，宽泛

的指标定义无法充分捕捉企业在ＡＩ领域的多维

度特征，进而影响研究结论的有效性。因此，

亟须发展更为精准的测量方法，以提高对企业

层面ＡＩ采用情况的理解和研究的有效性。

（二）未来研究方向

基于组织层面ＡＩ研究的现状及可获得的指

标测量与数据来源，我们认为未来的研究方向

主要包括理论的构建、管理内在机制的探究和

测量指标的改进与创新。具体而言，未来研究

可以尝试探索ＡＩ如何通过优化决策过程、增强

协作效率以及影响企业与外部环境的互动来重

塑组织管理的各个方面，并构建新的理论模型，

以捕捉 ＡＩ如何影响组织行为和管理实践的复

杂性。

１ＡＩ对组织内信息和资源流的影响机制

现有研究对ＡＩ在组织层面应用的讨论主要

集中于ＡＩ作为新技术如何提供生产力和资源，

从而提升组织效率 （Ｙａｎｇ，２０２２；Ｂａｂｉｎａｅｔａｌ，

２０２４）。实际上，组织层面的 ＡＩ采用不仅是出

于提升生产效率的考虑，其强大的信息获取、

提供和分析能力 （Ｗｕｅｔａｌ，２０２４；Ｃａｏｅｔａｌ，

２０２４）同样对决策制定过程产生了重要影响。

然而，当前的研究尚未深入探讨组织内部的管

理机制，尤其是在ＡＩ对组织内信息资源利用和

战略决策过程的影响方面。例如，关于其对董

事会和高层管理团队的作用机制的研究仍然有

限，相关文献尚显不足。此外，ＡＩ在分析与决

策中的应用对数据资源的依赖和需求也可能进

一步推动组织管理流程的数字化，并引发组织

内部管理结构与数据系统的规范化和统一化变

革。未来研究可进一步关注ＡＩ在组织治理中的

应用如何改变组织对内部信息和资源的利用效

率及处理流程，并最终如何影响企业管理决策。

这将有助于揭示ＡＩ在改善企业信息处理能力和

提升决策质量等方面的潜在作用。

２ＡＩ对组织间关系、企业与外部环境互动

的影响机制

关于ＡＩ与企业外部环境的研究尚显不足，

特别是在ＡＩ如何影响企业与外部环境在知识吸

收、资源获取等方面。一方面，ＡＩ技术的应用

在组织间的扩散过程中起到了关键推动作用

（Ｄａｈｌｋｅｅｔａｌ，２０２４），这一现象为基于社会网

络视角研究ＡＩ技术在组织间的扩散路径、应用

深度及其对组织战略决策的作用效果提供了研

究基础。另一方面，ＡＩ的广泛应用可能加深企

业对数据资源的依赖 （Ｂｅｓｓｅｎｅｔａｌ，２０２２ｂ），

从而在更深层次上影响企业与外部环境的合作

策略和战略伙伴关系。这种数据依赖关系的强

化或将驱动企业重新审视其资源获取模式与知

识共享机制，进而在竞争与协作的维度上重塑

企业间的动态关系。这种重新配置不仅可能对

企业创新能力产生深远影响，还可能重新定义

行业生态位中的协同与竞争模式。因此，对 ＡＩ

在企业与其外部环境互动中的作用进行系统化、
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深入化的研究，不仅具有重要的学术价值，也

对企业战略管理实践提供了前瞻性指导。

３ＡＩ在个体、组织、行业等不同层面的跨

层影响机制

一些前沿研究已经尝试从跨层面的视角对

ＡＩ的影响展开了初步探索。例如，在个体－组

织层面，研究者们探讨了ＡＩ不仅在工人角色中

发挥作用，还可作为管理者执行任务分配、指

导、协调、激励和支持学习等功能，从而提升

项目管理的规模和识别关键应急因素的能力

（Ｋｏｅｈｌｅｒ＆Ｓａｕｅｒｍａｎｎ，２０２４）。与此同时，一系

列基于个体视角的研究揭示了生成性ＡＩ在战略

决策制定中的重要性，对组织层面决策过程的研

究具有重要启发 （Ｄｏｓｈｉｅｔａｌ，２０２４；Ｃｈｏｕｄｈａｒｙ

ｅｔａｌ，２０２３ａ；Ｃｈｏｕｄｈａｒｙｅｔａｌ，２０２３ｂ）。在组

织－产业层面，一些研究关注企业间互动对 ＡＩ

技术扩散的影响，发现工业集聚、企业间联系

强度以及知识网络的嵌入性等因素均在不同程

度上影响ＡＩ技术的传播与扩展 （Ｄａｈｌｋｅｅｔａｌ，

２０２４）。此外，Ｄｏｍｉｎｉ等 （２０２２）在研究 ＡＩ对

劳动力替代效应的背景下发现，ＡＩ的采用在组

织层面普遍提高了员工薪资水平，并未加剧企

业内部的工资或性别不平等。然而，尽管现有

文献对个体与 ＡＩ的协作关系进行了较多探讨，

但如何将个体的ＡＩ运用能力、ＡＩ辅助个体的不

同协作模式，以及员工对ＡＩ的心理反应有效地

整合到组织层面，尤其是在这一过程中 ＡＩ所发

挥的作用，仍缺乏系统性的研究。此外，组织

与产业的跨层研究也值得深入挖掘，尤其是 ＡＩ

如何重塑企业与行业内其他组织的互动，ＡＩ在

组织和产业层面的应用及扩散，以及ＡＩ对劳动

力市场的冲击在组织层面的表现，例如，人才

需求的变化、治理结构的重塑等，这些问题依

然缺乏细致的分析。

４构建不同应用场景的精细化ＡＩ测量指标

目前ＡＩ与组织层面的研究已经在 ＡＩ指标

的构建中做出了较多尝试，包括通过 Ｃｏｇｎｉｓｍ、

ＲｅｖｅｌｉｏＬａｂｓ等数据库获取员工简历或通过

ＢｕｒｎｉｎｇＧｌａｓｓ获取招聘信息以构建基于员工 ＡＩ

人力资本的ＡＩ投资，通过ＯＲＢＩＳ数据库获取公

司网址以构建基于网络链接文本的 ＡＩ采用水

平，通过国家或地方专利局获取专利分类信息

或专利文本，以构建基于专利的 ＡＩ采用水平

等。然而，考虑到ＡＩ在不同应用场景中的独特

性，这些测度可能存在定义过于泛化和指标不

精准的问题。因此，在组织层面构建 ＡＩ指标

时，应更加关注ＡＩ应用场景的独特性，并针对

不同情境制定更为精细的测量方法。例如，考

虑到不同行业在ＡＩ应用上的差异性，可以为各

行业制定特定的测量标准，以更准确地评估 ＡＩ

的实际应用效果。此外，还可以根据 ＡＩ技术的

不同类型进行细分，开发多个精细化的指标，

以反映各类别ＡＩ的采用水平。指标测度的发展

将为深入探讨ＡＩ在组织管理中的具体作用及其

影响机制提供更为可靠的数据基础，能够为 ＡＩ

相关研究的发展奠定坚实基础。

四、结论

ＡＩ的快速发展对管理实践和研究产生了深

远影响，使其逐渐成为组织与战略管理领域的

新兴研究方向，具有重要的学术价值和研究意

义。本文回顾了ＡＩ在组织战略管理领域的研究

进展，梳理了微观个体层面、中观组织层面以
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及宏观产业与区域层面的主要研究主题、核心

观点和研究方法。基于此，本文重点分析了组

织战略层面当前ＡＩ研究的局限性，主要包括理

论框架不完善、内在逻辑探讨不足，以及数据

缺乏、指标测量等问题。针对这些局限，本文

认为，组织层面的研究应更为重视ＡＩ对组织运

营与治理机制的复杂影响，特别是在不同 ＡＩ类

型和应用场景下作用的异质性。因此，未来的

研究可以进一步探讨ＡＩ应用对组织内部治理结

构与决策机制的影响，深化对组织间关系及其

与外部环境互动的理解，拓展跨层次影响机制

的研究，同时发展更加精细化的指标体系，以

便更准确地揭示ＡＩ在不同层面上的多维作用。
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Ｓｃｉｅｎｃｅ，３５（５）：１５８９－１６０７

［１１］Ｂｏｙａｃ，Ｔ，Ｃａｎｙａｋｍａｚ，Ｃ，＆ｄｅＶéｒｉｃｏｕｒｔ，
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ｅｖａｌｕａｔｉｏｎＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＳｙｓｔｅｍｓ，４０

（４）：１０３９－１０７０

［６０］Ｒａｈｗａｎ，Ｉ，Ｃｅｂｒｉａｎ，Ｍ，Ｏｂｒａｄｏｖｉｃｈ，Ｎ，

Ｂｏｎｇａｒｄ，Ｊ，Ｂｏｎｎｅｆｏｎ，ＪＦ，Ｂｒｅａｚｅａｌ，Ｃ，…，＆Ｗｅｌｌ

ｍａｎ，Ｍ２０１９ＭａｃｈｉｎｅｂｅｈａｖｉｏｕｒＮａｔｕｒｅ，５６８（７７５３）：

４７７－４８６

［６１］Ｒａｉｓｃｈ，Ｓ，＆Ｆｏｍｉｎａ，Ｋ２０２５Ｃｏｍｂｉｎｉｎｇ
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ｈｕｍａｎａｎｄａｒｔｉｆｉｃｉａｌｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ：Ｈｙｂｒｉｄｐｒｏｂｌｅｍ－ｓｏｌｖｉｎｇｉｎ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅｖｉｅｗ，ｆｏｒｔｈｃｏｍｉｎｇ

［６２］Ｒａｉｓｃｈ，Ｓ，＆Ｋｒａｋｏｗｓｋｉ，Ｓ２０２１Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ

ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅａｎｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔ：Ｔｈｅａｕｔｏｍａｔｉｏｎ－ａｕｇｍｅｎｔａｔｉｏｎ

ｐａｒａｄｏｘＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅｖｉｅｗ，４６（１）：１９２－

２１０

［６３］Ｒａｍｍｅｒ，Ｃ，Ｆｅｒｎáｎｄｅｚ，ＧＰ，＆Ｃｚａｒｎｉｔｚ

ｋｉ，Ｄ２０２２Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅａｎｄｉｎｄｕｓｔｒｉａｌｉｎｎｏｖａ

ｔｉｏｎ：ＥｖｉｄｅｎｃｅｆｒｏｍＧｅｒｍａｎｆｉｒｍ－ｌｅｖｅｌｄａｔａＲｅｓｅａｒｃｈＰｏｌｉ

ｃｙ，５１（７）：１０４５５５

［６４］Ｓｃａｒｂｒｏｕｇｈ，Ｈ，Ｃｈｅｎ，Ｙ，＆Ｐａｔｒｉｏｔｔａ，Ｇ

２０２４ＴｈｅＡＩｏｆｔｈｅｂｅｈｏｌｄｅｒ：Ｉｎｔｒａ－ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓｅｎｓｅｍａｋ

ｉｎｇｏｆａｎｅｐｉｓｔｅｍｉｃｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＳｔｕｄ

ｉｅｓ，Ｆｏｒｔｈｃｏｍｉｎｇ

［６５］Ｓｈａｏ，Ｙ，Ｈｕａｎｇ，Ｃ，Ｓｏｎｇ，Ｙ，Ｗａｎｇ，Ｍ，

Ｓｏｎｇ，ＹＨ，＆Ｓｈａｏ，Ｒ２０２４Ｕｓｉｎｇａｕｇｍｅｎｔａｔｉｏｎ－

ｂａｓｅｄＡＩｔｏｏｌａｔｗｏｒｋ：Ａｄａｉｌｙｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎｏｆｌｅａｒｎｉｎｇ－

ｂａｓｅｄｂｅｎｅｆｉｔａｎｄｃｈａｌｌｅｎｇｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，Ｆｏｒｔｈ

ｃｏｍｉｎｇ

［６６］ＳｉｍａｎＴｏｖ－Ｎａｃｈｌｉｅｌｉ，Ｉ２０２４Ｍｏｒｅｔｏｌｏｓｅ：

Ｔｈｅａｄｖｅｒｓｅｅｆｆｅｃｔｏｆｈｉｇｈｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｒａｎｋｉｎｇｏｎｅｍｐｌｏｙ

ｅｅｓ’ｐｒｅｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎａｔｔｉｔｕｄｅｓｔｏｗａｒｄｔｈｅｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎｏｆ

ｐｏｗｅｒｆｕｌＡＩａｉｄｓＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎＳｃｉｅｎｃｅ，Ｆｏｒｔｈｃｏｍｉｎｇ

［６７］Ｓｔｅｐｈａｎｙ，Ｆ，＆Ｔｅｕｔｌｏｆｆ，Ｏ２０２４Ｗｈａｔｉｓ

ｔｈｅｐｒｉｃｅｏｆａｓｋｉｌｌ？ＴｈｅｖａｌｕｅｏｆｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔａｒｉｔｙＲｅｓｅａｒｃｈ

Ｐｏｌｉｃｙ，５３（１）：１０４８９８

［６８］Ｔａｎｇ，ＰＭ，Ｋｏｏｐｍａｎ，Ｊ，Ｍａｉ，ＫＭ，Ｄｅ

Ｃｒｅｍｅｒ，Ｄ，Ｚｈａｎｇ，ＪＨ，Ｒｅｙｎｄｅｒｓ，Ｐ，… ＆Ｃｈｅｎ，

Ｉ２０２３Ｎｏｐｅｒｓｏｎｉｓａｎｉｓｌａｎｄ：Ｕｎｐａｃｋｉｎｇｔｈｅｗｏｒｋａｎｄ

ａｆｔｅｒ－ｗｏｒｋｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓｏｆｉｎｔｅｒａｃｔｉｎｇｗｉｔｈａｒｔｉｆｉｃｉａｌｉｎｔｅｌｌｉ

ｇｅｎｃｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，Ｆｏｒｔｈｃｏｍｉｎｇ

［６９］Ｔａｎｇ，ＰＭ，Ｋｏｏｐｍａｎ，Ｊ，ＭｃＣｌｅａｎ，ＳＴ，

Ｚｈａｎｇ，ＪＨ，Ｌｉ，ＣＨ，ＤｅＣｒｅｍｅｒ，Ｄ，… ＆Ｎｇ，Ｃ

ＴＳ２０２２Ｗｈｅｎｃｏｎｓｃｉｅｎｔｉｏｕｓｅｍｐｌｏｙｅｅｓｍｅｅｔｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ

ｍａｃｈｉｎｅｓ：Ａｎｉｎｔｅｇｒａｔｉｖｅａｐｐｒｏａｃｈｉｎｓｐｉｒｅｄｂｙｃｏｍｐｌｅｍｅｎ

ｔａｒｉｔｙｔｈｅｏｒｙａｎｄｒｏｌｅｔｈｅｏｒｙＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒ

ｎａｌ，６５（３）：１０１９－１０５４

［７０］Ｔｏｗｎｓｅｎｄ，ＤＭ，Ｈｕｎｔ，ＲＡ，Ｒａｄｙ，Ｊ，

Ｍａｎｏｃｈａ，Ｐ，＆Ｊｉｎ，ＪＨ２０２３Ａｒｅｔｈｅｆｕｔｕｒｅｓｃｏｍｐｕｔ

ａｂｌｅ？ＫｎｉｇｈｔｉａｎｕｎｃｅｒｔａｉｎｔｙａｎｄＡｒｔｉｆｉｃｉａｌＩｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅＡ

ｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅｖｉｅｗ，ｆｏｒｔｈｃｏｍｉｎｇ

［７１］Ｖａｎｎｅｓｔｅ，ＢＳ，＆Ｐｕｒａｎａｍ，Ｐ２０２４Ａｒｔｉｆｉ

ｃｉａｌｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ，ｔｒｕｓｔ，ａｎｄｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎｓｏｆａｇｅｎｃｙＡｃａｄｅｍｙ

ｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅｖｉｅｗ，ｆｏｒｔｈｃｏｍｉｎｇ

［７２］Ｗａｎｇ，Ｌ，Ｈｕａｎｇ，Ｎ，Ｈｏｎｇ，Ｙ，Ｌｉｕ，Ｌ，

Ｇｕｏ，Ｘ，＆Ｃｈｅｎ，Ｇ２０２３Ｖｏｉｃｅ－ｂａｓｅｄＡＩｉｎｃａｌｌｃｅｎｔｅｒ

ｃｕｓｔｏｍｅｒｓｅｒｖｉｃｅ：ＡｎａｔｕｒａｌｆｉｅｌｄｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔＰｒｏｄｕｃｔｉｏｎ

ａｎｄＯｐｅｒａｔｉｏｎｓＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，３２（４）：１００２－１０１８

［７３］Ｗａｎｇ，Ｗ，Ｇａｏ，Ｇ，＆Ａｇａｒｗａｌ，Ｒ２０２４

Ｆｒｉｅｎｄｏｒｆｏｅ？Ｔｅａｍｉｎｇｂｅｔｗｅｅｎａｒｔｉｆｉｃｉａｌｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅａｎｄ

ｗｏｒｋｅｒｓｗｉｔｈｖａｒｉａｔｉｏｎｉｎｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅＭａｎａｇｅｍｅｎｔＳｃｉｅｎｃｅ，

７０（９）：５７５３－５７７５

［７４］Ｗｕ，Ｌ，Ｌｏｕ，Ｂ，＆Ｈｉｔｔ，ＬＭ２０２４Ｉｎｎｏ

ｖａｔｉｏｎＳｔｒａｔｅｇｙＡｆｔｅｒＩＰＯ：ＨｏｗＡＩａｎａｌｙｔｉｃｓｓｐｕｒｓｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ

ａｆｔｅｒＩＰＯＭａｎａｇｅｍｅｎｔＳｃｉｅｎｃｅ，Ｆｏｒｔｈｃｏｍｉｎｇ

［７５］Ｙａｎｇ，ＣＨ２０２２Ｈｏｗａｒｔｉｆｉｃｉａｌｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ

ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙａｆｆｅｃｔｓｐｒｏｄｕｃｔｉｖｉｔｙａｎｄｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ：ｆｉｒｍ－ｌｅｖｅｌ

ｅｖｉｄｅｎｃｅｆｒｏｍＴａｉｗａｎＲｅｓｅａｒｃｈＰｏｌｉｃｙ，５１（６）：１０４５３６

［７６］Ｙｉｎ，Ｙ，Ｊｉａ，Ｎ，＆Ｗａｋｓｌａｋ，ＣＪ２０２４ＡＩ

ｃａｎｈｅｌｐｐｅｏｐｌｅｆｅｅｌｈｅａｒｄ，ｂｕｔａｎＡＩｌａｂｅｌｄｉｍｉｎｉｓｈｅｓｔｈｉｓ

ｉｍｐａｃｔＰｒｏｃｅｅｄｉｎｇｓｏｆｔｈｅＮａｔｉｏｎａｌＡｃａｄｅｍｙｏｆＳｃｉｅｎｃｅｓ，

１２１（１４）：ｅ２３１９１１２１２１



ＴｈｅＣｕｒｒｅｎｔＲｅｓｅａｒｃｈＳｔａｔｕｓａｎｄＦｕｔｕｒｅＰｒｏｓｐｅｃｔｓｏｆＡｒｔｉｆｉｃｉａｌＩｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅａｔｔｈｅＩｎｄｉｖｉｄｕａｌ，Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ，ａｎｄＩｎｄｕｓｔｒｉａｌＬｅｖｅｌｓ

— １２６　　 —

ＴｈｅＣｕｒｒｅｎｔＲｅｓｅａｒｃｈＳｔａｔｕｓａｎｄＦｕｔｕｒｅＰｒｏｓｐｅｃｔｓｏｆ
ＡｒｔｉｆｉｃｉａｌＩｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅａｔｔｈｅＩｎｄｉｖｉｄｕａｌ，Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ，

ａｎｄＩｎｄｕｓｔｒｉａｌＬｅｖｅｌｓ
ＪｉａｍｉｎＺｈａｎｇ１　ＮｉａｎｃｈｅｎＨａｎ２　ＹｕａｎＬｉｕ１

（１ＧｕａｎｇｈｕａＳｃｈｏｏｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＰｅｋｉｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ；２ＮａｎｙａｎｇＢｕｓｉｎｅｓｓＳｃｈｏｏｌ，ＮａｎｙａｎｇＴｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：

Ｐｕｒｐｏｓｅ：Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓｏｆｔｅｎｓｅｒｖｅａｓａ“ｂｒｉｄｇｅ”ｂｅｔｗｅｅｎｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓａｎｄｔｈｅｍａｃｒｏｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｂｙａｇｇｒｅｇａｔｉｎｇｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ

ｄｅｃｉｓｉｏｎ－ｍａｋｉｎｇａｎｄａｃｔｉｖｉｔｉｅｓｉｎｒｅｓｐｏｎｓｅｔｏｅｘｔｅｒｎａｌｃｈａｎｇｅｓＴｈｅｒｅｆｏｒｅ，ｔｈｅｅｘｐｌｏｒａｔｉｏｎｏｆｍｅｃｈａｎｉｓｍｓｔｈｒｏｕｇｈｗｈｉｃｈＡｒｔｉｆｉｃｉａｌ

Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ（ＡＩ）ｆｕｎｃｔｉｏｎｓａｔｔｈｅｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｌｅｖｅｌｉｓｆｕｎｄａｍｅｎｔａｌｔｏｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇＡＩ’ｓｂｒｏａｄｅｒｉｍｐａｃｔａｔｄｉｆｆｅｒｅｎｔｌｅｖｅｌｓＴｈｉｓ

ｐａｐｅｒｒｅｖｉｅｗｓＡＩｒｅｓｅａｒｃｈｉｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｔｄｉｆｆｅｒｅｎｔｌｅｖｅｌｓ（ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ，ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，ａｎｄｉｎｄｕｓｔｒｙ／ｒｅｇｉｏｎ）ｔｏｕｎｄｅｒｓｔａｎｄａｎｄ

ｐｒｅｓｅｎｔｔｈｅｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ’ｓｃｕｒｒｅｎｔｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔＷｅａｌｓｏｉｄｅｎｔｉｆｙｌｉｍｉｔａｔｉｏｎｓａｎｄｕｎｄｅｒｅｘｐｌｏｒｅｄｒｅｓｅａｒｃｈｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓｉｎｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔ

ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅａｔｔｈｅｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｌｅｖｅｌａｎｄｐｒｏｐｏｓｅｓｅｖｅｒａｌｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓｆｏｒｆｕｔｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈａｃｃｏｒｄｉｎｇｌｙ

Ｄｅｓｉｇｎ／Ｍｅｔｈｏｄｏｌｏｇｙ／Ａｐｐｒｏａｃｈ：ＣｏｍｐｉｌｉｎｇｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓｆｒｏｍＵＴＤ２４ａｎｄＦＴ５０ｊｏｕｒｎａｌｓｏｎｔｈｅＡＩｔｏｐｉｃ，ｔｈｉｓｐａｐｅｒｒｅ
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