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商业模式创新：概念内涵、研究框架

与未来展望

□ 张秀娥　李伊婧　滕欣宇

领域编辑推荐语：

“商业模式创新是与信息和数字技术等紧密关联的前沿问题，研究热度高、文献梳理或总结相关研究也不少。

本文聚焦商业模式的双重属性来讨论创新过程与结果，厘清商业模式创新的价值创造逻辑和竞争优势获取两条相

关但又不同的理论和实践主线的进展和前沿，显然有助于推动商业模式创新研究。”

———杨俊

　本文得到国家社会科学基金项目 “乡村振兴战略下农业企业绿色创业导向的测量、驱动机制及对绩效的

影响研究”（２０ＢＧＬ０５９）的资助。笔者感谢 《管理学季刊》各位专家对文章修改的建设性指导和建议。

　　摘　要：商业模式创新是企业开发并利用资源、构筑核心竞争力、提高业务绩

效的重要途径，越来越受到学界和业界的关注，但现有文献观点较为零散，影响了

研究的积累性。本文基于检索到的在国内外顶级期刊发表的 １８９篇学术文章，以

“内涵及其维度划分—驱动因素—影响结果”为逻辑框架，对商业模式创新相关文献

进行系统梳理。根据商业模式的双重属性，从 “要素观”和 “整体观”两个视角界

定了商业模式创新的内涵及其维度划分；揭示了企业开展商业模式创新的外部驱动

因素和内部驱动因素；分析了商业模式创新对企业绩效、竞争优势和创新的影响结

果。最后，构建商业模式创新的研究框架，并对未来研究方向进行展望。

关键词：商业模式创新；内涵；驱动因素；影响结果

一、引言

近年来，商业模式创新越来越受到关注。一方面，商业模式的同质性程度越来

越高 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０；Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒ，２０１９），导致了企业传统竞争优势的丧失；另

一方面，消费者个性化需求的快速增长与演化使企业必须通过发展更适用的商业模

式以满足客户需求 （Ｒａｙｎａ＆Ｓｔｒｉｕｋｏｖａ，２０１６）。此外，大数据、人工智能、云技术、

虚拟现实等新兴技术的进步正在改变企业的传统制造技术、竞争环境和经营理念，
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不断催生新兴产业涌现，促使企业进行商业模

式创新，不少在位企业也将商业模式创新提升

到战略高度并积极开展实践探索 （杨俊和金敖，

２０２２）。总之，商业模式创新已经成为企业建立

竞争优势、成长和成功，甚至是后发企业追赶

成熟企业的重要途径，具有较强商业模式创新

能力的企业往往具有更强的生命力和更广阔的

发展空间 （Ｇｕｏｅｔａｌ，２０１７）。

在社会需求的驱动下，尽管近年来商业模

式创新已经在管理领域研究中受到了越来越多

的关注 （Ｗｉｒｔｚｅｔａｌ，２０２３），然而与商业模式

相关研究相比，商业模式创新这一研究领域仍

然相对较新，仍存在一些研究空白。第一，商

业模式创新是对商业模式的延伸，需要单独对

其进行概念化和维度化 （Ｆｏｓｓ＆Ｓａｅｂｉ，２０１７）。

然而，现有研究由于领域不同、侧重点不同，

导致对商业模式创新的概念化和维度化定义不

同，研究相对较为孤立。第二，商业模式创新

的驱动因素繁多，一些研究认为，商业模式创

新是由外部不断变化的环境驱动的，企业要通

过试验和学习的过程改进其经营逻辑 （Ａｃｈｔｅｎ

ｈａｇｅｎｅｔａｌ，２０１３）；而另一些研究认为，商业

模式创新始于企业决策层的认知，是由内部驱

动的 （Ｍａｒｔｉｎｓｅｔａｌ，２０１５）。然而，很少有研

究对商业模式创新的可能前因进行系统分类和

阐述。第三，在商业模式创新产生的结果方面，

现有的大多数研究都更加关注商业模式创新如

何提高企业绩效。然而，先前的研究在商业模

式创新对企业绩效的影响方面得出了不一致的

结论。例如，一些学者提出商业模式创新对成

熟公司和初创公司的绩效产生积极影响 （Ｂｏｃｋ

ｅｔａｌ，２０１２；Ｃｕｃｃｕｌｅｌｌｉ＆Ｂｅｔｔｉｎｅｌｌｉ，２０１５），而

另一些学者则强调尽管商业模式创新可以带来

卓越的价值创造、价值传递和价值捕获方式，

但不一定能提高企业绩效 （Ｄｅｓｙｌｌａｓ＆Ｓａｋｏ，

２０１３）。

鉴于这些研究空白、研究差距和相互矛盾

的发现，本文以 “商业模式创新”为中文关键

词在中国知网 （ＣＮＫＩ）数据库进行主题检索，

以 “ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ” “ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ

ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ”“ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｒｅｎｅｗａｌ” “ｂｕｓｉ

ｎｅｓｓｍｏｄｅｌｒｅｉｎｖｅｎｔｉｏｎ” “ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｅｖｏｌｕ

ｔｉｏｎ”“ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｄｙｎａｍｉｃｓ”为英文关键词，

在ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ数据库进行主题检索。国内期

刊的检索范围为中国知网发布的２０２２年 “中国

最具国际影响力学术期刊” （人文社会科学

类），国外期刊的检索范围为管理学领域顶级期

刊 （ＵＴＤ２４和 ＦＴ５０），此外，还补充了商业模

式创新发文量较多的国际领先期刊，包括 Ｌｏｎｇ

ＲａｎｇｅＰｌａｎｎｉｎｇ、ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｓｅａｒｃｈ、

Ｒ＆ＤＭａｎａｇｅｍｅｎｔ、ＢｕｓｉｎｅｓｓＳｔｒａｔｅｇｙａｎｄｔｈｅＥｎｖｉ

ｒｏｎｍｅｎｔ、ＳｍａｌｌＢｕｓｉｎｅｓｓＥｃｏｎｏｍｉｃｓ、Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＰｒｏｄｕｃｔＩｎｎｏｖａｔｉｏｎＭａｎａｇｅｍｅｎｔ、Ｔｅｃｈｎｏｖａｔｉｏｎ和

ＴｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌＦｏｒｅｃａｓｔｉｎｇ＆ＳｏｃｉａｌＣｈａｎｇｅ。检索

仅限于２０００年１月至２０２３年６月发表的经同行

评议的学术期刊文章，排除了会议、书籍、硕

士和 博 士 学 位 论 文 等 （Ｐｉｅｔｒｏｎｕｄｏｅｔａｌ，

２０２２）。以２０００年为起始时间的原因可以从Ｚｏｔｔ

等 （２０１１）的研究中得出，即商业模式和商业

模式创新两个概念的广泛使用始于 ２０世纪 ９０

年代互联网的出现，然而学术研究是在２０００年

后呈爆炸式增长的。经初步检索，共获得商业

模式创新相关中英文文献５７０篇 （英文文献３０４

篇，中文文献２６６篇）。而后，为了确保检索文
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献的相关性与质量，研究人员审查了上述文献

的摘要与全文以确定文献与商业模式创新这一

主题高度相关且对商业模式创新研究有重要理

论贡献，排除了提及商业模式创新但没有解释

和使用这个概念或研究内容重复的文献。经人

工筛选，本文共获得商业模式创新相关重要中

英文文献 １８９篇 （英文文献 １４７篇，中文文献

４２篇）。基于精选的 １８９篇文献，本文按照

“内涵及其维度划分—驱动因素—影响结果”的

逻辑框架，对商业模式创新相关研究进行系统

梳理，以期明晰现有研究空白之处，并为商业

模式创新领域研究的进一步发展提供未来研究

方向。

二、商业模式创新的内涵及

其维度划分

（一）商业模式创新的内涵

１商业模式

商业模式与商业模式创新毫无疑问是相关

的，对商业模式创新的研究是在商业模式的概

念上引入了创新的附加维度，因此界定商业模

式创新内涵的前提是理解商业模式的概念。尽

管商业模式的出现可以追溯到社会开始进行物

物交换时，但随着互联网技术和电子商务的逐

渐兴起，商业模式才被明确转移到公众视线中，

研究热度日益递增 （Ｔｅｅｃｅ，２０１０）。最初的定

义将商业模式与信息技术环境中的系统建模操

作活动相关联 （Ｗｉｒｔｚｅｔａｌ，２０１６），直到 ２０

世纪９０年代中期，学者们才将这一构念聚焦于

企业具体业务层面，以描述企业关键业务流程

及方式 （Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１）。但由于学者们关注

的领域不同，商业模式在不同领域的概念有所

差别，研究相对较为孤立，其或被定义为解释

竞争优势和企业绩效的 “战略框架” （Ｅｖａｎｓ

ｅｔａｌ，２０１７），或被定义为企业盈利并维持其

利润流的 “财务模型”（Ｓｔｅｗａｒｔ＆Ｚｈａｏ，２０００），

或被定义为将新技术整合到产品技术基础中并

将其转化为市场结果的 “技术创新机制”

（Ｂｊｏｒｋｄａｈｌ，２００９），抑或被定义为解释企业如

何运作并以适当的成本向顾客交付价值的 “运

营模型”（Ｍａｇｒｅｔｔａ，２００２），这些相对孤立的研

究显著减缓甚至阻碍了商业模式的概念化过程

及相关研究的累积性 （Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１；Ｓｕｄ

ｄａｂｙ，２０１０）。然而，尽管这些研究对商业模式

的定义有所不同，但都是以企业的部分业务活

动为研究对象，因而有必要针对企业整体的发

展情况研究其商业模式，形成一个统一的分析

单元。

从企业整体角度出发，尽管不同理论视角

对于商业模式的认识仍然存在矛盾，但都致力

于描述企业价值创造、传递和捕获机制的设计

或架构，以及企业如何做生意的基本经营逻辑

（Ｔｅｅｃｅ，２０１０；Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０；Ｃａｓａｄｅｓｕｓ－

Ｍａｓａｎｅｌｌ＆Ｚｈｕ，２０１３）。杨俊等 （２０１８）指出，

商业模式本质上包含基础架构属性和价值属性

双重属性。基础架构属性是指企业的资源要素

和交易活动。在基础架构属性视角下，商业模

式阐明了一个组织如何在公司和行业边界之内

和之间进行经济交流的方式，以创造价值 （Ｚｏｔｔ

＆Ａｍｉｔ，２００７），即商业模式是由企业各项基本

商业要素组合形成的有机结构体 （Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ，

２０１０）。Ｓｔｅｗａｒｔ和 Ｚｈａｏ（２０００）认为，商业模

式价值体系由服务理念、技术结构、组织活动
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和财务来源四方面构成。Ｈａｍｅｌ（２００１）提出，

客户界面、核心战略、战略资源和价值网络决

定了企业的盈利潜力，它们通过顾客价值、活

动配置和企业边界三大桥梁连接起来构成企业

商业模式整体。现有文献已有至少２４种商业模

式的构成要素，因而也形成了多种多样的商业

模式概念 （Ｍｏｒｒｉｓｅｔａｌ，２０１３）。价值属性则描

述的是企业如何塑造竞争优势的内在逻辑，商

业模式之所以能够帮助企业生存和成长，是因

为这一基础架构为企业创造了价值，进而带来

了竞争优势。因此，基于价值属性视角，学者

们更倾向于将商业模式作为一个整体，回答

“企业如何做生意”以及 “如何产生熊彼特租

金”的基本经营逻辑 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０）。

总而言之，基于商业模式整体的价值属性

视角是对企业价值实现机制以及企业如何做生

意的基本经营逻辑的更深层次归纳，但基于商

业模式要素的基础架构属性视角同样重要，只

有从企业价值创造和捕获的基础架构入手，才

能为企业整体商业模式赋予价值属性，进而创

造企业的竞争优势。两种学界观点都为商业模

式概念化过程带来了突出贡献，对商业模式的

理性认识逐渐得到收敛与共识。

２商业模式创新

对商业模式内涵的差异化定义使学者们对

于商业模式创新的概念化过程也有了不同见解。

商业模式创新是企业持续创造价值、发现新的

经济增长点、获得竞争优势的重要来源 （吴晓

波和赵子溢，２０１７）。通过对现有文献中商业模

式创新的概念化界定进行回顾 （见表１），本文

发现，一部分学者将商业模式创新视为一个过

程，即通过搜索、试验和转换 （Ｆｏｓｓ＆Ｓａｅｂｉ，

２０１７），改变企业现有商业模式基础架构中的一

个或多个要素，从而为客户提供新的产品或服

务。例如，Ｙｕｎｕｓ等 （２０１０）认为，商业模式

创新是通过寻找新的价值主张或建立新的价值

集群组合，以创造新的利润来源。而另一部分

学者则将商业模式创新视为一个结果 （Ｆｏｓｓ＆

Ｓａｅｂｉ，２０１７），即通过改变企业经营逻辑，产

生了一种与原有商业模式在根本上不同的新商

业模式。例如，Ｍａｒｋｉｄｅｓ（２００６）认为，商业

模式创新是在现有业务中发现一种在根本上不

同的商业模式。前者关注创新过程中商业模式

内在要素的变化，因而本文将其称为 “要素

观”，后者则关注创新后的商业模式整体为企业

带来的新价值，因而本文将其称为 “整体观”。

此外，基于杨俊等 （２０１８）发现的商业模式的

双重属性，本文还发现，要素观和整体观两种

视角的差异在于，前者关注商业模式的基础架

构属性，后者关注商业模式的价值属性，这一

发现也为本文要素观和整体观的视角划分提供

了理论支持。

表１　商业模式创新的部分定义 （按时间顺序排序）

文献 视角 定义

Ｍａｒｋｉｄｅｓ（２００６） 整体观 商业模式创新是在现有业务中发现一种在根本上不同的商业模式

Ｇｉｅｓｅｎ等 （２００７） 整体观
所谓商业模式创新，是指为客户和最终用户提供以前无法提供的产品或服务的商业模式替代。开

发这些新替代品的过程则称为商业模式创新
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续表

文献 视角 定义

Ｇａｍｂａｒｄｅｌｌａ和
ＭｃＧａｈａｎ（２０１０）

整体观 当一个公司采用一种新的方法来商业化其基础资产时，商业模式创新就发生了

Ｙｕｎｕｓ等 （２０１０） 要素观 商业模式创新是通过寻找新的价值主张或建立新的价值集群组合，以创造新的利润来源

Ａｍｉｔ和Ｚｏｔｔ（２０１２） 整体观
从活动系统角度来看，商业模式创新是指与原有商业模式相比，企业经营活动在活动内容、活动

结构、活动治理上发生了变化，从而形成一种新的经营方式

Ａｓｐａｒａ等 （２０１３） 要素观
商业模式创新是通过挑战在特定地理市场区域内的现有行业特定的商业模式、角色和关系来创造

新的价值的方式

Ｋｈａｎａｇｈａ等 （２０１４） 融合视角
商业模式创新活动的范围包括从商业模式的构成要素变化到扩展现有的商业模式，再到引入平行

的商业模式，直到破坏商业模式，这可能需要用一个根本不同的模式取代现有模式

Ｋｅｉｎｉｎｇｈａｍ等
（２０２０）

融合视角

商业模式创新涉及重塑价值主张 （“我们向谁提供什么？”）或运营模式 （“我们如何提供有利可

图的产品？”）要素，其最终目标是通过提高产品或服务的价值和／或向客户交付这些产品来增
加收入

Ｗａｎｎａｋｒａｉｒｏｊ和
Ｖｅｌｕ（２０２１）

融合视角
商业模式创新阐明了价值创造和价值捕获方式的变化，是一种改变和扩展公司有效和高效行动能

力、将技术优势转化为客户价值的手段，就像任何类型的创新一样

资料来源：笔者整理。

要素观研究通常根据商业模式基础架构中

要素是否发生变化来界定商业模式创新 （Ａｎ

ｄｒｉｅｓｅｔａｌ，２０２０）。Ｂｏｃｋ等 （２０１２）认为商业

模式创新是在产品、服务、市场方面进行的外

向的和高度创造性的探索过程。Ｇｉｅｓｅｎ等

（２００７）将商业模式创新概念定义为产业价值链

（进入新产业）、收入模式 （提供新颖的产品或

定价模型）、企业模式 （重新定义组织边界）

中的创新。Ｋｏｅｎ等 （２０１１）将商业模式创新定

义为技术、价值网络和财务最低回报率方面的

创新。Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ（２０１０）指出，商业模式创

新涉及的关键要素包括价值主张、目标细分、

价值链、成本或收入结构、价值网络和竞争策

略。这些定义都聚焦于商业模式的组成部分，

商业模式创新程度的高低则取决于要素变化数

量和要素变化程度 （Ｃｌａｕｓｓ，２０１７）。

整体观研究则强调，正在被创新的不只是

商业模式的单个或多个组成部分，而是由其改

变带来的整个活动系统的变化，即企业的经营

逻辑发生变化。基于此，Ａｍｉｔ和 Ｚｏｔｔ（２０１２）

提出，从活动系统角度来看，商业模式创新是

指与原有商业模式相比，企业经营活动在活动

内容 （活动的选择）、活动结构 （活动是如何

联系起来的）、活动治理 （执行活动的方式）

上发生了变化，从而形成一种新的经营方式，

这种新的经营方式通常可以分为新颖型、锁定

型、互补型、效率型四种主题。Ｄｅｓｙｌｌａｓ和Ｓａｋｏ

（２０１３）认为，商业模式创新是对企业现有活动

的重新配置，是企业在产品服务市场竞争上的

新活动，它发生在企业改变其提供给客户的基

本业务、改变企业的边界、改变当前执行业务

活动的部门的定位或改变组织部门之间的联系

时，因此，商业模式创新关注产生收入和定义

价值主张的新方法，其背后所隐含的是企业如
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何做生意的基本经营逻辑和独特于行业竞争对

手的价值创造逻辑。

总之，要素观视角通过关注创新过程中商

业模式内在要素的变化来界定商业模式创新，

它考虑了商业模式组成部分本身的改变；而整

体观视角则通过关注创新后产生的商业模式是

否为企业带来新价值来界定商业模式创新，它

将商业模式视作一个整体，考虑商业模式架构

是否发生变化以及是否产生一种新的价值创造

逻辑，即是否形成了一种新的商业模式。通过

明晰要素观和整体观两个视角，本文为推动解

决现有研究的概念模糊性作出了一定贡献，并

为未来研究区分两种视角开展差异化研究提供

了新机会和铺垫。此外，同商业模式的概念化

过程一样，商业模式创新的整体观视角可以更

为系统地认识这一概念，但缺乏对企业具体经

营活动的把握与思考，即难以分析商业模式创

新过程中哪些组成要素发生了变化以及怎样变

化，商业模式创新的实践过程无法体现，难以

将这种认识落实到企业操作层面。因此，目前

一些研究还采用融合视角来界定商业模式创新，

它们以商业模式构成要素的变化为出发点，以

商业模式整体设计和架构为主线，来界定商业

模式创新，这种方式可以更好地理解商业模式

创新的内涵。例如，Ｋｅｉｎｉｎｇｈａｍ等 （２０２０）指

出，商业模式创新涉及重塑价值主张或运营模

式要素，其最终目标是通过提高产品或服务的

价值和／或向客户交付这些产品来增加收入。

（二）商业模式创新的维度划分

构念的维度指的是组成该构念的几个不同

部分，研究累积性的显著提升通常发生在概念

或构念得以清晰界定和维度化后，构念的清晰

界定和维度化使其操作化和测量变得容易，从

而使理论更容易验证 （Ｓｕｄｄａｂｙ，２０１０）。商业

模式创新形式多样，不同企业在不同市场领域

获取竞争优势的过程中会采取不同的创新方式

改变其商业模式，因此商业模式创新这一构念

的维度划分也应分类界定 （迟考勋，２０２０）。沿

着要素观和整体观视角不同，学者们在商业模

式创新的维度划分上也有不同观点。

聚焦于要素观的学者根据商业模式基础架

构中的构成要素对其进行维度划分。已有文献

已经指出，商业模式包括三个基本要素：价值

主张、价值创造和价值捕获 （Ｃｌａｕｓｓ，２０１７；

Ｃｌａｕｓｓｅｔａｌ，２０２１）。因此，商业模式创新被定

义为一个由三个核心要素组成的多维构念，包

括价值主张创新、价值创造创新和价值捕获创

新 （Ｔｅｅｃｅ，２０１０；Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０），一些实

证研究也已经根据这一划分方式来界定商业模

式创新的维度 （Ｃｌａｕｓｓｅｔａｌ，２０２１；Ｍｅｎｔｅｒ

ｅｔａｌ，２０２３）。价值主张创新主要关注企业为

各种利益相关者提供的价值；价值创造创新主

要关注企业以顾客为中心创造价值的能力，这

种能力来源于其关键资源和流程；价值捕获创

新主要关注企业的价值主张转化为收益的方式，

即企业的获利模式。在此基础上，Ｃｌａｕｓｓ

（２０１７）将这三个一阶维度划分为十个二阶子结

构，并运用３５８家制造业企业样本进行了实证

检验。其中，价值主张创新包括新产品、新客

户和市场、新分销渠道、新客户关系；价值创

造创新包括新能力、新技术和设备、新合作伙

伴关系、新流程和结构；价值捕获创新包括新

收入模式、新成本结构。此外，基于商业模式

的构成要素，学者们还构建了其他的维度划分
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方法，但沿用不多。Ｓｐｉｅｔｈ和 Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒ（２０１６）

将商业模式创新划分为价值提供 （包括目标客

户、产品和服务提供、定位）创新、价值创造

架构 （包括能力资源、内部价值创造、外部价

值创造、分配）创新以及收入模式逻辑 （包括

收益逻辑、成本逻辑）创新三个维度和九个指

标，并运用收集到的 ２００家德国企业样本进行

了实证检验。Ｊｉｎ等 （２０２２）构建了由七个模块

组成的商业模式创新画布，第一层是由价值驱

动模块、价值目标模块和价值主张模块构成的

对商业模式创新的顶层考量，第二层是由价值

创造模块和价值转移模块构成的商业模式创新

的具体选项，第三层是由价值捕捉模块和价值

评价模块构成的对商业模式创新成果的评价

考量。

聚焦于整体观的学者则关注商业模式创新

的整体特征，即如何改变企业整体经营逻辑以

为顾客创造出更多价值从而超越竞争对手，并

根据这一变化方式进行维度划分。Ｚｏｔｔ和 Ａｍｉｔ

（２０１０）认为，企业在实现知识产权的商业化时

的每一种选择都是一个在根本上不同的商业模

式。他们从活动系统的角度提出，商业模式是

以企业为中心的一系列相互依存的组织活动，

这一活动系统可以跨越组织边界，为利益相关

者提供价值，商业模式创新可以通过活动系统

的设计主题来描述，即新颖型商业模式创新、

锁定型商业模式创新、互补型商业模式创新和

效率型商业模式创新 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１），这

些不同类型的商业模式创新不是相互排斥的，

它们可以同时发生。其中，新颖型商业模式创

新的本质是采用新的活动 （内容），或新的活动

连接方式 （结构），或新的活动管理方式 （治

理）；锁定型商业模式创新是指增强对利益相关

者的吸引能力，增强利益相关者的信任程度；

互补型商业模式创新指资源、能力通过新连接

方式形成互补以创造更多价值；效率型商业模

式创新则指企业通过改进其商业模式以实现更

高的效率。以此为基础，Ｚｏｔｔ和 Ａｍｉｔ（２００７）

以构型理论为出发点进一步提出，企业可以通

过创造新的设计或复制现有设计来创造价值，

其中以模仿为基础的商业模式创新往往与降低

成本、提高效率有关，因此新颖型和效率型是

商业模式创新最基本的两种类型。这一认识不

仅具备良好的理论基础，而且使研究人员能够

基于自身经验衡量并分析具体的商业模式创新

类型，后续研究多采用这种方式进行商业模式

创新的维度划分 （Ｇｕｏｅｔａｌ，２０１７；韩炜和高

宇，２０２２）。

总体而言，由于现有商业模式创新相关研

究仍然缺乏概念清晰度，包括多种定义 （Ｃａｓ

ａｄｅｓｕｓ－Ｍａｓａｎｅｌｌ＆Ｚｈｕ，２０１３；Ａｎｃｉｌｌａｉｅｔａｌ，

２０２３），其维度划分方法也就出现多种观点

（Ｆｏｓｓ＆Ｓａｅｂｉ，２０１７）。然而，本文通过文献回

顾发现，沿着要素观和整体观两个不同视角，

商业模式创新的维度划分方法已经逐渐清晰，

相关研究在两个视角上有所收敛。基于要素观

视角，学者们根据商业模式内部组成要素划分

商业模式创新的维度，最为普遍接受且沿用最

多的维度划分包括价值主张创新、价值创造创

新和价值捕获创新 （Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１；Ｃｌａｕｓｓ

ｅｔａｌ，２０２１；Ｍｅｎｔｅｒｅｔａｌ，２０２３）。基于整体

观视角，学者们则通常关注企业经营逻辑的变

化，即商业模式创新被划分为新颖型商业模式

创新和效率型商业模式创新两个维度 （Ａｍｉｔ＆
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Ｚｏｔｔ，２００１；Ｇｕｏｅｔａｌ，２０１７；韩炜和高宇，

２０２２），前者以创新商业模式为根本，后者以提

高商业模式的效率为根本。总之，对商业模式

创新内涵及其维度划分的界定和整合有助于推

动商业模式创新文献沿着相同的方向逐步积累，

为未来研究和企业实践奠定基础。

三、商业模式创新的驱动因素

随着经济环境的快速变化，当企业现行的

商业模式不能带来竞争优势时，就需要进行商

业模式创新。先前研究对商业模式创新的分析

多是事后导向的，从结果反推得出，难以指导

企业主动地进行商业模式创新 （吴晓波和赵子

溢，２０１７）。因此，本文根据现有文献研究内容

全面系统地总结商业模式创新的驱动因素，以

期为指导企业何时创新、怎样创新提供理论依

据。商业模式创新的驱动因素既有外部环境因

素驱动，也有内生组织因素驱动，前者主要来

源于技术的创新、外部利益相关者的压力、环

境不确定性和创新合法性，后者主要是管理认

知驱动、组织内部的资源和能力驱动以及组织

结构的变化和组织活动驱动。

（一）商业模式创新的外部驱动因素

从企业外部来看，第一，技术创新，即外

部环境中新技术的出现，是商业模式创新的一

个重要外部驱动因素 （Ｔｅｅｃｅ，２０１０）。商业模

式的一个重要作用是可以将新技术整合到产品

的技术基础中，为企业产品和服务开辟新的子

空间 （Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１）。要抓住新技术的经济

价值潜力，就需要进行商业模式创新。技术创

新使企业能够将产品与服务和市场需求相匹配，

为企业与新的供应商、分销商、客户和其他合

作者建立价值网络创造了机会，企业通过商业

模式创新获得客户需求的新技术和新知识，并

整合到现有知识中，从而在市场中找到合适的

差异化收益，获得竞争优势 （Ｗｅｉｅｔａｌ，

２０１４）。尤其是在数字经济浪潮下，人工智能、

大数据、云计算、物联网等一系列新型数字技

术的出现和发展使行业颠覆者不断涌现 （钱雨

和孙新波，２０２１），如美团线上 Ｏ２Ｏ电子商务

商业模式，其利用数字技术平台将消费者与商

家直接联系起来，满足消费者餐饮、住宿、团

购等多方面需求，并基于大数据分析等技术为

用户提供商品推荐、个性化服务等业务，实现

了公司的快速增长和市场领先。现有研究也已

经对数字技术对商业模式创新的驱动作用形成

了越来越多的共识。Ａｎｃｉｌｌａｉ等 （２０２３）的一项

文献综述回顾了数字技术与商业模式创新之间

关系的相关研究，他们发现，探究数字技术对

商业模式创新影响的研究可以分为数字技术作

为商业模式创新的前因和数字技术驱动商业模

式组 成 部 分 变 化 两 类。例 如，Ｇａｒｚｅｌｌａ等

（２０２１）将数字化视为商业模式创新的重要外部

驱动因素，并用各数字技术对中小企业的重要

性衡量数字化程度。Ｍüｌｌｅｒ等 （２０１８）发现，

新数字技术为企业带来了新的收入模式，如动

态定价、按次付费、免费增值等，从而创新了

商业模式的财务界面。总的来说，新商业模式

的出现并不一定意味着发展了一项新技术，但

新技术一定能够驱动企业进行商业模式创新，

因为其价值的商业化要通过与之相匹配的商业

模式来实现，商业模式创新是企业整合新技术

并获取价值优势的关键。在一个成熟的产业中，
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随着新技术的出现，企业必须调整其价值主张，

通过建立新的运营流程和结构来创建和捕获这

种价值主张，从而设计和创新将这种新兴技术

知识商业化的新方法 （Ａｌｂｅｒｔｉ－Ａｌｈｔａｙｂａｔｅｔａｌ，

２０１９）。

第二，企业商业模式创新会受其价值网络

中外部利益相关者压力驱动 （Ｈａｌｌｅｔａｌ，

２０２２）。企业嵌入于其所处的利益相关者网络

中，上游供应商和下游分销商价值主张的变化、

客户需求的变化、竞争对手的变化等都会迫使

企业进行商业模式创新，改变自身价值主张和

价值创造模式。价值是市场网络中各个参与者

协同共创的，企业可以从其所处的市场网络中

获得知识、资源等。因而，当利益相关者的价

值主张以及利益相关者间关系改变时，企业会

根据价值网络的变化做出相应调整，改变其价

值实现过程，从而实现商业模式创新，并获得

持续竞争优势。客户需求的变化同样催生商业

模式创新，只有瞄准客户需求的潜在变化做出

及时调整，才能保持企业核心竞争力 （Ｓｏｓｎａ

ｅｔａｌ，２０１０）。Ｚａｌｅｗｓｋａ－Ｋｕｒｅｋ等 （２０１７）根

据企业响应能力和市场参与度，将 ＩＴ行业初创

企业分为主动型、专注型、分散型和被动型四

种类型，其中主动型和专注型企业擅于捕获市

场需求的潜在变化，能够利用新的机会改变其

商业模式，进而扩展其产品和服务。此外，竞

争对手商业模式的变化、新竞争对手的进入等

也是推动企业进行商业模式创新的关键驱动因

素，当竞争环境强度越渐加大时，企业会模仿

或复制成功的商业模式，从而实现商业模式创

新 （Ｄｏｚ＆Ｋｏｓｏｎｅｎ，２０１０）。

第三，环境不确定性和创新合法性对企业

商业模式创新具有驱动作用 （Ｏｓｉｙｅｖｓｋｙｙ＆

Ｄｅｗａｌｄ，２０１５）。首先，环境不确定性来源于环

境的动态变化，这导致市场与现行的商业模式

相冲突，因而企业需要寻求更有效的商业模式

来面对环境变化所带来的机会和威胁，通过动

态整合、重构和获取资源，快速应对不确定性，

确保其可持续发展 （Ｏｓｉｙｅｖｓｋｙｙ＆ Ｄｅｗａｌｄ，

２０１５；Ｚｈａｎｇｅｔａｌ，２０２１）。在创新合法性方

面，企业位于的价值网络中包含着众多契约关

系，企业在遵守这些合法性的前提下处理组织

与其所处的情境、环境之间的关系和交易，例

如，政府支持、本地化情境、资源制约等 （Ｄｅ

ｓｙｌｌａｓ＆Ｓａｋｏ，２０１３；Ｗａｎｇｅｔａｌ，２０１７）。对于

企业，创新合法性被视为 “资源的资源”，创新

合法性是获得所需资源的先决条件，因此当创

新合法性发生改变，企业需调整其战略，构建

新价值网络，实现商业模式创新 （Ｏｓｉｙｅｖｓｋｙｙ＆

Ｄｅｗａｌｄ，２０１５）。

（二）商业模式创新的内部驱动因素

从企业内部来讲，第一，管理认知对企业

商业模式创新具有重要的推动作用，包括企业

家精神和高层管理团队对外部环境的认知能力

（Ｓｎｉｈｕｒ＆Ｚｏｔｔ，２０２０；庞长伟等，２０２１）。企业

家和高管是组织商业模式的主要设计者和决定

者，他们根据经验生成的直觉认知处理为改变

商业模式的决策提供信息 （Ｓｈｅｐｈｅｒｄｅｔａｌ，

２０２３），因此，他们的管理认知能力和创新精神

对商业模式创新能否成功有重要影响。Ｍａｒｔｉｎｓ

等 （２０１５）认为，在没有外生变化的情况下，

成功的商业模式创新通常归因于企业家洞察力，

主要包括认知能力、创造性和信心，领导者依

靠自身的企业家精神和认知能力来设计企业初
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始的商业模式，同时他们也对是否维持现状、

是否进行商业模式创新做出判断与决策。李颖

等 （２０２１）指出，认知是管理者对企业与利益

相关者互动的关系链条的态度与理解，管理者

对商业模式的认知源于其先前经验，先前经验

是商业模式创新重要的驱动因素。Ｇｕｏ等

（２０１７）通过实证检验证明了，企业家和高层管

理团队对机会的识别使中小企业能够快速利用

新机会和应对环境变化，并促进商业模式创新。

第二，组织内部的资源和能力在现有文献

中受到了相当多的关注，包括员工层面的能力、

组织层面的能力以及企业内部资源 （吴晓波和

赵子溢，２０１７；Ｚｈａｎｇｅｔａｌ，２０２１）。员工层面

的能力主要反应在吸收能力上，吸收能力有助

于员工识别、获取、消化和利用外部知识，以

进一步提高认知能力。因此，他们可以通过发

展更广阔的视野来应对当前的商业模式，这样

也更容易发现问题，这无疑有利于商业模式创

新。此外，组织层面的能力则主要关注动态能

力，即企业动态获取、整合、重构内外部资源

的综合能力。动态能力帮助企业把握市场动态

和机遇，它可能会推动管理流程的改进，进而

激发商业模式创新，因此，动态能力在促进商

业模式创新中起着重要作用。就企业内部资源

而言，商业模式是企业将资源转化为客户价值

的工具，资源可以帮助企业扩大交易的边界，

从而使商业模式创新成为可能 （Ｓｏｕｓａ－Ｚｏｍｅｒ＆

Ｃａｕｃｈｉｃｋ－Ｍｉｇｕｅｌ，２０１９）。就技术资源而言，企

业对现有技术基础的进一步开发及商业化就是

推动商业模式创新的重要内部驱动力。企业开

展的技术创新过程分为技术开发及技术商业化

两个阶段 （Ｇｅｏｒｇｅ＆Ｂｏｃｋ，２０１１），技术开发是

企业形成新技术知识的关键策略，开发出的新

技术只有具备商业价值才能为企业带来增长，

即成功实现商业模式创新 （郭韬等，２０２３）。

第三，组织结构的变化和组织活动必然驱

动商业模式创新 （Ｗａｎｇｅｔａｌ，２０１７；吴晓波

和赵子溢，２０１７）。组织结构是商业模式的基本

组成部分，反映了不同管理层级之间的综合关

系，组织结构的变化可以增强企业的战略敏感

性和灵活性，决定了企业应对外部冲击的能力

（Ｄｏｚ＆Ｋｏｓｏｎｅｎ，２０１０）。组织活动 （如组织学

习）可以推动企业在不断的实践中改进治理结

构，推动企业向更成功的方向创新其商业模式

（Ｓｉｎｋｏｖｉｃｓｅｔａｌ，２０１４；Ｋｅｉｎｉｎｇｈａｍ ｅｔａｌ，

２０２０）。表２是本文根据上述商业模式创新的内

外部驱动因素整理的相关文献及其发现。

表２　商业模式创新的驱动因素

文献 分类 驱动因素 研究结论

Ｔｅｅｃｅ（２０１０） 外部驱动因素 技术创新

技术创新既创造了将发现推向市场的需要，也创造了满足客户需求的机会，商

业模式可以将技术成功转化为商业成功。良好的商业模式设计和实施，再加上

仔细的战略分析，是技术创新取得商业成功的必要条件，技术创新往往需要与

商业模式创新相匹配
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续表

文献 分类 驱动因素 研究结论

张秀娥等 （２０２３） 外部驱动因素
技术创新—

数字技术

数字技术的嵌入改变传统商业模式，使企业建立数字商业模式创新成为可能。

这种新商业模式是由数字技术促成的对原有商业模式的增进、改善或替代，旨

在获取更多价值创造路径和价值捕获方式，进而实现企业数字商业模式创新

Ｇａｒｚｅｌｌａ等 （２０２１） 外部驱动因素
技术创新—

数字技术

数字技术从根本上改变了新产品和服务的性质和结构，塑造了新的价值创造和

价值传递途径，并产生了一种新的创新流程。数字化创造并改变了因使用新技

术而产生的市场产品、业务流程和商业模式

Ｍüｌｌｅｒ等 （２０１８） 外部驱动因素
技术创新—

数字技术

工业４０支持企业引入价值捕捉或财务方面的创新，例如，从按产品付费的模
式转变为按功能付费、按使用付费或按产出付费的模式，这种商业模式创新会

为中小企业带来好处，帮助公司加强与客户的互动，并通过提供个性化价值吸

引新客户，从而抵消感知到的挑战

Ｓｏｓｎａ等 （２０１０） 外部驱动因素
外部利益

相关者压力

商业模式创新包含全系统的变革，包括价值创造和价值开发，因此要求焦点企

业为所有利益相关者群体创造价值———客户、供应商、员工和合作伙伴 （如特

许经营商）———并为自己创造价值。满足客户需求和相关方价值主张的变化是

焦点企业进行商业模式创新的总体目标

Ｚｈａｎｇ等 （２０２１） 外部驱动因素 环境不确定性

环境的动态变化和不可预测性导致了环境不确定性。在不确定的情况下，企业

很难确定潜在的市场需求，必须寻找新的机会来确保其可持续发展。因此，企

业需要不断改进其商业模式，通过动态整合、重构和获取资源来快速应对不确

定性

Ｈｕ等 （２０２０） 外部驱动因素 创新合法性

合法性对组织生存至关重要，通过增强合法性，企业可以获得利益相关者的认

可，这种认可可以转化为生存、成长和可持续发展。根据资源基础观，资源是

商业模式的组成部分之一，因为它是价值创造、交付和获取的基础。由于合法

性对于资源获取和配置具有重要影响，它可以促进企业管理创新，包括商业模

式创新

Ｍａｒｔｉｎｓ等 （２０１５） 内部驱动因素 管理认知

商业模式反映了管理者对于如何为企业设定边界、如何创造价值以及如何组织

内部结构的一种思维模式。所有者和管理者的认知和感知为商业模式设计提供

了最重要的输入，他们可以在没有外生变化的情况下改变商业模式，并通过类

比推理和概念组合两种方法构思和设计新的商业模式

Ｆｏｓｓ和Ｓａｅｂｉ（２０１７） 内部驱动因素
组织资源和

能力

商业模式创新作为一个价值创造过程，需要一些 “关键能力”来支持，包括

以试验为导向、以平衡的方式使用资源、清晰的领导力、强大的组织文化和员

工承诺等。动态能力作为一种通过感知、塑造和抓住机会采取行动以保持竞争

力的能力，代表了ＢＭＩ的可能前因

Ｂｏｃｋ等 （２０１２） 内部驱动因素 组织结构变化

就我们的目的而言，结构是指公司用于组织价值创造和捕获活动的宏观功能系

统。结构变化可能反映为简化、扩展或重组业务范围，简化可以将管理层注意

力集中在解决问题和发现环境变化带来的机遇上，重新配置有利于利用核心产

品和管理能力解决新机会，从而促进公司的商业模式创新

Ｙｉ等 （２０２２） 内部驱动因素 组织学习

对商业模式创新来说，仅有资源是不够的，企业必须能够重组资源以支持新的

价值创造活动。组织学习可以促进企业重新配置和重新部署利益相关者提供的

资源，有助于企业快速识别和抓住新机会并发现新的价值主张，从而创新价值

创造和价值捕获机制，实现商业模式创新

资料来源：笔者整理。

综上所述，商业模式创新的驱动因素主要 包括企业外部的技术创新、外部利益相关者压
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力、环境不确定性和创新合法性，以及企业内

部的管理认知、组织内部资源和能力、组织结

构变化和组织活动。本文通过文献回顾发现，

现有研究往往聚焦于一个或两个因素对商业模

式创新的驱动作用，导致研究相对较为孤立。

然而，各驱动因素间也可能存在相互作用，例

如，外部新数字技术的转化和利用可能促进组

织内部资源的积累进而提高组织能力，因此，

探究各驱动因素间的联合作用及其对商业模式

创新的影响可能是一个有趣的未来研究方向，

并且可以为企业实施商业模式创新提供更全面

系统的指导。此外，正如郭海 （２０２２）和汤新

慧等 （２０２３）所指出的，技术创新是推动商业

模式创新的主要力量，数字技术创新带来的数

字化转型将成为商业模式创新的重要趋势。本

文发现，数字时代背景下数字技术的涌现和加

速升级正在深刻地影响着企业的活动和流程，

从而改变企业创造和捕获的方式，尽管已经有

一些研究瞄准数字技术对商业模式创新的驱动

作用展开探索，但文献仍处于初级阶段 （Ａｎｃｉｌ

ｌａｉｅｔａｌ，２０２３）。未来研究可以从整体观视角

探讨数字技术驱动下特定行业出现的新商业模

式 （如精准医疗、智慧农业、网络教育等），还

可以沿着要素观视角分析数字技术会首先作用

于哪些商业模式组成要素并进而对其他要素如

何产生影响。总之，商业模式创新的驱动因素

仍然是一个值得讨论的未来研究主题。

四、商业模式创新的影响结果

现有的商业模式创新文献对于商业模式创

新在提高企业绩效方面发挥核心作用形成了越

来越多的共识 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０；Ｆｏｓｓ＆Ｓａｅ

ｂｉ，２０１７）。商业模式创新作为关键资源，可以

帮助企业整合和利用内外部资源，优化关键流

程，重新设计和创新盈利模式，确保价值创造

和传递的高效率，最终提升绩效。一些实证研

究也表明，商业模式创新与企业绩效呈正相关

（Ｃｕｃｃｕｌｅｌｌｉ＆ Ｂｅｔｔｉｎｅｌｌｉ，２０１５；Ｃｌａｕｓｓｅｔａｌ，

２０２１）。一些成功的创业企业也证实了商业模式

创新能够带来卓越的企业绩效，例如小米、

Ｕｂｅｒ，它们并没有创造革命性的产品或服务，

而是拥有新颖的价值创造和价值捕获方式。此

外，一些研究还实证检验了效率型和新颖型商

业模式创新对企业绩效的影响 （Ｗｅｉｅｔａｌ，

２０１４）。效率型商业模式创新主要是通过减少交

易不确定性、交易复杂性和信息不对称来提高

企业绩效；新颖型商业模式创新则是通过连接

以前未连接的各方，以新方式连接交易参与者

或设计新的交易机制方式，重新组合商业模式

构成要素，创造一种新的价值捕获方式。也就

是说，以效率为导向的企业建立基于交易的、

可扩展的商业模式来应对市场失灵，而以新颖

为导向的企业专注于创新并希望为客户和商业

模式的其他参与者提供卓越的使用价值

（Ｌｅｐｐｎｅｎｅｔａｌ，２０２３）。因此，现有文献表

明，效率型和新颖型商业模式创新都可以显著

提高企业绩效 （Ｗｅｉｅｔａｌ，２０１４）。

商业模式创新的另一个经常提到的结果是

竞争优势 （Ｔｅｅｃｅ，２０１０；Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０１２；

杨俊等，２０２０）。由于环境的动荡性和不断发

展，尽管企业对新产品开发进行了大量投资，

但未来的回报始终是不确定的，因为它们大多

容易被模仿。因此，企业越来越多地将商业模
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式创新作为竞争优势的来源。根据 Ｐｅｔｅｒａｆ和

Ｂａｒｎｅｙ（２００３），价值创造、价值传递和价值捕

获机制方面的创新是宝贵的资源，因为企业能

够创造出比竞争对手更多的价值，从而获得竞

争优势。价值主张创新有助于企业扩展其产品

和服务组合，并满足新的市场需求；新的价值

创造方法为加强企业绩效提供了新的替代方法，

因为新的活动或关键流程配置可以使现有的价

值主张产生更大的经济成果；价值捕获创新有

助于企业在现有收入之外实现新的收入来源或

改善成本结构，这些均对企业竞争优势起到重

要作用。此外，就这种竞争优势的可持续性而

言，研究人员认为竞争对手将成功的商业模式

视为可模仿的例子 （Ｂａｄｅｎ－Ｆｕｌｌｅｒ＆Ｍｏｒｇａｎ，

２０１０），然而与特定商业模式创新相关的社会复

杂性和路径依赖性使竞争对手难以模仿，因而

从资源基础观来看，这种竞争优势是可持

续的。　

此外，研究人员还将商业模式创新视为创

新的源泉 （Ｍｉｔｃｈｅｌｌ＆Ｃｏｌｅｓ，２００３）。Ｍｉｔｃｈｅｌｌ

和Ｃｏｌｅｓ（２００３）指出，在创新的道路上，企业

需要以灵活的方式改变其商业模式以适应市场。

其中，开放式创新，作为一种不仅依靠企业内

部想法来推进业务还要关注外部资源的创新模

式，尤其受到商业模式创新研究的关注。Ｓａｅｂｉ

和Ｆｏｓｓ（２０１５）发现，面对日益激烈的全球竞

争、不断上升的研发成本和缩短的产品生命周

期，企业不能再依赖传统的封闭式创新模式，

他们越来越依赖于获取外部知识来源，并与拥

有相关知识的个人、公司和其他组织合作。能

够成功将外部知识整合到创新过程中的企业，

其特点突出表现为灵活性和愿意重组他们现有

的商业模式。因此，开放式创新将商业模式视

为价值创造和获取的源泉，开放式创新的外向

维度涉及公司内部开发的想法和技术的外部商

业化，但这可能与公司当前的商业模式不同步，

必然需要进行商业模式创新。但是部分研究还

表明了由商业模式创新推进的组织创新可能带

来一些不利结果，例如，当公司对其商业模式

进行彻底变革时，组织成员和客户可能会表现

出抵抗，因为他们更适应渐进式创新；同时，

商业模式的彻底变革可能会损害公司优化开发

和使用其资源和能力的能力，从而导致次优的

市场结果 （Ｂａｓｈｉｒ＆Ｖｅｒｍａ，２０１９）。

综上所述，现有文献强调了商业模式创新

的三个主要影响结果。首先，探究商业模式创

新对企业绩效的有益结果是大多数文献的研究

动机。研究发现，商业模式创新是促进企业绩

效的重要因素，商业模式创新的影响是多方面

的，包括降低成本、优化流程、引入新产品或

服务、进入新市场等，因此商业模式创新为企

业带来的好处可能超过产品或服务创新带来的

好处。其次，竞争优势是商业模式创新研究较

多关注的另一个结果，与商业模式创新相关的

社会复杂性和路径依赖性为企业带来了产品或

服务的难以模仿性，从而提高了企业的竞争优

势。最后，商业模式创新本身被视为创新的源

泉，研究多关注开放式创新过程涉及的商业模

式改变。然而，上述现有研究大多是从整体观

视角出发，探讨商业模式创新对企业的重要作

用，但实际上商业模式内部的不同要素的变化

对企业的作用可能是不同的，因此，有必要沿

着要素观视角，分析不同要素变化为企业带来

的具体效应。此外，本文还发现商业模式创新
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的三个结果之间存在一些因果关系。具体而

言，创新是企业发展的关键，通过创新，企业

可以不断创造新的产品或服务，拓展市场范围

和业务领域，增强品牌影响力，从而提高行业

竞争力，获取竞争优势。竞争优势则是企业在

市场竞争中比竞争对手获得更大成功的基础，

市场中的资源是有限的，竞争优势的建立有助

于企业应对市场机会、抢占市场份额，从而带

来企业绩效的提高。因此，本文认为，竞争优

势能够带来卓越的企业绩效，创新则能够促进

竞争优势的建立，从而提升企业绩效。有必要

从纵向研究的角度出发，通过反复收集同一家

或多家企业多年来的情况和数据，探索企业生

命周期中商业模式的潜在变化，从而更清晰地

展示随着时间的推移商业模式创新为企业带来

的变化，彻底了解商业模式创新的影响

结果。　

五、结论与未来研究展望

（一）结论

在过去２０余年中，商业模式创新已经成为

管理研究中的重要议题，取得了丰硕的研究成

果。本文根据检索到的发表在国内外期刊上的

１８９篇商业模式创新相关的学术论文，确定了

商业模式创新的内涵及其维度划分、驱动因素

和影响结果三个主题。本文确定了要素观和整

体观两个视角的商业模式创新概念化过程，系

统整理了商业模式创新的驱动因素和影响结果，

以期为推动解决现有研究的概念模糊性和研究

不连贯性做出一定贡献，并为企业管理者应用

商业模式创新提供一定的启示和建议。图 １显

示了商业模式创新的概念化过程以及商业模式

创新所处的因果网络。

图１　商业模式创新研究框架

资料来源：笔者整理。

首先，商业模式创新是在商业模式的基础 上增加了创新的附加维度，因此，商业模式创
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新的内涵来源于商业模式的内涵。商业模式本

质上包含基础架构属性和价值属性双重属性。

本文通过对收集到的商业模式创新文献中概念

化界定进行回顾发现，商业模式创新的概念化

和维度化可以被划分要素观和整体观两个视角。

具体而言，基于要素观视角，商业模式创新的

定义通常聚焦于商业模式的组成部分上，即商

业模式创新发生在其基础架构中要素发生变化

时，商业模式创新程度高低取决于要素变化数

量和要素变化程度 （Ｃｌａｕｓｓ，２０１７），这一视角

与商业模式的基础架构属性一致。在此视角下，

商业模式创新的维度通常被划分为价值主张创

新、价值创造创新和价值捕获创新 （Ｚｏｔｔｅｔａｌ，

２０１１）。基于整体观视角，学者们则关注商业模

式创新带来的企业整体经营逻辑的变化，商业

模式创新关注产生收入和定义价值主张的新方

法，这一视角与商业模式的价值属性一致。在

这一视角下，商业模式创新的维度通常被划分

为新颖型商业模式创新和效率型商业模式创新

（Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０；Ｇｕｏｅｔａｌ，２０１７）。

其次，商业模式创新的驱动因素主要分为

外部驱动因素和内部驱动因素两类。从企业外

部来看，技术创新、外部利益相关者压力、环

境不确定性和创新合法性是现有研究中最常见

的驱动因素。技术创新，即环境中出现的新技

术，其价值必须通过与之相匹配的商业模式来

实现，商业模式创新是企业整合新技术并获取

价值优势的关键。来源于上游供应商和下游分

销商价值主张的变化、客户需求的变化、竞争

对手的变化等的外部利益相关者压力也是驱动

企业进行商业模式创新的主要因素。同样，企

业的商业模式创新还会受环境不确定性和创新

合法性驱动，它们通过环境和制度的变化迫使

组织适应市场，企业通过动态整合、重构和获

取资源，构建新价值网络，实现商业模式创新。

从企业内部来看，商业模式创新的驱动因素则

包括管理认知、组织内部的资源和能力以及组

织结构的变化和组织活动。企业家和高层管理

团队的认知能力和创新精神、员工层面的吸收

能力以及组织层面的动态能力使企业具备识别

新机会的能力，组织内部资源为企业扩大边界

创造条件，组织活动和组织结构的变化增强企

业的战略敏感性和灵活性，因而企业通过寻找

更合适的商业模式创新方式实现卓越的绩效。

最后，商业模式创新的影响结果主要包括

三个方面，即企业绩效、竞争优势和创新。第

一，商业模式创新最直接的结果通常是企业绩

效，企业绩效来源于组织的盈利能力，而组织

的盈利能力则基于其可利用的宝贵资源，以及

开发这些宝贵资源的企业经营逻辑。也就是说，

企业绩效从根本上来源于组织卓越的价值创造、

价值传递和价值捕获过程，因此，商业模式创

新通常会带来企业绩效的提升。第二，一些研

究强调了商业模式创新对企业竞争优势的正向

作用，即拥有一个与众不同 （且难以模仿）但

同时有效且高效的商业模式架构能够帮助企业

开发市场机会并获得优于竞争对手的效益，对

于企业建立竞争优势非常重要。第三，一小部

分研究将创新视为商业模式创新的结果，能够

成功整合内外部知识实现创新的企业通常需要

灵活地转变和创新其商业模式。此外，本文还

探讨了上述三类影响结果之间的因果关系，即

创新能够帮助企业建立竞争优势，竞争优势有

助于企业在市场竞争中抢占市场份额，从而为
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企业带来卓越绩效。

（二）未来研究展望

本文对商业模式创新相关文献的回顾有望

为未来研究人员开发和实证测试商业模式创新

相关框架开辟新的视野。本文系统总结的三个

主题有助于阐明商业模式创新的重要方面，不

仅可以加强商业模式创新研究的理论基础，还

可以帮助企业管理者在其组织中开发和实施商

业模式创新。创新是至关重要的，创新是任何

组织充分利用其可获得的资源并在竞争对手中

占据优势的必要方式。由于竞争日益激烈，客

户需求不断变化，商业模式创新在大多数行业

越来越适用，甚至有时是必要的，因为商业模

式创新能够帮助企业利用新出现的机会并提高

业务绩效。正是在这样的背景下，本文的研究

结果可以帮助管理者在他们的组织中成功地管

理商业模式创新，并为卓越的绩效、利润最大

化、更好的客户体验和获得竞争优势带来可能

性。然而，现有研究仍存在一些不足和空白，

值得引起学界关注。

第一，厘清商业模式创新概念的内涵和外

延。商业模式的双重属性导致理论界对于商业

模式创新内涵的认识也存在差异。聚焦于要素

观的研究虽然能够直观反映商业模式创新如何

实现，但由于很难确定哪些要素更为重要以及

要素改变是否一定引起整体商业模式向更优转

变，至今仍未形成统一标准来界定商业模式创

新。而聚焦于整体观的研究虽然有益于划分商

业模式创新的类型，但由于缺乏实践方面的指

导也很难形成统一的划型标准。缺少统一标准

是商业模式创新概念缺乏明确定义的主要因素，

在一定程度上阻碍了该领域的快速发展。因此，

未来研究有必要通过开发一种通用语言，使商

业模式创新的概念化和内涵更加清晰，再进一

步参考战略管理、市场营销、财务管理等领域

知识，加深对该概念的理解与把握，厘清商业

模式创新概念的外延。

第二，系统深入揭示商业模式创新的驱动

因素。尽管有关商业模式创新的学术文献激增，

但大多数研究仅关注一个或两个因素对商业模

式创新的驱动作用，系统探究商业模式创新的

驱动因素的研究很少。然而，商业模式创新的

前因很多且位于不同层级，它们既可能是企业

外部的 （如技术创新、外部利益相关者压力、

环境不确定性和创新合法性），也可能是企业内

部的 （如管理认知、内部资源和能力、组织结

构的变化和组织活动）。而且，各驱动因素间还

可能存在相互作用，例如，外部新数字技术的

转化和利用可能促进组织内部资源的积累，并

进而提高组织能力；上游供应商和下游分销商

价值主张的变化、客户需求的变化等来自利益

相关者的压力需要结合潜在的管理认知作用于

商业模式创新。因而，未来研究应进一步考虑

各种驱动因素的整合研究，如利用 ＱＣＡ、案例

分析等质性研究方法探索各驱动因素之间的相

互作用以及对商业模式创新产生的作用效果。

另外，现有研究大多数都是针对商业模式创新

整体，探究其驱动因素。着眼于要素观视角，

未来研究可以探究商业模式创新内部各要素

（即价值主张创新、价值创造创新和价值捕获创

新）的不同驱动因素并进行对比研究；着眼于

整体观视角，可以针对效率型商业模式创新和

新颖型商业模式创新分别展开研究，以期为企

业开展商业模式创新提供更具体的理论指导。
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此外，还有一小部分研究关注了商业模式创新

的其他驱动因素，如人口结构变化、行业结构

变化、组织文化等 （Ｓｏｓｎａｅｔａｌ，２０１０）。因

此，未来研究还可进一步拓展商业模式创新的

驱动因素。

第三，全面剖析商业模式创新的影响结果

以及商业模式创新影响结果的边界问题。先前

的研究表明，商业模式创新对企业绩效有积极

影响，可以带来竞争优势，同时也是创新的源

泉。然而，现有研究大多是从整体观视角出发，

以商业模式创新整个过程为研究对象来探讨其

对企业产生的影响。但从实践角度来看，价值

主张、价值创新、价值捕获等方面的创新对企

业带来的具体影响可能是不同的，例如，针对

特定客户群的某些价值主张可能与特别高的支

付意愿相关，优化价值链可能有助于降低企业

成本，而特定的收入模式则可能意味着企业能

够占有创造的价值中相当大的一部分。因此，

未来研究可以着眼于要素观视角，探讨商业模

式创新的内部变化产生的具体影响结果，并从

纵向视角观察商业模式创新过程对企业带来的

影响。一些文献还强调了商业模式创新的某些

负面结果，如消费者不适应性和组织对变革的

抵制 （Ｂａｓｈｉｒ＆Ｖｅｒｍａ，２０１９）。研究人员和企

业管理者还需要关注商业模式创新的负面结果，

这些负面结果可能导致商业模式创新的失败和

较差的组织绩效。商业模式的构成不仅依赖于

企业自身，还涉及价值链上的多方利益相关者，

未来研究应进一步从不同的参与者那里收集信

息，探究商业模式的形成和演变过程以及为企

业自身和利益相关者带来的影响 （Ｓｎｉｈｕｒ＆

Ｂｏｃｋｅｎ，２０２２）。此外，未来研究还需要探讨商

业模式创新影响结果的边界条件 （Ｆｏｓｓ＆Ｓａｅ

ｂｉ，２０１７），这一问题对于解释 “为什么有的企

业通过商业模式创新取得了更高的企业绩效或

竞争优势，而有的却没有，是什么因素影响企

业商业模式创新的结果”具有重要理论和现实

指导意义。

此外，深入探究数字经济背景下的商业模

式创新研究。数字时代的加速发展为企业的商

业模式创新提供了新路径，并为企业提高竞争

优势和企业绩效带来了大量的新机遇。同郭海

（２０２２）和汤新慧等 （２０２３）的研究一致，本

文认为，数字化转型背景下的商业模式创新研

究是未来研究的一个重要方向。企业管理者应

该认识到，哪些数字技术 （如工业 ４０、物联

网、云计算、大数据、区块链等）有利于企业

推动商业模式的创新和变革过程，组织需要发

展哪些管理能力来支持商业模式创新过程，以

及面对数字化悖论 （即企业投资于数字技术但

难以实现预期结果）企业应该如何做出复杂的

商业决策以使企业获得积极的影响结果。此外，

数字经济浪潮下催生出的一系列新的收入模式

（如动态定价、按次付费、免费 增 值 等）

（Ｍüｌｌｅｒｅｔａｌ，２０１８）以及特定行业的新商业

模式 （如精准医疗、智慧农业、网络教育等）

（Ａｎｃｉｌｌａｉｅｔａｌ，２０２３）带来了深刻的社会动

荡，有必要对这些特定类型的商业模式创新进

行更细致的调查以明晰其驱动因素和影响结果。
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ａｎｄｉｎｔｅｒ－ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｃｏｇｎｉｔｉｏｎ：ＴｈｅｃａｓｅｏｆＮｏｋｉａＬｏｎｇ

ＲａｎｇｅＰｌａｎｎｉｎｇ，４６（６）：４５９－４７４

［２１］Ｂａｄｅｎ－Ｆｕｌｌｅｒ，Ｃ，＆Ｍｏｒｇａｎ，ＭＳ２０１０

ＢｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｓａｓｍｏｄｅｌｓＬｏｎｇ ＲａｎｇｅＰｌａｎｎｉｎｇ，４３

（２）：１５６－１７１

［２２］Ｂａｓｈｉｒ，Ｍ，＆Ｖｅｒｍａ，Ｒ２０１９Ｉｎｔｅｒｎａｌｆａｃ

ｔｏｒｓ＆ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎＭａｎａｇｅ

ｍｅｎｔＤｅｃｉｓｉｏｎ，５７（１）：２６２－２９０

［２３］Ｂｊｏｒｋｄａｈｌ，Ｊ２００９Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｃｒｏｓｓ－ｆｅｒｔｉｌｉｚａ

ｔｉｏｎａｎｄｔｈｅｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ：ＴｈｅｃａｓｅｏｆｉｎｔｅｇｒａｔｉｎｇＩＣＴｓｉｎ

ｍｅｃｈａｎｉｃａｌｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇｐｒｏｄｕｃｔｓＲｅｓｅａｒｃｈＰｏｌｉｃｙ，３８（９）：

１４６８－１４７７

［２４］Ｂｏｃｋ，ＡＪ，Ｏｐｓａｈｌ，Ｔ，Ｇｅｏｒｇｅ，Ｇ，＆

Ｇａｎｎ，ＤＭ２０１２Ｔｈｅｅｆｆｅｃｔｓｏｆｃｕｌｔｕｒｅａｎｄｓｔｒｕｃｔｕｒｅｏｎ

ｓｔｒａｔｅｇｉｃｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙｄｕｒｉｎｇｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎＪｏｕｒｎａｌ

ｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＳｔｕｄｉｅｓ，４９（２）：２７９－３０５

［２５］Ｃａｓａｄｅｓｕｓ－Ｍａｓａｎｅｌｌ，Ｒ，＆Ｚｈｕ，Ｆ２０１３

Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎａｎｄｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｉｍｉｔａｔｉｏｎ：Ｔｈｅ

ｃａｓｅｏｆｓｐｏｎｓｏｒ－ｂａｓｅｄｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｓＳｔｒａｔｅｇｉｃＭａｎａｇｅ

ｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ，３４（４）：４６４－４８２

［２６］Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ，Ｈ２０１０Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａ

ｔｉｏｎ：ＯｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓａｎｄｂａｒｒｉｅｒｓＬｏｎｇＲａｎｇｅＰｌａｎｎｉｎｇ，４３

（２）：３５４－３６３

［２７］Ｃｌａｕｓｓ，Ｔ２０１７Ｍｅａｓｕｒｉｎｇｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎ

ｎｏｖａｔｉｏｎ：Ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌｉｚａｔｉｏｎ，ｓｃａｌｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，ａｎｄｐｒｏｏｆ

ｏｆｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅＲ＆ＤＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，４７（３）：３８５－４０３

［２８］Ｃｌａｕｓｓ，Ｔ，Ａｂｅｂｅ，Ｍ，Ｔａｎｇｐｏｎｇ，Ｃ，＆

Ｈｏｃｋ，Ｍ２０２１Ｓｔｒａｔｅｇｉｃａｇｉｌｉｔｙ，ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａ

ｔｉｏｎ，ａｎｄ ｆｉｒｍ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ： Ａｎ ｅｍｐｉｒｉｃａｌｉｎｖｅｓｔｉｇａ

ｔｉｏｎＩＥＥＥＴｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓｏｎＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，６８

（３）：７６７－７８４

［２９］Ｃｕｃｃｕｌｅｌｌｉ，Ｍ，＆Ｂｅｔｔｉｎｅｌｌｉ，Ｃ２０１５Ｂｕｓｉ

ｎｅｓｓｍｏｄｅｌｓ，ｉｎｔａｎｇｉｂｌｅｓａｎｄｆｉｒｍｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ：Ｅｖｉｄｅｎｃｅ

ｏｎｃｏｒｐｏｒａｔｅｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐｆｒｏｍ Ｉｔａｌｉａｎｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ

ＳＭＥｓＳｍａｌｌＢｕｓｉｎｅｓｓＥｃｏｎｏｍｉｃｓ，４５（２）：３２９－３５０

［３０］Ｄｅｓｙｌｌａｓ，Ｐ，＆Ｓａｋｏ，Ｍ２０１３Ｐｒｏｆｉｔｉｎｇｆｒｏｍ

ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ：Ｅｖｉｄｅｎｃｅｆｒｏｍｐａｙ－ａｓ－ｙｏｕ－

ｄｒｉｖｅａｕｔｏｉｎｓｕｒａｎｃｅＲｅｓｅａｒｃｈＰｏｌｉｃｙ，４２（１）：１０１－１１６

［３１］Ｄｏｚ，ＹＬ，＆Ｋｏｓｏｎｅｎ，Ｍ２０１０Ｅｍｂｅｄｄｉｎｇ

ｓｔｒａｔｅｇｉｃａｇｉｌｉｔｙ：Ａｌｅａｄｅｒｓｈｉｐａｇｅｎｄａｆｏｒａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇｂｕｓｉ

ｎｅｓｓｍｏｄｅｌｒｅｎｅｗａｌＬｏｎｇＲａｎｇｅＰｌａｎｎｉｎｇ，４３（２－３）：

３７０－３８２

［３２］Ｅｖａｎｓ，Ｓ，Ｖｌａｄｉｍｉｒｏｖａ，Ｄ，Ｈｏｌｇａｄｏ，Ｍ，

ＶａｎＦｏｓｓｅｎ，Ｋ，Ｙａｎｇ，Ｍ，Ｓｉｌｖａ，ＥＡ，＆Ｂａｒｌｏｗ，

ＣＹ２０１７Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｆｏｒｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ：Ｔｏ

ｗａｒｄｓａｕｎｉｆｉｅｄｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｆｏｒｃｒｅａｔｉｏｎｏｆｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅｂｕｓｉ

ｎｅｓｓｍｏｄｅｌｓＢｕｓｉｎｅｓｓＳｔｒａｔｅｇｙａｎｄｔｈｅＥｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ，２６
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（５）：５９７－６０８

［３３］Ｆｏｓｓ，ＮＪ，＆Ｓａｅｂｉ，Ｔ２０１７Ｆｉｆｔｅｅｎｙｅａｒｓｏｆ

ｒｅｓｅａｒｃｈｏｎｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ：Ｈｏｗｆａｒｈａｖｅｗｅ

ｃｏｍｅ，ａｎｄｗｈｅｒｅｓｈｏｕｌｄｗｅｇｏ？ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，

４３（１）：２００－２２７

［３４］Ｇａｍｂａｒｄｅｌｌａ，Ａ，＆ＭｃＧａｈａｎ，ＡＭ２０１０

Ｂｕｓｉｎｅｓｓ－ｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ：Ｇｅｎｅｒａｌｐｕｒｐｏｓｅｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ

ａｎｄｔｈｅｉｒｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｆｏｒｉｎｄｕｓｔｒｙｓｔｒｕｃｔｕｒｅＬｏｎｇＲａｎｇｅ

Ｐｌａｎｎｉｎｇ，４３（２）：２６２－２７１

［３５］Ｇａｒｚｅｌｌａ，Ｓ，Ｆｉｏｒｅｎｔｉｎｏ，Ｒ，Ｃａｐｕｔｏ，Ａ，＆

Ｌａｒｄｏ，Ａ２０２１ＢｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｉｎＳＭＥｓ：Ｔｈｅ

ｒｏｌｅｏｆｂｏｕｎｄａｒｉｅｓｉｎｔｈｅｄｉｇｉｔａｌｅｒａＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙＡｎａｌｙｓｉｓ＆

ＳｔｒａｔｅｇｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，３３（１）：３１－４３

［３６］Ｇｅｏｒｇｅ，Ｇ，＆Ｂｏｃｋ，ＡＪ２０１１Ｔｈｅｂｕｓｉｎｅｓｓ

ｍｏｄｅｌｉｎｐｒａｃｔｉｃｅａｎｄｉｔｓｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｆｏｒｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ

ｒｅｓｅａｒｃｈＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＴｈｅｏｒｙａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅ，３５（１）：

８３－１１１

［３７］Ｇｉｅｓｅｎ，Ｅ，Ｂｅｒｍａｎ，ＳＪ，Ｂｅｌｌ，Ｒ，＆

Ｂｌｉｔｚ，Ａ２００７Ｔｈｒｅｅｗａｙｓｔｏｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌｌｙｉｎｎｏｖａｔｅｙｏｕｒ

ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌＳｔｒａｔｅｇｙ＆Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ，３５（６）：２７－３３

［３８］ Ｇｕｏ，Ｈ，Ｔａｎｇ，Ｊ，Ｓｕ，Ｚ，＆ Ｋａｔｚ，

ＪＡ２０１７ＯｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎａｎｄＳＭＥｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ：

ＴｈｅｍｅｄｉａｔｉｎｇｅｆｆｅｃｔｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎＲ＆Ｄ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，４７（３）：４３１－４４２

［３９］Ｈａｌｌ，Ｓ，Ｗｏｒｋｍａｎ，Ｍ，Ｈａｒｄｙ，Ｊ，Ｍａ

ｚｕｒ，Ｃ，Ａｎａｂｌｅ，Ｊ，Ｐｏｗｅｌｌ，Ｍ，＆Ｗａｇｎｅｒ，ＳＭ

２０２２Ｄｏｉｎｇｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｆｏｒｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ

ｔｒａｎｓｉｔｉｏｎｓ－Ｂｒｉｎｇｉｎｇｉｎｓｔｒａｔｅｇｉｃｆｏｒｅｓｉｇｈｔａｎｄｈｕｍａｎｃｅｎｔｒｅｄ

ｄｅｓｉｇｎＥｎｅｒｇｙＲｅｓｅａｒｃｈ＆ＳｏｃｉａｌＳｃｉｅｎｃｅ，９０：１０２６８５

［４０］Ｈａｍｅｌ，Ｇ２００１Ｌｅａｄｉｎｇｔｈｅｒｅｖｏｌｕｔｉｏｎ：Ａｎｉｎ

ｔｅｒｖｉｅｗｗｉｔｈＧａｒｙＨａｍｅｌＳｔｒａｔｅｇｙ＆Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ，２９（１）：

４－１０

［４１］Ｈｕ，Ｂ，Ｚｈａｎｇ，Ｔ，＆Ｙａｎ，Ｓ２０２０Ｈｏｗ

ｃｏｒｐｏｒａｔｅｓｏｃｉａｌｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙｉｎｆｌｕｅｎｃｅｓｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎ

ｎｏｖａｔｉｏｎ：Ｔｈｅｍｅｄｉａｔｉｎｇｒｏｌｅｏｆｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ

Ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ，１２（７）：２６６７

［４２］Ｊｉｎ，Ｙ，Ｊｉ，Ｓ，Ｌｉｕ，Ｌ，＆ Ｗａｎｇ，Ｗ

２０２２Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｃａｎｖａｓ：Ａｖｉｓｕａｌｂｕｓｉｎｅｓｓ

ｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｍｏｄｅｌＥｕｒｏｐｅａｎＪｏｕｒｎａｌｏｆＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，２５（５）：１４６９－１４９３

［４３］Ｋｅｉｎｉｎｇｈａｍ，Ｔ，Ａｋｓｏｙ，Ｌ，Ｂｒｕｃｅ，ＨＬ，

Ｃａｄｅｔ，Ｆ，Ｃｌｅｎｎｅｌｌ，Ｎ，Ｈｏｄｇｋｉｎｓｏｎ，ＩＲ，＆Ｋｅａｒ

ｎｅｙ，Ｔ２０２０Ｃｕｓｔｏｍｅｒｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｄｒｉｖｅｎｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ

ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｓｅａｒｃｈ，１１６：４３１－４４０

［４４］Ｋｈａｎａｇｈａ，Ｓ，Ｖｏｌｂｅｒｄａ，Ｈ，＆Ｏｓｈｒｉ，Ｉ

２０１４Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｒｅｎｅｗａｌａｎｄａｍｂｉｄｅｘｔｅｒｉｔｙ：Ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ

ａｌｔｅｒａｔｉｏｎａｎｄｓｔｒａｔｅｇｙｆｏｒｍａｔｉｏｎｐｒｏｃｅｓｓｄｕｒｉｎｇｔｒａｎｓｉｔｉｏｎｔｏ

ａｃｌｏｕｄｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌＲ＆ ＤＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，４４（３）：

３２２－３４０

［４５］Ｋｏｅｎ，ＰＡ，Ｂｅｒｔｅｌｓ，ＨＭＪ，＆ Ｅｌｓｕｍ，

ＩＲ２０１１Ｔｈｅｔｈｒｅｅｆａｃｅｓｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ：
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［７０］Ｗａｎｇ，Ｄ，Ｇｕｏ，Ｈ，＆Ｌｉｕ，Ｌ２０１７Ｏｎｅ

ｇｏａｌ，ｔｗｏｐａｔｈｓ：Ｈｏｗｍａｎａｇｅｒｉａｌｔｉｅｓｉｍｐａｃｔｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄ

ｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｉｎａｔｒａｎｓｉｔｉｏｎｅｃｏｎｏｍｙＪｏｕｒｎａｌｏｆＯｒｇａｎｉｚａ

ｔｉｏｎａｌＣｈａｎｇｅＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，３０（５）：７７９－７９６

［７１］Ｗａｎｎａｋｒａｉｒｏｊ，Ｗ，＆Ｖｅｌｕ，Ｃ２０２１Ｐｒｏｄｕｃ

ｔｉｖｉｔｙｇｒｏｗｔｈａｎｄｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎＥｃｏｎｏｍｉｃｓＬｅｔ

ｔｅｒｓ，１９９：１０９６７９

［７２］ Ｗｅｉ，Ｚ，Ｙａｎｇ，Ｄ，Ｓｕｎ，Ｂ，＆ Ｇｕ，

Ｍ２０１４Ｔｈｅｆｉｔｂｅｔｗｅｅｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎａｎｄｂｕｓｉ

ｎｅｓｓｍｏｄｅｌｄｅｓｉｇｎｆｏｒｆｉｒｍｇｒｏｗｔｈ：ＥｖｉｄｅｎｃｅｆｒｏｍＣｈｉｎａＲ

＆ＤＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，４４（３）：２８８－３０５

［７３］Ｗｉｒｔｚ，ＢＷ，Ｋｕｂｉｎ，ＰＲＭ，＆Ｗｅｙｅｒｅｒ，

ＪＣ２０２３Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｉｎｔｈｅｐｕｂｌｉｃｓｅｃｔｏｒ：

ＡｎｉｎｔｅｇｒａｔｉｖｅｆｒａｍｅｗｏｒｋＰｕｂｌｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅｖｉｅｗ，２５

（２）：３４０－３７５

［７４］Ｗｉｒｔｚ，ＢＷ，Ｐｉｓｔｏｉａ，Ａ，Ｕｌｌｒｉｃｈ，Ｓ，＆

Ｇ？ｔｔｅｌ，Ｖ２０１６Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｓ：Ｏｒｉｇｉｎ，ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ

ａｎｄｆｕｔｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｓＬｏｎｇＲａｎｇｅＰｌａｎｎｉｎｇ，４９

（１）：３６－５４

［７５］Ｙｉ，Ｙ，Ｃｈｅｎ，Ｙ，＆Ｌｉ，Ｄ２０２２Ｓｔａｋｅ

ｈｏｌｄｅｒｔｉｅｓ，ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｌｅａｒｎｉｎｇ，ａｎｄｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎ

ｎｏｖａｔｉｏｎ：ＡｂｕｓｉｎｅｓｓｅｃｏｓｙｓｔｅｍｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅＴｅｃｈｎｏｖａｔｉｏｎ，

１１４：１０２４４５

［７６］Ｙｕｎｕｓ，Ｍ，Ｍｏｉｎｇｅｏｎ，Ｂ，＆Ｌｅｈｍａｎｎ－Ｏｒ

ｔｅｇａ，Ｌ２０１０Ｂｕｉｌｄｉｎｇｓｏｃｉａｌｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｓ：Ｌｅｓｓｏｎｓ

ｆｒｏｍｔｈｅＧｒａｍｅｅｎｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅＬｏｎｇＲａｎｇｅＰｌａｎｎｉｎｇ，４３

（２）：３０８－３２５

［７７］Ｚａｌｅｗｓｋａ－Ｋｕｒｅｋ，Ｋ，Ｋａｎｄｅｍｉｒ，Ｓ，Ｅｎｇｌｉｓ，

ＢＧ，＆Ｅｎｇｌｉｓ，ＰＤ２０１７Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｍａｒｋｅｔ－ｄｒｉｖ

ｅｎｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｓｉｎｔｈｅＩＴｉｎｄｕｓｔｒｙＨｏｗｆｉｒｍｓｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔ

ｗｉｔｈｔｈｅｉｒｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｓ？ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＭｏｄｅｌｓ，４

（３）：４８－６７

［７８］Ｚｈａｎｇ，Ｈ，Ｘｉａｏ，Ｈ，Ｗａｎｇ，Ｙ，Ｓｈａｒｅｅｆ，

ＭＡ，Ａｋｒａｍ，ＭＳ，＆Ｇｏｒａｙａ，ＭＡＳ２０２１Ａｎｉｎｔｅ

ｇｒａｔｉｏｎｏｆａｎｔｅｃｅｄｅｎｔｓａｎｄｏｕｔｃｏｍｅｓｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏ

ｖａｔｉｏｎ：Ａｍｅｔａ－ａｎａｌｙｔｉｃｒｅｖｉｅｗＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅ

ｓｅａｒｃｈ，１３１：８０３－８１４

［７９］Ｚｏｔｔ，Ｃ，＆ Ａｍｉｔ，Ｒ２００７Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ

ｄｅｓｉｇｎａｎｄｔｈｅｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｏｆｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆｉｒｍｓＯｒｇａｎｉ

ｚａｔｉｏｎＳｃｉｅｎｃｅ，１８（２）：１８１－１９９

［８０］Ｚｏｔｔ，Ｃ，＆ Ａｍｉｔ，Ｒ２０１０Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ

ｄｅｓｉｇｎ：ＡｎａｃｔｉｖｉｔｙｓｙｓｔｅｍｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅＬｏｎｇＲａｎｇｅＰｌａｎ

ｎｉｎｇ，４３（２）：２１６－２２６

［８１］Ｚｏｔｔ，Ｃ，Ａｍｉｔ，Ｒ，＆Ｍａｓｓａ，Ｌ２０１１Ｔｈｅ

ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ：Ｒｅｃｅｎｔｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｓａｎｄｆｕｔｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈ

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，３７（４）：１０１９－１０４２



ＢｕｓｉｎｅｓｓＭｏｄｅｌＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ：ＣｏｎｃｅｐｔｕａｌＣｏｎｎｏｔａｔｉｏｎ，ＲｅｓｅａｒｃｈＦｒａｍｅｗｏｒｋ，ａｎｄＦｕｔｕｒｅＰｒｏｓｐｅｃｔｓ

—１５０　　—

ＢｕｓｉｎｅｓｓＭｏｄｅｌＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ：ＣｏｎｃｅｐｔｕａｌＣｏｎｎｏｔａｔｉｏｎ，
ＲｅｓｅａｒｃｈＦｒａｍｅｗｏｒｋ，ａｎｄＦｕｔｕｒｅＰｒｏｓｐｅｃｔｓ

Ｘｉｕ－ｅＺｈａｎｇ　ＹｉｊｉｎｇＬｉ　ＸｉｎｙｕＴｅｎｇ

（ＳｃｈｏｏｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓａｎｄＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＪｉｌｉｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：

Ｐｕｒｐｏｓｅ：Ｉｎｒｅｃｅｎｔｙｅａｒｓ，ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｈａｓａｔｔｒａｃｔｅｄｍｏｒｅａｎｄｍｏｒｅａｔｔｅｎｔｉｏｎＯｎｔｈｅｏｎｅｈａｎｄ，ｔｈｅｈｏｍｏｇｅｎｅ

ｉｔｙｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｓｇｒａｄｕａｌｌｙｉｎｃｒｅａｓｉｎｇ，ｗｈｉｃｈｌｅａｄｓｔｏｔｈｅｌｏｓｓｏｆｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅａｄｖａｎｔａｇｅｏｆｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓＯｎｔｈｅｏｔｈ

ｅｒｈａｎｄ，ｗｉｔｈｔｈｅｒａｐｉｄｇｒｏｗｔｈｏｆｃｏｎｓｕｍｅｒｓ’ｐｅｒｓｏｎａｌｉｚｅｄｄｅｍａｎｄ，ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓｍｕｓｔｓｅｅｋｎｅｗｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｓｔｏｍｅｅｔｃｕｓｔｏｍｅｒｓ’

ｎｅｅｄｓＩｎａｄｄｉｔｉｏｎ，ｔｈｅｐｒｏｇｒｅｓｓｏｆｅｍｅｒｇｉｎｇｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ，ｓｕｃｈａｓｂｉｇｄａｔａ，ａｒｔｉｆｉｃｉａｌｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ，ｃｌｏｕｄｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙａｎｄｖｉｒｔｕａｌ

ｒｅａｌｉｔｙ，ｉｓｃｈａｎｇｉｎｇｔｈｅｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｎｄｂｕｓｉｎｅｓｓｐｈｉｌｏｓｏｐｈｙｏｆｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ，ａｎｄ

ｃｏｎｓｔａｎｔｌｙｇｉｖｉｎｇｂｉｒｔｈｔｏｔｈｅｅｍｅｒｇｅｎｃｅｏｆｅｍｅｒｇｉｎｇｉｎｄｕｓｔｒｉｅｓＴｈｅｒｅｆｏｒｅ，ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ，ａｓａｎｉｍｐｏｒｔａｎｔａｐｐｒｏａｃｈｆｏｒ

ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓｔｏｄｅｖｅｌｏｐａｎｄｕｔｉｌｉｚｅｒｅｓｏｕｒｃｅｓ，ｂｕｉｌｄｃｏｒｅｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｎｅｓｓａｎｄｉｍｐｒｏｖｅｂｕｓｉｎｅｓｓｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ，ｈａｓａｔｔｒａｃｔｅｄｍｏｒｅａｎｄ

ｍｏｒｅａｔｔｅｎｔｉｏｎｆｒｏｍａｃａｄｅｍｉａａｎｄｉｎｄｕｓｔｒｙＨｏｗｅｖｅｒ，ｔｈｅｖｉｅｗｓｏｆｔｈｅｅｘｉｓｔｉｎｇｌｉｔｅｒａｔｕｒｅａｒｅｓｃａｔｔｅｒｅｄ，ｗｈｉｃｈａｆｆｅｃｔｓｔｈｅａｃｃｕｍｕｌａ

ｔｉｏｎｏｆｒｅｓｅａｒｃｈＴｈｉｓｐａｐｅｒｓｙｓｔｅｍａｔｉｃａｌｌｙｒｅｖｉｅｗｓｒｅｓｅａｒｃｈｏｎｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｉｎｏｒｄｅｒｔｏｃｌａｒｉｆｙｅｘｉｓｔｉｎｇｒｅｓｅａｒｃｈｇａｐｓ

ａｎｄｐｒｏｖｉｄｅｆｕｔｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓｆｏｒｆｕｒｔｈｅｒｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｉｎｔｈｅｆｉｅｌｄｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ

Ｄｅｓｉｇｎ／ｍｅｔｈｏｄｏｌｏｇｙ／ａｐｐｒｏａｃｈ：Ｂａｓｅｄｏｎｔｈｅｒｅｔｒｉｅｖｅｄ１８９ａｃａｄｅｍｉｃａｒｔｉｃｌｅｓｐｕｂｌｉｓｈｅｄｉｎｔｏｐｊｏｕｒｎａｌｓ，ｔｈｉｓｐａｐｅｒｓｙｓｔｅｍ

ａｔｉｃａｌｌｙｃｏｍｂｓｔｈｅｌｉｔｅｒａｔｕｒｅｒｅｌａｔｅｄｔｏｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｗｉｔｈｔｈｅｌｏｇｉｃａｌｆｒａｍｅｗｏｒｋｏｆ“ｃｏｎｎｏｔａｔｉｏｎａｎｄｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌｉｚａ

ｔｉｏｎ—ｄｒｉｖｉｎｇｆａｃｔｏｒｓ—ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓ”

Ｆｉｎｄｉｎｇｓ：ＴｈｅｒｅｓｅａｒｃｈｆｉｎｄｉｎｇｓｏｆｔｈｉｓｐａｐｅｒａｒｅａｓｆｏｌｌｏｗｓＦｉｒｓｔ，ｔｈｅｃｏｎｎｏｔａｔｉｏｎａｎｄｄｉｍｅｎｓｉｏｎｄｉｖｉｓｉｏｎｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ

ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｃａｎｂｅｄｉｖｉｄｅｄｉｎｔｏｔｗｏｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｓ：“ｅｌｅｍｅｎｔｖｉｅｗ”ａｎｄ“ｈｏｌｉｓｍｖｉｅｗ”Ｂａｓｅｄｏｎｔｈｅ“ｅｌｅｍｅｎｔｖｉｅｗ”，ｔｈｅｄｅｆｉｎｉ

ｔｉｏｎｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｕｓｕａｌｌｙｆｏｃｕｓｅｓｏｎｔｈｅｃｏｍｐｏｎｅｎｔｓｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌＴｈｅｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓａｒｅｕｓｕａｌｌｙｄｉｖｉｄｅｄｉｎｔｏｖａｌ

ｕｅｐｒｏｐｏｓｉｔｉｏｎｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ，ｖａｌｕｅｃｒｅａｔｉｏｎｉｎｎｏｖａｔｉｏｎａｎｄｖａｌｕｅｃａｐｔｕｒｅｉｎｎｏｖａｔｉｏｎＢａｓｅｄｏｎｔｈｅ“ｈｏｌｉｓｍｖｉｅｗ”，ｓｃｈｏｌａｒｓｐａｙａｔ

ｔｅｎｔｉｏｎｔｏｔｈｅｃｈａｎｇｅｓｉｎｔｈｅｏｖｅｒａｌｌｂｕｓｉｎｅｓｓｌｏｇｉｃｏｆｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓｂｒｏｕｇｈｔｂｙｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎＴｈｅｄｉｍｅｎｓｉｏｎｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓ
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