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数字效果推理：多维结构、测量与创业

绩效影响验证

□ 杨　杰　汪　涛

领域编辑推荐语：

“该文深入研究效果推理在数字创业中的应用，开发了具有清晰概念和可靠测量的量表，并验证了其对创业绩

效的积极影响。这一研究为数字创业决策提供了新颖的管理实践工具，为该领域的量化研究开创了新的可能。”

———于晓宇

　感谢主编、领域编辑及匿名审稿专家的专业性、建设性意见与指导，感谢编辑部老师的耐心、细致、理

解与支持。文责自负。

　　摘　要：效果推理是不确定环境下创业者进行思考和决策的启发式逻辑，该逻辑

为创业决策研究提供了全新视角。已有效果推理研究主要针对传统创业情境，数字创

业情境下的效果推理研究刚起步，基于传统创业情境的效果推理内涵、结构和量表难

以有效平移于数字创业情境。对此，学界认为亟须改变传统的决策逻辑，提出契合数

字创业情境的决策逻辑———数字效果推理，但由于缺乏清晰的概念和可靠的测量，致

使现阶段定量研究鲜有涉及。因此，本文首先基于效果推理理论和数字创业情境，运

用扎根理论探索出包括数字化手段、数字解决方案、数字合作伙伴和数字化试验的多

维度数字效果推理结构；其次，根据编码结果编制初始题项，通过因子分析确立２０个

题项的二阶四维数字效果推理量表；最后，利用该量表验证了数字效果推理对创业绩

效的积极影响。本文开发的量表有助于推进该领域的量化研究，为进一步探索数字技

术与创业者认知决策交互影响过程中的管理实践问题提供可操作性的工具基础。

关键词：数字效果推理；效果推理理论；数字创业；量表开发；创业绩效

一、引言

创业是当代经济社会发展过程中的关键力量，我国不断升级的 “双创”战略促

使创新创业实践大量涌现。然而多数新创企业在成立的前三年遭遇失败，其平均寿命
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仅为２５年。① 已有研究指出，科学、合理的创

业决策是创业成功的关键 （Ｎｉｓａｒｅｔａｌ，２０２０）。

因此，只有打开创业决策的 “黑箱”，才能科学

引导创业行为和提升创业质量。源自新古典经

济学的理性决策模型为创业决策研究奠定了重

要的理论基石 （Ｓａｒａｓｖａｔｈｙ，２００１）。创业研究往

往将规划和目标视作创业者追求机会采用的重要

决策方式，强调理性分析和预测 （Ｓａｒａｓｖａｔｈｙ＆

Ｄｅｗ，２００５）。如 Ｓｈｅｐｈｅｒｄ和 Ｍａｊｃｈｒｚａｋ（２０２２）

指出，多数创业机会是通过有目的地搜索发现

的。此类研究认为创业决策是受目标驱动的深

思熟虑的过程。但更普遍的现象却是：受环境

和能力约束，许多创业者往往从一个愿望起步，

开始时并不清楚目标是什么，而是使用手头手

段保持灵活性，利用突发事件创造机会，并着

眼于能做什么而非应该做什么。这与持因果逻

辑、强调计划、目的性的主流管理思想相悖

（Ｓａｒａｓｖａｔｈｙ＆Ｄｅｗ，２００５）。针对该情况，有学

者质疑基于稳定环境假设，以分析和预测为核心

的因果逻辑的适用性，指出：随着市场竞争日益

激烈，创业者无法对充满不确定性的未来进行精

准预判，因此在追求创业机会的过程中更可能采

用效果逻辑，即决策者在不确定性环境下聚焦于

既有手段可以带来的可能性和能创造的效果的推

进和实现过程 （Ｓａｒａｓｖａｔｈｙ，２００１）。尽管效果推

理提出的时间较短，但受到相关学者的广泛关

注，认为其为创业实践做出了重要贡献 （秦剑，

２０１０；Ｇｒéｇｏｉｒｅ＆Ｃｈｅｒｃｈｅｍ，２０２０）。

此外，与效果推理的发展相并行的是，过

去数年间，数字经济的快速发展逐渐重塑了全

球经济体系 （Ｎａｍｂｉｓａｎ，２０１７）。社交媒体、物

联网、人工智能等新兴技术的广泛应用，深刻

地改变了创业环境以及创业者的思维和决策方

式，使创业活动呈现出开放性、无边界性与强

互动性的特征 （Ｓｃｈａｄｅ＆Ｓｃｈｕｈｍａｃｈｅｒ，２０２２），

也使创业者需以高能动性和柔性推进数据要素

转换为数字化手段，有效应对数字创业情境中

的不确定性。数字技术的发展虽然降低了创业

成本和资源获取门槛，提高了创业过程中多主

体价值共创和机会动态迭代水平 （余江等，

２０１８），但却加剧了市场环境和用户需求的不确

定性，给创业实践带来巨大的挑战 （Ｓｏｌｕｋ

ｅｔａｌ，２０２１；Ｎａｍｂｉｓａｎ＆Ｂａｒｏｎ，２０２１）。数字

创业情境中多种要素的强交互性，要求创业者

转换决策逻辑，动态适应不确定性 （Ｎａｍｂｉｓａｎ，

２０１７）。数字技术作为数字创业的手段和要素，

推动效果推理通过情境转换加以拓展 （Ｋｈａｎａｌ

ｅｔａｌ，２０１７）。虽然传统创业情境的效果推理

研究已取得丰富成果，但数字创业情境的效果

推理研究尚处于起步阶段。数字创业情境下，

开放的数字平台生态使知识互动更具公共性，

创业者能够挖掘更多的创业手段和资源线索。

首先，创业者在数字创业情境编织的网络关系

中，沉浸式地塑造自身的数字身份，与其他个

体、组织甚至智能物在互动中建立支持、信任

等情感联结，激发自我意识和群体意识，能够

有效降低数字创业成本和风险 （Ｂｅｊｊａｎｉｅｔａｌ，

２０２３）。其次，在数字创业情境下，创业者经验

可以被推演为数据模型，并匹配适应不同场景

① 数据来源于国家工商总局企业注册局、信息中心于２０１３年６月发布的 《全国内资企业生存时间分析报告》中对我国新创企业

存续时间进行的统计。
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的算法实验训练 （吴小龙等，２０２２），从而快速

响应市场变化。在此过程中，新的想法和愿景

不断进行迭代实验，经验的获取与转化往复循

环，形成研发新产品、新服务和新的数字解决

方案的内生动力。传统效果推理虽然强调创业是

一个由机会和环境共同演化的迭代过程 （Ｓａｒａｓ

ｖａｔｈｙ＆Ｄｅｗ，２００５），但是其缺乏新技术手段的

涌现对创业者与多种网络关系的互动、数字资

源优化配置、数字机会创造的动态迭代等过程

产生影响的探讨。传统的效果推理显然难以诠

释创业者在数字创业情境下的决策过程。因此，

基于传统创业情境的效果推理的内涵结构和测

量量表可能无法有效平移于数字创业情境。可

见，数字创业情境下，为了更好地建构数字效

果推理理论、凝练数字创业逻辑规律，亟须澄

清：数字效果推理的内涵结构是什么？如何开

发出一套可信的测量工具？

鉴于此，本文尝试基于数字创业情境深入

探讨数字效果推理的内涵与结构维度，并开发

相应量表，通过探索性和验证性因子分析确保

量表具备良好的信效度，以准确反映数字效果

推理的内涵，为后续开展相关实证研究提供可

操作化的测量工具。此外，基于数字效果推理

的多维结构与测量工具，验证其对新创企业创

业绩效的影响机制，对数字创业领域的发展具

有重要的理论意义和实践价值。

二、文献回顾

（一）数字创业与传统创业的区别

作为数字技术与创业活动相融合的一种新

现象 （Ｎａｍｂｉｓａｎ，２０１７），数字创业深刻改变了

经济增长方式与产业布局，并引发传统创业要

素的演进 （Ｍａｌｇｏｎｄｅｅｔａｌ，２０２０；朱秀梅等，

２０２０）。《中国数字经济发展报告 （２０２２年）》

中的数据显示，２０２１年我国数字经济规模占

ＧＤＰ比重的１／３①，数字创业实践在其中发挥了

关键作用。

目前，数字创业的快速发展对以传统创业

为研究对象所构建的创业理论基础产生了颠覆

性的影响 （刘志阳等，２０２１）。一方面，新技术

应用催生新的创业机会，并加速了创业过程，

特别是淘宝、抖音、小红书等数字平台的出现，

降低了创业门槛，极大地激发了创业意愿和热

情；另一方面，工业互联网、区块链等数字网

络和平台的形成，模糊了企业的边界，使企业的

产品和服务创新更加便捷和灵活，其价值创造活

动的时空限制被打破，使传统创业与数字创业在

创业要素、创业主体、创业资源和机会、创业过

程与产出等方面呈现出显著的差异 （见表 １）

（朱秀梅等，２０２０；Ｎａｍｂｉｓａｎ＆ Ｂａｒｏｎ，２０２１；

刘志阳等，２０２１）。①创业要素上：传统创业是

由创业者、创业机会和创业资源三种核心要素

组成，而数字创业的要素是数字技术、数字创

业能力、数字创业机会、数字创业资源、数字

创业结果；②创业主体上：传统创业主体是较

为单一且确定的创业个体或团队，而数字创业

主体具有多层次、多样化特点；③创业机会上：

传统创业机会通常由创业者的经验或团队对市

场商机进行探索，而数字创业机会具有碎片化

和动态化特性；④创业资源上：传统创业情境

① 数据来源于中国信息通信研究院于２０２２年７月８日发布的 《中国数字经济发展报告 （２０２２年）》。
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下创业者的互动、资源获取和拼凑成本过高，

但数字创业资源的获取门槛与成本较低；⑤创

业过程与产出上：传统创业情境下研发产品和

服务的过程存在较为清晰的界限，创业产出是

确定的，但数字创业情境下新产品或服务的研

发过程存在无边界性和动态性。

表１　传统创业与数字创业的比较

比较维度 传统创业 数字创业

创业要素 创业者／团队、创业机会、创业资源 数字技术、数字创业能力、数字创业机会、数字创业资源、数字创业结果

创业主体 较为单一且确定的创业个体或团队 存在多层次和多样化创业主体

创业机会 个体经验或团队对市场商机的探索 具有碎片化和动态化特征

创业资源 资源不但有限且成本高 资源具有多样性且成本低

创业过程与产出 创业过程较为清晰且产出较为确定 创业过程和产出存在不确定性

资料来源：根据相关文献整理。

　　综上可知，数字创业情境与传统创业情境

具有显著的差异 （刘志阳等，２０２１）。这表明，

创业理论研究必须响应实践需要，探索和凝练

适合数字创业情境的新理论体系，以充分的解

释力和适用性为创业实践提供指导。

（二）效果推理的内涵

Ｓａｒａｓｖａｔｈｙ（２００１）基于经济学有限理性视

角率先提出 “效果推理”这一学术概念，将其

定义为 “决策者在不确定环境中进行决策的启

发式逻辑，该逻辑聚焦于决策者利用既有手段

带来的可能性和能创造的效果的推进与实现过

程”。此后众多学者从多种视角扩展了效果推理

的内涵，如有学者基于战略视角指出效果推理

是不确定情形下企业制定战略的一种新颖方法

（Ｗｉｌｔｂａｎｋｅｔａｌ，２００９），还有学者从开放式创

新视角指出效果推理是新企业进行商业模式创

新的指导理论 （Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ，２０１０），更有研究

从知识管理视角将效果推理视作一种缄默的隐

性知识和一个学习的过程 （Ｊｉｓｒ＆Ｍａａｍａｒｉ，

２０１７）。随着研究的不断深入，这一概念被引入

包括创业管理在内的多个学术领域。国内学者

主要基于Ｓａｒａｓｖａｔｈｙ（２００１）对效果推理概念的

界定开展相关研究。张玉利等 （２０１１）首先将

效果推理引入创业研究，并形成本土创业研究

的理论框架。近年来，国内效果推理的相关研

究逐渐增多，主要聚焦于心理学和管理学领域。

心理学领域围绕人类有限认知情境展开，如有

研究将效果推理视为人类在有限认知下无法做

出完美分析而采取的一种更为有效的思维方式

（段锦云等，２０１０）。管理学领域学者指出，效

果推理是创建新企业的独特决策过程，关注既

有手段能够创造的多种可能效果 （郭润萍等，

２０１７）。崔连广等 （２０１７）指出，效果推理强

调对不确定环境的控制，并认为其目前仍处于

发展阶段，存在很多有价值的问题值得深入

研究。

通过概念梳理发现，现有研究将效果推理

这一经济学衍生概念置于不同情境、不同视角、



　 管理学季刊

２０２４年第２期

—２９　　　—

不同领域进行了解读和分析，推动了对效果推

理认识的深入和研究的细化。

（三）效果推理与因果推理的区别

依赖于对外部环境进行精准预测和系统分析

的因果推理是指决策者设定某一特定目标，并聚

焦于制定清晰的计划以达到目标 （Ｓａｒａｓｖａｔｈｙ，

２００１）。而基于不确定情境下的效果推理是指决

策者聚焦于既有手段和条件能够创造的效果的推

进与实施过程 （崔连广等，２０１７）。Ｓａｒａｓｖａｔｈｙ

（２００１）发现，基于传统理性和有限理性可以将

决策逻辑分为因果推理和效果推理。因果推理

在稳定的创业情境下能够发挥重要作用，但在

动态的创业环境下，由于决策者无法对不确定

的未来进行精准预测，因果推理饱受冲击。依

据相关文献，对因果推理与效果推理的区别进

行了比较 （见表２）。

表２　因果推理与效果推理的区别

类别 因果推理 效果推理

理论依据 古典经济学中的传统理性决策 不确定性的有限理性决策

决策基础 既定的目标与计划 既有的手段与条件

决策原则 最大化预期收益以实现目标 在可承受损失范围内达到可能的结果

潜在逻辑 如果能够预测未来，即可控制它 未来难以预测，需通过控制不确定性创造未来

适用情境 线性的、稳定的情境 非线性的、不确定的情境

资料来源：根据相关文献整理。

（四）效果推理的维度划分与测量

理论的发展离不开对构念的操作化测量，

Ｓａｒａｓｖａｔｈｙ和Ｄｅｗ（２００５）提出效果推理四大基

本原则，即关注可承担损失、建立联盟以获取

承诺、利用权变事件、运用既有手段创造未来。

此后，学者们普遍将效果推理视作一个形成性

构念。围绕其概念测量，Ｒｅａｄ等 （２００９）提

出，效果推理包含可利用手段、可承受损失、

联盟和利用意外事件。该维度划分基本涵盖了效

果推理的本质属性，但并没有刻画出创业者实施

效果推理的动态过程。针对该不足，Ｃｈａｎｄｌｅｒ等

（２０１１）对新创企业创业者利用效果推理开展创

业实践的动态过程加以刻画，并将效果推理分

为实验、可承受损失、柔性和先前承诺共１３个

题项对其加以测量。有学者对该量表进行了实

证检验，认为其是兼具高质量和高成熟度的量

表。但该量表是否同样适用于数字创业情境仍有

待验证。与 Ｃｈａｎｄｌｅｒ等 （２０１１）测量方式不同，

Ｂｒｅｔｔｅｌ等 （２０１２）基于４００个研发项目开发出效

果推理的量表，包括手段导向、合作关系、可承

担损失和接受意外四维度共２３个题项。该量表

全面反映了效果推理的四项基本原则，但其基于

项目开发情境进行的量表开发能否应用于创业情

境仍有待检验。Ｗｅｒｈａｈｎ等 （２０１５）基于对已有

文献的归纳，编制了效果推理量表，包含手段、

合作伙伴、可承受损失、意外和控制共１８个题

项。该划分更为全面，但方法上存在一定的不

足，并未获得学者们的普遍认可。
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综上所述，学界将效果推理视作一种形成

性构念已逐渐被众多学者接受，为后续的理论

延伸和实证研究奠定了基础。但在对效果推理

的结构探索和量表开发过程中仍存在一些不足。

首先，在结构维度上，一方面，大多是通过抽

象或描述性分析对其进行简单分类，缺少严格

意义上规范的探索性研究过程；另一方面，关

于效果推理的结构划分主要针对传统创业情境，

在当今数字经济如火如荼的时代，其结构划分

可能无法体现数字创业情境特征，不利于效果

推理理论研究的发展和相关情境的实践需要

（Ｋｈａｎａｌｅｔａｌ，２０１７）。其次，在测量方面，

一方面，科学和有效的测量工具较为匮乏，严

谨和专业的量表开发研究较少；另一方面，现

有效果推理量表中的题项难以契合数字效果推

理的结构特征，无法对数字效果推理进行有效

测量。为弥补现阶段效果推理相关研究的不

足，并在此基础上推动效果推理在创业管理领

域的研究进展，研究提出 “数字效果推理可能

包括哪些结构”这一研究问题，利用定量与定

性相结合的研究方法以探索数字效果推理的结

构维度，并在此基础上开发出数字效果推理的

量表。

三、基于扎根理论的数字

效果推理维度构建

扎根理论是一种定性研究方法，目的在于

依据经验资料构建实质理论 （Ｇｌａｓｅｒ，１９７８）。

研究者直接从实践观察入手，对原始资料进行

归纳，探索反映事物现象本质的核心概念。本

文借助扎根理论，通过理论取样、数据收集、

数据分析探索数字效果推理的结构维度。

（一）理论取样

理论取样是基于创建理论而进行的有目的

的样本选择的过程。数字效果推理是基于不确

定环境下创业者实施效果推理的创业观提出的

新构思，符合数字经济时代创业者进行数字创

业实践的现实需求和领域开创者的倡议。因此，

研究以北京理工大学接受在职 ＭＢＡ教育学员中

的创业者、研究团队成员关系网中的创业者、

与地方政府部门积极合作自愿参与访谈的创业

者等作为取样人群。具体而言，这些创业者普

遍从事不同行业的创业工作，且由于具备较高

的个人素质和实现自我价值的强烈愿望，更能

深刻把握研究主题的内涵，从而判断自身是否

符合研究样本选择的标准 （郝旭光等，２０２１）。

为进一步体现理论取样的典型性和一致性原则，

充分考虑数字效果推理的研究情境，在取样前

要求创业者回答以下问题：“我在创业过程中会

利用数字技术手段 （搜索引擎、社交媒体平台、

媒体内容平台、数字平台、数字基础设施等）

扩充自身资源、挖掘市场需求、降低研发新产品

和新服务的成本与创业风险、拓展合作伙伴的数

量和范围等。以上描述多大程度符合您的创业逻

辑？１为完全不符合，７为完全符合。”将回答５、

６和７的创业者作为调查对象，通过进一步一对

一沟通，最终选取 ２２名创业者作为研究对象。

其中有１４名男性创业者，８名女性创业者；年龄

在２８岁到４７岁；主要分布在北京、上海、山东

和深圳等地；受访者整体受教育程度较高，多数

为研究生及以上学历；所属行业包括信息技术服

务、教育培训、体育科技、建筑装修、商务服

务、旅游、生物科技和电商服务等。
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（二）数据收集

数据收集主要采用半结构化访谈形式。此

外，还利用多种网络资源渠道收集二手资料对

访谈资料进行严格的 “三角验证”，以补充和丰

富访谈数据。二手数据主要包括研究者搜索的

与访谈对象和所在企业相关的网页信息、微信

公众号推送的信息、视频资料和受访者给予的

内部资料等。实施访谈前，通过座谈会的形式

收集和整理了领域专家关于数字效果推理访谈

提纲的建议，通过预访谈最终确认包含 ６道题

目以及１个背景提示语的访谈提纲。

提纲确定后，对２２名创业者进行一对一半

结构化访谈，每次访谈时间为３０～７５分钟。访

谈的目的是尽可能全面地获得创业者在创业过

程中如何做出关键决策的质性资料。为了提高

访谈效率和研究信度，在正式访谈之前，不仅

需向受访者说明中立立场和保密原则，还需对

访谈主题的概念进行详细的解释和说明，确保

受访者对自身运用的决策逻辑有清晰的认识。

在访谈过程中，为让受访者进入一种放松的状

态，访谈通常从受访者描述自身的创业动机开

始以回顾整个创业过程，不会被访谈提纲所束

缚。针对问题的回答，鼓励受访者尽量举实例，

并在恰当时机以追问方式逐步深入了解创业者

的关键决策是如何做出的、具体表现是什么，

等等。课题组成员将所有访谈过程中产生的声

音文件转化为文字形式，最终形成１４万余字的

访谈资料和１１万余字的二手资料。针对资料中

有关创业决策的表述，两名研究者进行了背对

背编码，在编码完成后再对一致性进行检查。

（三）数据分析

１开放式编码

由于初始概念非常庞杂，初步获取 ５０２条

与数字效果推理相关的陈述句，但有些陈述语

句意思表达较为松散，无法满足概念化和抽象

化的标准。通过两名数字创业方向的专家 （一

位教授、一位副研究员）、三名新创企业创业者

和三名数字创业领域的硕士、博士研究生对陈

述句进行比较、整合和筛选，共删除了 ７３条

（１４５４％）与本文研究问题不相关和语义不清

的陈述句，包括 “利用数字技术进行精准预测”

“以实现目标为导向” “我的创业很伟大”等。

最后，剩余 ４０９条含义单一、表达明确的陈述

句，经过概念化处理和范畴化后得到４０个范畴

（见表３）。

表３　开放式编码结果

范畴化 原始语句例证

Ｂ１建立
数字形象，

扩展自我

Ａ２－４前期，我的微博有一定的粉丝量，之后会分享很多公司相关服务案例的展示等

Ａ１４－１８我创办了自己的公众平台，平时会发送一些我们公司的产品信息和自己对一些事情的见解

Ａ２－３我们刚开始是用微博进行宣传，可能因为我们的一个联合创始人在其微博上已经积累了大量的粉丝，塑造了一个
很好的教育家身份

Ａ２－２１我平时就喜欢在微信、微博平台分享我个人的生活和经验，我可以把自己当初申请学校的经验分享给别人，并不
只是赚钱这一目的，我可以帮助更多的学生，使他们用最少的时间申请到自己想去的学校

……
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续表

范畴化 原始语句例证

Ｂ２利用数字
平台介绍

创业者

创业经历

ＡＡ１１－１周君膨是军人出身，骨子里散发出敢闯敢做的拼劲，让笔者瞬间明白他为何退伍后毅然决然选择创业。科技时
代的到来，让很多不可能变成可能，他决定抓住时代机遇，做出点事情，让人生不留遗憾 （微信公众号）

Ａ１４－１２我在上大学的时候，参加线上ｉＧＥＭ竞赛，拿了一个金牌，之后，自己当队长，又拿了世界冠军，被评为最佳
环境项目，学校官网也对我的相关竞赛经历进行了报道，这为我后续进行创业奠定了基础

Ａ５－１我读书的时候，在我们学校建模比赛、智能机器比赛、创业大赛中获得了不少奖项，学校各种官方公众号会描述
我的相关信息，浏览量多了，慢慢我也有了名气，基于创业大赛的方案和经验，我开始了自己的创业历程

…… ……

Ｂ４０利用
大数据、

人工智能

进行产品

升级

Ａ１１－１在研发过程中我们也遭遇过很多次的失败，但是一步一步走来，通过利用大数据、数智手段不断迭代实验，最终
完成了研发

Ａ１４－１０我们的第一个产品———全生物可降解塑料ＰＨＡ就经历过若干技术迭代，进行了多次实验

Ａ１１－４众所周知，搞研发、做实验是很辛苦很艰难的过程，在这个过程中我们也遇到过很多的困难，在技术方面遇到过
很多的难题，在与５Ｇ技术、物联网进行融合的过程中我们做了无数次实验，遇到不懂的地方就去联系一些专家，与一
些高校的专家进行合作

ＡＡ１１－２智慧灯杆又名民生基站，主要运用物联网和５Ｇ技术进行研发和升级，是智慧城市的眼睛，未来的车路协同、
无人驾驶等离不开智慧灯杆，是新型智慧城市重要组成部分 （网页信息）

……

注：“Ａ１－１”表示与第１个创业者进行访谈的资料中摘取的第１条陈述语句；“ＡＡ１－１”表示从网页中收集的与第１个访谈对象相

匹配的数据中摘取的第１条语句，其余以此类推。资料的开放式编码涉及大量表格和内容，研究中只列出部分内容，以本表为例。

２选择性编码

基于开放式编码结果，通过对数据资料的

关联性和逻辑顺序再次聚类，识别出１３个次要

范畴。随后，对次要范畴及其之间的关联性进

行思考，并对各个次要范畴在含义及逻辑关系

上是否存在联系进行分析。接着，确定次要范

畴间的从属关系，进而建立次要范畴间的逻辑

从属结构，最终确定四个主要范畴 （见表４）。

表４　选择性编码结果

主要范畴 次要范畴 开放式编码提取的范畴

数字化手段

Ｓ１数字身份

Ｂ１建立数字形象，扩展自我

Ｂ２利用数字平台介绍创业者创业经历

Ｂ３利用数字平台展示企业家身份

Ｓ２数字连接

Ｂ４利用数字平台连接人与人

Ｂ５利用数字平台连接企业与企业

Ｂ６利用数字平台连接个人与企业

Ｓ３数字知识

Ｂ７利用线上课程学习知识

Ｂ８通过网络平台获取同行的信息

Ｂ９数字平台提供可视化数据

Ｂ１０通过浏览网页获取创业伙伴、客户、企业经营管理等相关信息
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续表

主要范畴 次要范畴 开放式编码提取的范畴

数字

合作伙伴

Ｓ４建立数字联盟与互动
Ｂ１１通过社交媒体建立创业伙伴团队关系

Ｂ１２与企业建立数字联盟

Ｓ５利用数字平台扩大
客户数量与范围

Ｂ１３利用线上平台与互补企业建立合作，增加客户数量

Ｂ１４利用社交软件和平台与客户建立伙伴关系

Ｂ１５通过与短视频博主合作，增加客户数量

Ｓ６利用数字平台扩大
合作伙伴的数量和范围

Ｂ１６利用互联网与各类专家达成合作关系

Ｂ１７利用网站平台与多种类型的伙伴建立合作关系

数字

解决方案

Ｓ７通过低廉的数字
渠道进行宣传

Ｂ１８通过知乎、微博、小红书等内容平台进行宣传

Ｂ１９通过短视频平台进行宣传

Ｂ２０制作ＰＰＴ进行宣传

Ｂ２１通过线上宣讲会进行宣传

Ｂ２２通过公司网站进行宣传

Ｂ２３通过社交软件进行宣传

Ｓ８利用数字技术
提供个性化解决方案

Ｂ２４通过数字平台提供廉价渠道解决资源短缺问题

Ｂ２５通过线上招聘网站，解决人力问题

Ｂ２６利用数字技术开发新产品或新服务，降低成本

Ｂ２７利用数字技术制定个性化、多元化解决方案

Ｓ９按需求购买数字
技术以解决问题

Ｂ２８按需要购买线上培训课程解决实际问题

Ｂ２９按需求购买一些廉价的数字技术软件或系统解决问题

Ｓ１０利用开源的数字技术
降低创业成本与风险

Ｂ３０利用开源的数字技术助力于产品、服务或系统软件的开发

Ｂ３１利用开源的大数据手段进行市场调查

数字化

试验

Ｓ１１利用数字技术
尝试新的商业模式

Ｂ３２利用众筹方式对新产品或服务的市场潜力进行试探

Ｂ３３通过扫描二维码技术开发新模式

Ｂ３４利用公众号和小程序服务客户

Ｓ１２数字模拟试验

Ｂ３５利用数字建模技术进行产品开发

Ｂ３６利用虚拟场景进行客户体验

Ｂ３７利用虚拟仿真技术进行实验

Ｓ１３利用数字技术对产品
进行不断的迭代试错

Ｂ３８在产品开发完成后对产品进行测试

Ｂ３９通过利用客户在数字平台上对产品或服务的反馈信息，不断对产品或服务进行迭代升级更新

Ｂ４０利用大数据、人工智能等进行产品升级

资料来源：笔者整理。

３理论编码

在提炼主要范畴时，依据 Ｇｌａｓｅｒ（１９７８）

提出的操作步骤展开。经过重复比较和分析，

最终将 “数字效果推理”发展为核心范畴，其

内涵可以进一步解读为 “数字创业情境下，创

业者通过利用现有的、实际的数字化手段 （数

字身份、数字知识、数字连接）尝试各种可能

的数字化试验，不断进行迭代试错，并寻求契

合的数字伙伴进行合作，按需求获取数字解决

方案以解决在进行数字化试验、与数字伙伴进
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行合作、新产品和新服务研发过程中遇到的难

题，尽可能降低创业风险和成本，通过这一系

列的行为过程，最终产生新的数字化手段和愿

望。新的数字化手段又转变为创业者现有的、

手头的数字化手段，以此形成动态循环，最终

创造出新的产品、新的企业和新的市场”，并提

炼出与数字效果推理相关度较高的以 “数字化

手段”“数字解决方案”“数字合作伙伴”“数

字化试验”为主要范畴的构思模型 （见图 １）。

其中，数字化手段指创业者以数字技术为手段扩

展自我身份、扩充知识和扩大关系网络；数字解

决方案指创业者利用廉价或免费的数字技术解决

其在创业中遇到的如新产品或服务的运营和宣

传、人才招聘、融资等问题；数字合作伙伴指创

业者利用社交媒体、众筹平台、众创空间等数字

平台提供的零距离交互方式构建的伙伴关系；数

字化试验指创业者利用数字化手段和资源进行反

复模拟试验，以快速研发新产品和节约试错成

本。概念内涵与结构维度的系统揭示，为进一步

开展数字效果推理研究提供理论对话平台。

图１　数字效果推理维度构建

（四）理论饱和度检验

本文通过补充访谈样本的方式进行理论的

饱和度检验。在访谈２２人次达到信息饱和的基

础上又补充了两个科技新创企业样本进行第二

轮的半结构化访谈，以此进行理论饱和度检验，

通过编码、比较、归类、再比较等最终确定本

文所得理论模型，以确保数字效果推理理论模

型已达到饱和状态。

四、数字效果推理量表

开发与检验

（一）编制初始量表

基于扎根理论所探索的数字效果推理构念，

结合上述编码结果对数字效果推理初始量表的

题项进行收集。最终，利用编码过程提炼出了

属于数字效果推理的 “题项池”。由此形成其初

始量表，为保证量表尽可能真实地反映数字效

果推理的结构和内涵，邀请两名创业导师、五

名创业管理方向硕士、博士研究生对题项的基

本内容和表述方式进行审核，确保理论构思的

核心维度与各个条目相关。最终确定包含２３个

题项的数字效果推理初始量表。

（二）探索性因子分析

１数据收集

本文通过对研究团队所在高校ＭＢＡ同学中

的创业者、团队成员执教过的学生、课题组成

员关系网等进行 “滚雪球式”的问卷扩散，向

新创企业独立创业者或创业团队中的核心创业

者收集数据。共回收问卷 ２６３份，确认有效问



　 管理学季刊

２０２４年第２期

—３５　　　—

卷２１６份 （样本 １），有效回收率为 ８２１３％。

问卷主要采用包含２３个题项的初始量表，通过

李克特 ７点计分。其 中，男 性 创 业 者 占

５９２６％；创业者年龄大多在 ３１～４０岁 （占

４５８３％）；受教育程度为多数在本科及以上学

历 （８４２６％）；创业者大多为创业新手；样本

中多为中小型新创企业，规模在５０人及以下占

６８０６％；样本中高科技行业占 ４７３１％，批发

零售业占 １８０６％，住宿餐饮业占 １４８１％，房

地产建筑业占 ９７２％，农林畜牧业占 ２７８％，

其他占７３２％。

２分析结果

首先，检验问卷信度。初始量表的 Ｃｒｏｎ

ｂａｃｈ’ｓα为０９１１，高于０７的门槛值，说明量

表的整体信度良好；各个题项的ＣＩＴＣ系数均高

于０４的最低标准，初始量表的ＫＭＯ为０８７４，

Ｂａｒｔｌｅｔｔ’ｓ球形检验的卡方值显著，说明样本适

合进行探索性因子分析。其次，以特征值大于１

为因子截取标准，通过主成分分析法将题项聚

合为四个因子。聚合后总方差解释率为

７１６９１％，高于６０％的标准。再次，进行最大

方差正交旋转以剔除不符合要求的题项。标准

如下：剔除内容逻辑上不属于该因子、在四个

因子中的载荷均小于 ０５和同时在两个或两个

以上因子中的载荷均超过 ０５的题项。经多次

探索性因子分析后，量表剩余四维度 ２０个题

项。如表５所示，因子载荷均大于０５４６，且未

出现交叉载荷，总方差解释率为 ７８４６１％

（７８４６１％＞７１６９１％），说明删减后的量表比删

减前更佳，可以较好地刻画数字效果推理。此

外，结果显示，“数字身份”“数字连接”“数字

知识”均不能独立为一个因子，而是一起聚合为

“数字化手段”一个因子。最后，获得数字化手

段 （九个题项）、数字解决方案 （四个题项）、

数字合作伙伴 （四个题项）和数字化试验 （三个

题项）的数字效果推理量表。

表５　数字效果推理探索性因子分析结果 （Ｎ＝２１６）

因子 题项
因子载荷

１ ２ ３ ４

数字化

手段

我会在微博、微信、公众平台、论坛等进行个人认证，并分享自己的一些见解，吸

引更多人关注
０７６３ －０３２６ ００２９ －００７８

我会在微博、微信、线上网站等积极展示企业家身份 ０７４４ －０３５５ －００３７ －００３４

我并不介意他人从各种社交媒体积极了解我的创业经历 ０７５４ －０３２６ ００４１ －００６１

我们会购买一些线上视频课程进行学习 （如员工管理课程、ＰＰＴ培训课程、财会
学习类课程等）

０８４６ －０３００ ００６２ －００７０

我们会通过网络平台获取关于同行竞争者的信息 ０７９１ －０２８０ －０１０７ －００７１

我们会利用线上数据调查的方式获取可视化数据 ０７７０ －０３８２ ０００３ ００３１

很多人可以通过微博、微信公众号、博客等关注我，网络空间有很大的吸引力 ０８１６ －０２７３ ０００１ ００３０

我认为我在社交媒体、数字平台上树立的个人形象与我们的企业形象是紧密相连的 ０８１８ －０３３３ ００５４ －００５３

我们会利用社交软件或构建数字平台等与其他企业进行联系与合作 ０８０１ －０３１３ －００８０ －００６３
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续表

因子 题项
因子载荷

１ ２ ３ ４

数字

解决

方案

我们会运用低廉甚至免费的数字渠道 （微博、微信公众号、小红书等）进行宣传，

吸引更多客户
０４７０ ０５４６ －０４７４ －０２８０

我们会利用数字技术手段制定个性化解决方案，解决各种问题 （如资源短缺、人

才招聘、产品开发）
０４７９ ０５４９ －０４６３ －０３５１

我们会按需求购买一些数字技术软件或系统进行新产品、新服务或新模式的研发 ０４９２ ０５５６ －０４４８ －０３１５

我们会利用开源的数字技术软件或系统助力于新产品、新服务或软件平台的研发 ０４８７ ０５６７ －０４１３ －０２２１

数字

合作

伙伴

我们会利用社交软件和创业伙伴进行互动，直至达成共同创业愿景 ０４１１ ０４８１ ０６７０ －００６７

我们会通过社交媒体、网络平台等与业务互补性的企业取得联系，达成合作意向，

增加客户数量
０４５２ ０４４８ ０６６７ ００３７

我们会利用网络平台、社交软件等与客户建立联系，使客户成为我们开发产品、服

务和模式的伙伴
０４７６ ０４７１ ０６３０ －００４２

我们通过与淘宝、京东、美团等电商平台建立合作，扩大合作伙伴的数量和范围 ０４９０ ０４３１ ０５５８ －００９７

数字化

试验

我们会利用数字技术手段不断对一些新想法或新的商业模式进行实验 ０４５１ ０２８１ －０２３０ ０７０８

我们会利用数字建模、数字仿真实验等进行新产品的研发和生产 ０４３２ ０２８０ －０１８５ ０７１６

我们会利用数字技术手段对已开发的产品、服务或模式等进行多次迭代升级 ０４２１ ０２８８ －０１８５ ０７２４

特征根 ７９４９ ３２４６ ２５６３ １９３４

累计方差百分比 ３９７４７ ５５９７５ ６８７９１ ７８４６１

Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数 ０９５３ ０９３１ ０９２７ ０８９２

（三）验证性因子分析

１数据收集

为进一步验证量表结构稳定性，对修订后

的量表再次进行问卷调研。有研究指出，为保

证开发量表的有效性，不应对同一样本实施探

索性与验证性因子分析 （Ｆｏｋｋｅｍａ＆Ｇｒｅｉｆｆ，

２０１７）。因此，本文重新进行抽样，通过课题组

成员的关系网、与地方政府人事部门合作进行

问卷的扩散与收集，共收回问卷 ２４７份，有效

问卷２０３份 （样本 ２）。其中，男性创业者占

６１０８％；创业者平均年龄３８７６岁；创业者学

历普遍较高，大多为本科及以上学历，有利于

填写者充分理解数字效果推理的内涵；多数为

创业新手 （占４８９２％）；样本企业规模在５１～

１００人居多 （占 ４９８６％）；样本中高科技行业

居多 （占５１３４％）。

２分析结果

利用ＡＭＯＳ２６０进行验证性因子分析，结

果表明：四维度量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数各为

０９５０、０９３１、０９２５和 ０８８８。可以认为所编

制的量表具有良好的内部一致性。进一步通过

构建竞争结构模型检验数字效果推理四维结构

是否达到最优拟合状态。结果如表 ６所示，四

因子模型拟合度优于其他因子模型。因此，数

字效果推理的四维结构具有最佳的拟合效果。
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表６　验证性因子分析

模型 χ２／ｄｆ ＮＦＩ ＩＦＩ ＴＬＩ ＣＦＩ ＳＲＭＲ ＲＭＳＥＡ

４因子 （Ｄ，Ｅ，Ｆ，Ｇ） ２１４６ ０９１３ ０９５１ ０９４２ ０９５１ ００４３ ００７５

３因子ａ（Ｄ，Ｅ＋Ｆ，Ｇ） ５６３０ ０７６２ ０７９６ ０７６１ ０７９４ ０１２９ ０１５１

３因子ｂ（Ｄ＋Ｆ，Ｅ，Ｇ） ７０９８ ０６９６ ０７２７ ０６８５ ０７２６ ０１３６ ０１７４

３因子ｃ（Ｄ＋Ｅ，Ｆ，Ｇ） ８２８１ ０６５０ ０６７９ ０６３２ ０６７７ ０１３９ ０１９０

２因子ａ（Ｄ＋Ｆ，Ｅ＋Ｇ） ７７３２ ０６６９ ０６９９ ０６５２ ０６９７ ０１６２ ０１８３

２因子ｂ（Ｄ＋Ｅ，Ｆ＋Ｇ） ９１０５ ０６０５ ０６３２ ０５８１ ０６３０ ０１６９ ０２００

单因子 （Ｄ＋Ｅ＋Ｆ＋Ｇ） １３２１６ ０４２３ ０４４２ ０３６９ ０４３９ ０２０３ ０２４６

注：Ｄ、Ｅ、Ｆ和Ｇ分别代表数字化手段、数字解决方案、数字合作伙伴和数字化试验；“＋”代表合并为一个因子。

　　模型拟合优度合格后，对量表效度进行检 实该量表具有较好的收敛效度。接着，各维度

ＡＶＥ值平方根明显大于四个维度之间的相关系

数，且相关系数均低于０５，表明编制的数字效

果推理量表具有较好的区分效度

验。如表 ５所示，２０个题项的因子载荷均在０

７５２～０９１４，各维度平均方差析出量 （ＡＶＥ）

均大于 ０６，复合信度 （ＣＲ）均大于 ０５，证 。

表７　收敛和区分效度 （Ｎ＝２０３）

因子 ＡＶＥ ＣＲ 系数 数字化手段 数字解决方案 数字合作伙伴 数字化试验

数字化手段 ０６６２ ０９４６ ０９５０ ０８１４

数字解决方案 ０７７４ ０９３２ ０９３１ ０２６４ ０８８０

数字合作伙伴 ０７５６ ０９２５ ０９２５ ０２５９ ０２２６ ０８６９

数字化试验 ０７２６ ０８８８ ０８８８ ０３１２ ０３２６ ０２２６ ０８５２

注：对角线值为ＡＶＥ平方根；、、分别表示ｐ＜０００１、ｐ＜００１、ｐ＜００５，下同。

五、数字效果推理与创业

绩效的关系验证

新创企业是推动经济高质量发展的关键力

量，但其生存和发展具有高不确定性和高复杂

性特点 （夏李慧和罗彪，２０２１）。数字经济发展

和技术变革加剧了原本资源匮乏和能力不足的

新创企业所面临的不确定性。数字创业情境下，

数字效果推理可以帮助新创企业降低来自技术

和市场的不确定性 （Ｋｈａｎａｌｅｔａｌ，２０２２）。鉴

于对数字效果推理概念内涵与维度构思的探索，

并结合访谈过程中涌现出的数字效果推理可以

促使创业者识别数字机会和整合数字资源这一

现实背景，选取数字创业机会识别和数字创业

资源获取作为关联效标变量，对数字效果推理

量表的预测性进行检验。

（一）理论基础与研究假设

１数字效果推理与新创企业创业绩效

数字创业情境下，创业环境具有高度不确
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定性，新创企业无法明确市场需求，更无法准

确预测未来 （Ｑｕｉｎｏｎｅｓｅｔａｌ，２０２１）。因此，

创业者只能利用手头的资源和手段进行数字创

业实践。数字解决方案不仅使企业可以根据顾

客多样化和个性化需求提供服务或产品，还能

有效解决创业者在进行新产品、新服务研发和

探索过程中遇到的困境，使新创企业可以低成

本和快速地对市场变化进行响应 （Ｋｈａｎａｌ

ｅｔａｌ，２０２２）。数字合作伙伴的加入，可以有

效分担创业者进行数字创业实践所带来的风险

（Ｎｉｓａｒｅｔａｌ，２０２０）。由于数字合作伙伴的背

景、经验和行业各异，其在参与创业实践过程

中也可能为创业者带来有价值的信息，以弥补

其自身数字化手段的匮乏，确保新创企业对未

来不确定性的控制，实现其持续发展。利用数

字化试验对产品、服务和商业模式进行持续迭

代试错，直至寻找到更加契合市场需求的新产

品和新服务，使研发出具有创新性的产品和服

务成为可能。创业要素理论指出，创业主体的

决策逻辑对创业实践的成功起决定性作用

（Ｔｉｍｍｏｎｓ，１９９９）。数字效果推理作为创业者在

数字创业情境下实现创业成功的重要决策逻辑，

其很可能正向影响着新创企业创业绩效。据此，

提出假设：

Ｈ１：数字效果推理对新创企业创业绩效有

积极影响。

２数字创业机会识别的中介作用

数字创业情境下，数字机会在创业行为发

生之 前 很 难 被 准 确 识 别 与 评 估 （Ｇｈｅｚｚｉ，

２０１９）。数字效果推理可以促使创业者与数字合

作伙伴 （通常由数字平台、社交媒体、互补性

资源拥有者、客户等构成）共享有效的信息和

资源，从而逐步加深对数字创业机会的认识

（Ｓｅｃｕｎｄｏｅｔａｌ，２０２１）。数字化试验有助于新

创企业从试错学习的过程中获取客户反馈信息，

通过不断探索客户和市场信息的价值，从而创

造性地识别新机会。数字效果推理强调利用节

俭的数字解决方案解决创业者在创业过程中遇

到的问题，促使新创企业以最小的代价捕捉蕴

藏在市场环境中的潜在机会。实施数字效果推

理的创业者能够利用手头的数字化手段全面评

估数字机会开发所需的资本，从而识别可行的

数字机会。数字创业情境下，新市场、新产品

和新商业模式是由创业者利用数字化手段、寻

求契合的数字解决方案和数字合作伙伴、积极

进行动态的迭代数字试验过程中逐步识别和创

造的。因此，数字效果推理能够促进新创企业

对数字创业机会的识别。据此，提出假设：

Ｈ２ａ：数字效果推理对数字创业机会识别

有积极影响。

创业机会理论指出，创业是企业识别和利

用机会的过程，对创业机会的识别是创业成功

的关键 （Ｅｍａｍｉｅｔａｌ，２０２３；汪涛和杨杰，

２０２３）。已有研究认为，拥有高水平机会识别能

力的创业者更容易获取创业成功 （杨杰等，

２０２１）。数字创业机会通常表现为运用数字技术

手段创造或重塑满足市场需求的方案和可能性，

其相较于传统创业机会具有明显的共享性、无

边界性和可拓展性等特征 （郭海和杨主恩，

２０２１）。在数字创业情境下，对数字创业机会的

高效识别有助于新创企业在不确定性市场中抢

占先机，开发新市场，降低机会在开发过程中

面临的风险。创业者对数字创业机会的识别，

可以促使新创企业抓住市场所需，通过对新产
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品、新服务的研发使新创企业的绩效更上一个

台阶，实现盈利机会的最大化。据此，提出

假设：

Ｈ２ｂ：数字创业机会识别对新创企业创业

绩效有积极影响。

不同于以往传统创业情境，数字创业情境

为创业者带来了挑战与机遇，一方面，由于数

字创业的过程和应对方式发生了改变，致使数

字创业情境下创业者面临巨大的不确定性

（Ｓｏｌｕｋｅｔａｌ，２０２１）；另一方面，数字技术的

应用有利于新创企业搜索信息和知识、挖掘市

场机会、进行资源拼凑等 （Ｔａｎｇｅｔａｌ，２０２２）。

创业者可以通过实施数字效果推理抓住其在数

字创业情境下的机遇，并有效应对挑战。创业

者在实施数字效果推理过程中，数字创业机会

识别扮演了关键角色。创业者利用数字身份、

知识、特质和资源禀赋等数字化手段不仅可以

扩展其关系网络，还可以有效识别数字机会的

价值，为进一步进行机会开发奠定基础，从而

促进新创企业创业绩效。创业者利用数字化试

验、数字解决方案和数字合作伙伴能够以最少

的成本对市场中的数字机会进行全面评估和识

别，直至找到有价值的机会，对其进行有效开

发，促进新创企业创业绩效。据此，提出假设：

Ｈ２ｃ：数字创业机会识别在数字效果推理

与新创企业创业绩效间起中介作用。

３数字创业资源获取的中介作用

数字效果推理逻辑下，创业者进行决策的

切入点不是机会，而是手头的数字资源 （李扬

等，２０２１）。实施数字效果推理的创业者在整合

手头数字资源的过程中可以识别和获取有价值

的资源。资源依赖理论指出，一个企业，尤其

是新创企业，不可能拥有满足其生存发展所需

的全部资源，需要与不同的资源拥有主体进行

互动，以快速获取有价值的资源，从而降低新

创企业对资源的依赖 （Ｏｌｉｖｅｉｒａｅｔａｌ，２０２２）。

因此，数字创业情境下，数字效果推理促使新

创企业在与数字合作伙伴的互动和合作过程中

获取匮乏的和有价值的数字资源，从而助力新

创企业构建具有优势的数字资源组合。数字化

手段可以加快创业者对文字、图像、数据等无

形资源的识别速度，有助于其快速提取有价值

的资源；创业者寻求节俭的数字解决方案解决

新创企业在研发新产品和新服务过程中遇到的

困境，这本质上就是推动新创企业进行外部数

字资源获取的一种路径，促使新创企业可以根

据外部环境的变化获取更多数字资源；数字合

作伙伴可以将资源进行快速分享，有助于把消

费者需求变化快速传递到创业团队，从而降低

创业成本，提升资源利用率。新创企业在利用

数字化试验对新产品和新服务进行迭代试错的

过程中可以获取更多的稀缺性资源。据此，提

出假设：

Ｈ３ａ：数字效果推理对数字创业资源获取

有积极影响。

资源基础理论指出，资源对于企业的发展

具有重要作用 （张璐等，２０２３）。创业资源是实

现成功创业的核心要素之一，资源获取是企业

实现创新发展的基石 （周冬梅等，２０１８）。数字

创业情境具有高度的不确定性和动态性，新创

企业由于自身存在新生劣势，可能存在较为严

重的数字资源约束困境，新创企业应想方设法

获取满足其发展所需的关键性资源。因此，数

字创业情境下，新创企业必须具备获取数字创
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业资源的能力，有效支持其进行新产品、新服

务和新商业模式的研发和创新，以实现持续生

存和发展。据此，提出假设：

Ｈ３ｂ：数字创业资源获取对新创企业创业

绩效有积极影响。

数字创业资源获取是企业在数字资源受限

情况下的一种战略行为，其基本思想是获取有

价值的数字资源以弥补自身数字资源的不足，

进而解决遇到的难题，快速响应市场变化，实

现新产品、新服务和新商业模式的创新 （贾建

锋和刘梦含，２０２１）。效果推理理论指出，创业

者决策逻辑可以指导企业的创业行为，进而影

响创业结果 （Ｓａｒａｓｖａｔｈｙ＆Ｄｅｗ，２００５）。数字

效果推理是数字创业情境下创业者有效整合数

字资源的关键决策逻辑，数字创业资源获取是

创业者实现数字创业成功的重要行为，可能会

受到数字效果推理逻辑的影响，进而作用于创

业绩效。据此，提出假设：

Ｈ３ｃ：数字创业资源获取在数字效果推理

与新创企业创业绩效间起中介作用。

综上所述，建立如图２所示的理论模型。

图２　理论模型

（二）研究设计

为检验数字效果推理量表的预测效度及其

对创业绩效的影响机制，展开第三轮问卷调查。

参考以往研究，将成立时间未超过八年的企业

视为新创企业，利用滚雪球抽样方式，通过课

题组成员关系网、本校ＭＢＡ学生以及与地方政

府部门积极合作自愿参与调查的新创企业创业

者对问卷进行扩散和收集。共回收问卷２２９份，

有效问卷１８５份 （样本３）。其中，男性创业者

占５９５％；创业者平均年龄 ４０３６岁；本科学

历及以上的创业者共 １６０名；创业新手较多；

样本中的企业规模在 ５０人及以下占 ６８７％，

５１～１００人占 ２０５％，１０１人及以上占 １０８％；

样本中所处高科技行业较多，占４５６４％。总体

来看，样本分布较为均匀，大致上服从正态分

布，为后续的实证检验奠定基础。

变量测量方面，数字效果推理 （ＤＥ）量表

由本文编制，共 ２０个题项，量表 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ

α＝０９４７。数字创业机会识别 （ＤＥＯ）借鉴

Ｏｚｇｅｎ和 Ｂａｒｏｎ（２００７）的研究，共三个题项，

例如 “我们公司能很快掌握各种数字创业机会

的信息”，Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα＝０８９９。数字创业资源

获取 （ＤＥＲ）借鉴王玲玲和赵文红 （２０１７）的

研究，共六个题项，例如 “我们企业能够获得

所需数量的数字技术资源”，Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα＝

０９３０。创业绩效 （ＥＰ）借鉴 Ｃｉａｖａｒｅｌｌａ等
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（２００４）研究，共五个题项，例如 “相对于所

在行业其他公司：我们企业的净收益率 （净收

益／总销售额）水平较高”，Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα＝

０８９６。依据已有文献，对创业者性别、学历、

年龄、创业经验、企业年龄和规模进行控制。

（三）实证结果与分析

１共同方法偏差检验

通过Ｈａｒｍａｎ单因素检验法检验是否存在共

同方法偏差，结果表明：共析出四个因子，首个

因子解释３７７０２％的变异量，未超过４０％的门槛

值。此外，对关键变量进行验证性因子分析发现

（见表８），四因子模型的拟合优度最佳 （χ２／ｄｆ＝

２２３５，ＮＦＩ＝０８４５，ＩＦＩ＝０９０８，ＴＬＩ＝０８９３，

ＣＦＩ＝０９０７，ＳＲＭＲ＝０１１２，ＲＭＳＥＡ＝００８２）。

因此，说明研究可以忽略共同方法偏差的影响。

表８　验证性因子分析

模型 χ２／ｄｆ ＮＦＩ ＩＦＩ ＴＬＩ ＣＦＩ ＳＲＭＲ ＲＭＳＥＡ

４因子 （ＤＥ，ＤＥＯ，ＤＥＲ，ＥＰ） ２２３５ ０８４５ ０９０８ ０８９３ ０９０７ ０１１２ ００８２

３因子 （ＤＥ，ＤＥＯ＋ＤＥＲ，ＥＰ） ２８３３ ０８０１ ０８６１ ０８４１ ０８６０ ０１１８ ０１００

备选３因子 （ＤＥ＋ＥＰ，ＤＥＯ，ＤＥＲ） ３４６４ ０７５５ ０８１３ ０７８６ ０８１１ ０１５８ ０１１６

２因子 （ＤＥ＋ＥＰ，ＤＥＯ＋ＤＥＲ） ６９１１ ０４８２ ０５２１ ０４８６ ０５１８ ０１４０ ０１７９

备选２因子 （ＤＥ＋ＤＥＯ＋ＤＥＲ，ＥＰ） ７９２５ ０４０６ ０４３９ ０３９８ ０４３６ ０１８２ ０１９４

单因子 （ＤＥ＋ＤＥＯ＋ＤＥＲ＋ＥＰ） ８５７８ ０３５６ ０３８５ ０３４１ ０３１ ０１８２ ０２０３

注：“＋”代表合并为一个因子。

２描述性统计分析

各变量均值、标准差及相关系数如表 ９所

示，数字效果推理与数字创业机会识别、数字

创业资源获取、创业绩效间均存在显著正相关

（ｒ＝０２２８，ｐ＜００１；ｒ＝０２２８，ｐ＜００１；ｒ＝

０４８０，ｐ＜００１；ｒ＝０５６４，ｐ＜００１），相关性

分析结果与预期理论假设相符，为后续假设检

验奠定了基础。

表９　描述性统计与相关性分析 （Ｎ＝１８５）

变量 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０

性别

年龄 －００６７

学历 ００２９ ００３３

创业次数 －０１４２ ０２５４ ０１００

企业年龄 ０００７ ００１４ －００９０ ０１５１

企业规模 －００２７ ００７５ －００２６ ００４３ －００６４

数字效果推理 ００１２ －００７３ ０１７８ ０１８５ －００２３ －００３９ ０７６４

数字创业机会识别 －００１０ －００４８ －００２８ ００２７ ００５８ －０１９６ ０２２８ ０８３４

数字创业资源获取 ００４４ －０１８２ ００１８ －００１０ ０１１９ －００５７ ０２２８ ０４８０ ０７４２

创业绩效 ０００７ －０１９１ ０１２１ ０１６８ ０００４ －００２０ ０５６４ ０２８２ ０３７７ ０８４１
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续表

变量 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０

均值 ０４１ ２７８ ３３４ １５８ ２３６ １４８ ４７７ ４３４ ４３２ ４４７

标准差 ０４９ ０７９ ０７０ ０６０ １２４ ０８４ １０１ １２７ １１４ １０８

３假设检验

为检验数字效果推理对数字创业机会识别、

数字创业资源获取和创业绩效的解释力，运用

ＳＰＳＳ２６０进行回归分析，结果如表 １０所示。

数字效果推理对数字创业机会识别 （β＝０２３４，

ｐ＜００１）、数字创业资源获取 （β＝０２２３，ｐ＜

００１）和创业绩效 （β＝０５２６，ｐ＜０００１）均

有显著正向影响。同时，数字创业机会识别和

数字创业资源获取对创业绩效均有显著正向影

响 （β＝０２７９，ｐ＜０００１；β＝０３５１，ｐ＜

０００１）。假 设 Ｈ１、Ｈ２ａ、Ｈ２ｂ、Ｈ３ａ、Ｈ３ｂ

成立。

由表 １０中的 Ｍ２和 Ｍ４可知，数字效果推

理对数字创业机会识别和数字创业资源获取均

有正向影响 （β＝０２３４，ｐ＜００１；β＝０２２３，

ｐ＜００１）。由Ｍ７和 Ｍ９可知，数字创业机会识

别和数字创业资源获取对创业绩效具有正向影

响 （β＝０２７９，ｐ＜０００１；β＝０３５１，ｐ＜

０００１）。由Ｍ８可知，数字效果推理和数字创

业机会识别对创业绩效的正向影响依然显著

（β＝０４８７，ｐ＜０００１；β＝０１６９，ｐ＜００１），

数字效果推理对创业绩效的回归系数从 ０５２６

变为０４８７，因此，数字创业机会识别在数字效

果推理与创业绩效间起部分中介作用，Ｈ２ｃ成

立。由Ｍ１０可知，数字效果推理和数字创业资

源获取对创业绩效的正向影响依然显著 （β＝

０４７１，ｐ＜０００１；β＝０２４９，ｐ＜０００１），数字

效果推理对创业绩效的回归系数由 ０５２６变为

０４７１，因此，数字创业资源获取在数字效果推

理与创业绩效间起部分中介作用，Ｈ３ｃ成立。

表１０　回归分析

变量
数字创业机会识别 数字创业资源获取 新创企业创业绩效

Ｍ１ Ｍ２ Ｍ３ Ｍ４ Ｍ５ Ｍ６ Ｍ７ Ｍ８ Ｍ９ Ｍ１０

性别 －００１１ －００１８ ００３２ ００２６ ００１９ ０００４ ００２２ ０００７ ０００８ －０００２

年龄 －００４５ －００１５ －０１８６ －０１５８ －０２５０ －０１８３ －０２３７ －０１８０ －０１８５ －０１４３

学历 －００３３ －００６９ ００３０ －０００４ ０１０４ ００２３ ０１１３ ００３４ ００９４ ００２４

创业次数 ００４３ －０００７ ００２３ －００２５ ０２２７ ０１１４ ０２１５ ０１１６ ０２１９ ０１２１

企业年龄 ００３８ ００４７ ０１１９ ０１２８ －００１８ ０００４ －００２９ －０００４ －００６０ －００２８

企业规模 －０１９３ －０１８４ －００３５ －００２７ －０００９ ００１１ ００４５ ００４２ ０００４ ００１７

数字效果推理 ０２３４ ０２２３ ０５２６ ０４８７ ０４７１

数字创业机会识别 ０２７９ ０１６９

数字创业资源获取 ０３５１ ０２４９

Ｒ２ ００４４ ００９５ ００５２ ００９８ ００９９ ０３５４ ０１７３ ０３７９ ０２１６ ０４１０

Ａｄｊ－Ｒ２ ００１２ ００５９ ００２０ ００６２ ００６８ ０３２８ ０１４０ ０３５１ ０１８５ ０３８３

Ｆ １３７４ ２６４９ １６２１ ２７３６ ３２４８ １３８３２ ５２９０ １３４５４ ６９５３ １５２６９
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　　此外，运用 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ方法对中介效应进行

再次检验。如表１１所示，数字效果推理经数字

创业机会识别作用于创业绩效的效应值为

００１０，且９５％ＣＩ＝［０００１，００２１］，不包括

０；数字效果推理经数字创业资源获取影响创业

绩效的效应值为 ００１６，且 ９５％ＣＩ＝［０００５，

００３３］，也不包含 ０。因此，数字创业机会识

别和数字创业资源获取均在数字效果推理与创

业绩效间起中介作用。Ｈ２ｃ、Ｈ３ｃ再次得到

支持。

表１１　中介效应Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ检验

路径 效应值 ＢｏｏｔＳＥ ９５％置信区间 结论

数字效果推理→数字创业机会识别→创业绩效 ００１０ ０００５ ［０００１，００２１］ 成立

数字效果推理→数字创业资源获取→创业绩效 ００１６ ０００７ ［０００５，００３３］ 成立

六、研究结论与讨论

（一）研究结论

本文主要得出以下三方面结论：

第一，数字效果推理能够有效指导创业者

进行数字创业实践，是对效果推理理论的丰富

与发展。Ｋｈａｎａｌ等 （２０２２）首次将数字效果推

理作为一个独立构念进行研究，但目前该构念

的发展仍受制于概念结构不清晰的问题。为此，

本文在文献研究的基础上依据扎根理论的编码

结果，探索出包含数字化手段、数字解决方案、

数字合作伙伴和数字化试验四维度的数字效果

推理构念，并发现数字效果推理与传统的效果

推理相比，在以下四个方面存在差异：①在资

源方面，传统效果推理秉持资源具有竞争性，

创业者将手头的资源编入 “我是谁” “我知道

什么” “我认识谁”中，凭借该资源进行一系

列创业行为 （李雪灵等，２０２０）。数字创业情境

下，随着开放的数字技术不断地嵌入物质资源

中，将物质资源属性如成分、结构等转化为源

源不断的数据，再通过算法将特定的计算模型

转化为可理解的信息，以此作为人类决策的基

础 （Ｎａｍｂｉｓａｎ＆Ｂａｒｏｎ，２０２１）。数字创业情境

使可挖掘或可编排的数字资源线索增多，企业

可依托内外部数字资源间交互和集成的关系网

络 （Ｚｅｎｇｅｔａｌ，２０２２），运用不同的资源编排

模式，快速开发、实验并迭代产品或服务

（Ｎａｍｂｉｓａｎ，２０１７）。因此，开放、共享和动态

的数据资源通过新的资源编排方式可以创造出

全新的价值创造范式，从而成为数字效果推理

的战略性数字化手段。②在承担风险方面，实

施效果推理的创业者利用预先设置可承受的最

大损失以限制风险，创业者更关注失败时的损

失，而不是潜在回报 （Ｊｉｓｒ＆Ｍａａｍａｒｉ，２０１７）。

数字效果推理有助于为企业按需提供一些节俭

的和负担得起的数字解决方案，解决在数字创

业情境下创业者遇到的难题，使企业无须大量

投入就可以追逐风险。③在权变管理上，创业

者利用效果推理试图将偶发事件转化为有价值

的结果 （Ａｌｓｏｓｅｔａｌ，２０１６），而数字效果推理

帮助企业利用数字技术进行模拟和仿真试验，
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不断进行学习和迭代试错以应对高度不确定性

的数字创业环境。④在协作方面，开放的数字

社区和平台生态使数字知识互动趋向公共性，

创业者与利益相关者进行机会共创共享的热情

更为高涨 （Ｅｌｉａｅｔａｌ，２０２０）。创业者可以以

零距离交互方式与多种主体建立数字联盟，实

现相融共生，利用数字平台生态实现与数字合

作伙伴之间进行即时动态交互，扩充自身数字

资源池。综上可知，研究数字效果推理对于创

业者利用契合数字创业情境的决策逻辑进行创

业实践具有重要作用。

第二，本文对数字效果推理的结构维度进

行明确后，依据规范的量表开发步骤，开发了

数字效果推理量表。为避免所凝练的题项可能

产生的偏差，不但参考国外相关文献中的成熟

量表，还利用专家小组讨论和创业者内容充分

性检验的方法对题项进行提纯和完善，由此产

生由２３个题项组成的初始量表。为开发出具有

可靠性和有效性的数字效果推理测量工具，通

过收集多时段和多来源的数据，在探索性和验

证性因子分析的基础上构建出由四维度２０个题

项构成的数字效果推理量表。该量表一定程度

上弥补了以往对数字效果推理研究的不足，促

进了数字效果推理由构念讨论向实证分析进行

转变，为进一步探究数字创业情境下创业者实

施数字效果推理的过程机制提供有效测量工具。

第三，基于数字效果推理的多维结构与量

表开发，本文拓展了数字效果推理的理论研究，

探究了数字效果推理对新创企业创业绩效的影

响机制。结果表明，数字效果推理正向影响创

业绩效，数字创业资源获取和数字创业机会识

别在其中均起到部分中介作用，弥补了以往研

究仅基于单一机会视角或资源视角探索效果推

理与企业绩效间的过程机制。本文基于 ＴＩＭ

ＭＯＮＳ创业要素理论同时将数字创业机会和资

源纳入研究模型，对数字创业资源获取和数字

创业机会识别在数字效果推理与新创企业创业

机制间的 “枢纽”作用进行探讨。结果证实数

字效果推理量表具有较好的预测作用。此外，

该结论与效果推理可能对创业者进行创业机会

识别和资源获取具有重要影响的前瞻性观点一

致 （张秀娥和乐媛，２０２２）。

（二）理论贡献与管理启示

本文的理论贡献如下：第一，针对当前数

字创业情境，提出新构念，推进效果推理理论

研究进展。随着数字经济的快速发展和数字技

术的强力助推，创业要素由传统的包含创业者、

创业机会和创业资源的三要素，转变为包括数

字技术、数字创业能力、数字创业机会、数字

创业资源、数字创业结果在内的五要素 （朱秀

梅等，２０２０），要素发生变化的同时驱使传统创

业理论亟须进一步拓展。本文将场景转换至数

字创业情境下发现，创业者可能面临更多的不

确定性，新创企业的存活率持续走低。因此，

针对传统创业情境下的效果推理可能无法有效

解释数字创业情境下创业者的决策逻辑，然而

针对数字创业情境的研究仍十分匮乏，理论上

亟须对数字效果推理进一步探索。所以，本文

聚焦数字创业情境提出数字效果推理这一新构

念，不仅可以弥补现有效果推理理论研究中对

情境关注的不足，还可以有效把握和回应这一

管理学前沿领域和创业主体应对数字化带来的

机遇和挑战的现实诉求。第二，明晰数字效果

推理的多维度结构，首次开发并检验了数字效
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果推理的量表，为后续实证研究的进一步推进

提供了结构清晰和可操作性的工具。目前，关

于数字效果推理的研究刚起步，学者们大多基

于理论思辨对数字效果推理进行探讨，所得结

论皆认为数字效果推理是创业者在数字创业情

境下实现创业成功的重要决策机制，并呼吁对

其理论构念进行提炼、对其结构变化进行关注

（Ｋｈａｎａｌ，２０１７，２０２２）。但定性结论限制了数

字效果推理在微观领域研究的理论价值，可靠

的量表开发有助于学者们进一步挖掘数字创业

情境下驱动创业者实施数字效果推理的因素和

过程机制等前瞻性话题。因此，本文回应创业

实践的现实需求与领域开创者的倡议，在澄清

数字效果推理的内涵与维度后，编制了具有可

靠性和可信度的量表，可靠的测量工具为建构

数字效果推理理论、凝练数字创业逻辑规律做

出了重要贡献。第三，借助开发的量表，进一

步拓展数字效果推理的理论研究。基于创业要

素理论，揭示了数字效果推理对新创企业创业

绩效的影响。实证检验了数字创业机会识别和

数字创业资源获取在数字效果推理与创业绩效

间的中介机制。由此印证了创业活动是由创业

主体、创业资源和创业机会 “三重奏”产生的

强大协奏效应，而非单一要素相互独立带来的

“净效应”（Ｔｉｍｍｏｎｓ，１９９９）。研究结论从新的

视角揭示了数字创业机会识别和数字创业资源

获取的形成机制，为未来探索数字效果推理的

作用机制提供了先验性参考价值。

管理启示在于：一方面，数字创业情境要

求创业者引入更契合的决策逻辑，以有效应对

不确定性环境，并抓住数字机会。数字化进程

不仅强化了创业者所面临的创业环境的不确定

性，且使其创业决策发生改变。创业者必须采

用适合这一情境的数字效果推理进行有效决策，

将环境的不确定性有效转化为发展机会。另一

方面，数字效果推理逻辑拓宽了创业者进行资

源获取、手段利用和机会创造的空间与方式。

数字创业情境下，创业者实施数字效果推理可

以与多元化数字主体建立伙伴关系，跨越空间

障碍进行动态互动，获取外部稀缺资源，以降

低数字创业风险。同时，创业者应充分利用数

字技术发展带来的机会，尝试使用契合的数字

化手段或寻找节俭的数字解决方案以解决遇到

的问题，不断进行数字化试验，实现产品、服

务或商业模式的创新。

（三）研究局限与展望

本文仍具有一定的局限性，这些局限为后

续研究提供了方向。第一，受条件限制，本文

所调查的新创企业多数为中小型企业，且在量

表开发与调查环节的样本企业可能未充分体现

数字创业情境。未来可以进一步考虑扩大样本

范围，选取能够充分体现数字创业情境特征的

高科技企业进行调查，提高研究的准确性、科

学性和外部效度。第二，由于数字效果推理相

关研究刚起步，能够借鉴的研究有限，尽管本

文研究的维度和量表是利用规范和严谨的质性

研究与定量研究探索出的，也可能存在一些不

足。本文采用扎根理论构建数字效果推理的理

论构念，其中编码过程虽然由多名学者进行背

对背编码并共同探讨完成，但结果仍有可能受

到学者主观经验的影响，致使探索的数字效果

推理四维度２０个题项在构成精度和完备性上难

以达到完美，可能存在某些形成数字效果推理

的题项没有得到有效体现，但本文是一次有益
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尝试，后续研究中可与其他不同领域学者进行

合作，以对数字效果推理做出更准确和客观的凝

练。第三，在对数字效果推理量表进行效标检验

时，仅探讨了数字效果推理对创业绩效的预测作

用，实际上，数字效果推理可以对创业行为产生

广泛而重要的影响。未来可进一步对数字效果推

理的作用机制进行系统的探究，比如探究数字效

果推理能否提升创业者自身创业能力，是否有助

于其实现数字创业成功等问题。未来研究可以开

展更细化和有针对性的研究，更好地揭示数字效

果推理的影响机制，以推进其研究进展。
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２０２０Ｄｉｇｉｔａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐｅｃｏｓｙｓｔｅｍ：Ｈｏｗｄｉｇｉｔａｌｔｅｃｈ
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Ｃｈａｎｇｅ，１５０：１１９７９１
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［３０］Ｆｏｋｋｅｍａ，Ｍ，＆Ｇｒｅｉｆｆ，Ｓ２０１７Ｈｏｗｐｅｒｆｏｒｍ
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ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌＡｓｓｅｓｓｍｅｎｔ，３３（６）：３９９－４０２

［３１］Ｇｒéｇｏｉｒｅ，ＤＡ，＆Ｃｈｅｒｃｈｅｍ，Ｎ２０２０Ａ

ｓｔｒｕｃｔｕｒｅｄｌｉｔｅｒａｔｕｒｅｒｅｖｉｅｗａｎｄｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓｆｏｒｆｕｔｕｒｅｅｆｆｅｃｔｕａ
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ＣＡ：ＳｏｃｉｏｌｏｇｙＰｒｅｓｓ
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ｎｏｌｏｇｉｃａｌＦｏｒｅｃａｓｔｉｎｇａｎｄＳｏｃｉａｌＣｈａｎｇｅ，１４６：９４５－９６０
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［３５］Ｋｈａｎａｌ，ＰＢ，Ａｕｂｅｒｔ，ＢＡ，＆Ｂｅｒｎａｒｄ，
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ＬｕｃｉａＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙｆｏｒＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，２８（１）：

８１－１１０

［３６］Ｋｈａｎａｌ，ＰＢ，Ｂｅｒｎａｒｄ，Ｊ，＆Ａｕｂｅｒｔ，ＢＡ

２０１７ＩＴｅｎａｂｌｅｄｆｒｕｇａｌｅｆｆｅｃｔｕａｔｉｏｎＩｎＰｒｏｃｅｅｄｉｎｇｓｏｆｔｈｅ

２０１７ＡＣＭＳＩＧＭＩＳＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＣｏｍｐｕｔｅｒｓａｎｄＰｅｏｐｌｅＲｅ

ｓｅａｒｃｈ，２１（６）：７１－７８

［３７］Ｍａｌｇｏｎｄｅ，Ｏ，Ｚｈａｎｇ，Ｈ，Ｐａｄｍａｎａｂｈａｎ，Ｂ，＆

Ｌｉｍａｙｅｍ，Ｍ２０２０Ｔａｍｉｎｇｔｈｅｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙｉｎｓｅａｒｃｈｍａｔｃ

ｈｉｎｇ：Ｔｗｏ－ｓｉｄｅｄｒｅｃｏｍｍｅｎｄｅｒｓｙｓｔｅｍｓｏｎｄｉｇｉｔａｌｐｌａｔｆｏｒｍｓ

ＭＩＳＱｕａｒｔｅｒｌｙ，４４（１）：４８－８４

［３８］Ｎｉｓａｒ，ＱＡ，Ｎａｓｉｒ，Ｎ，Ｊａｍｓｈｅｄ，Ｓ，＆

Ｎａｚ，Ｓ２０２０Ｂｉｇｄａｔａｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｎｄｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌｐｅｒ
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ｄｅｃｉｓｉｏｎ－ｍａｋｉｎｇｑｕａｌｉｔｙＪｏｕｒｎａｌｏｆＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，３４（４）：１０６１－１０９６

［３９］Ｎａｍｂｉｓａｎ，Ｓ２０１７Ｄｉｇｉｔａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ：

Ｔｏｗａｒｄａｄｉｇｉｔａｌｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｏｆｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ

ＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＴｈｅｏｒｙａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅ，４１（６）：１０２９－１０５５

［４０］Ｎａｍｂｉｓａｎ，Ｓ，Ｂａｒｏｎ，ＲＡ２０２１Ｏｎｔｈｅ

ｃｏｓｔｓｏｆｄｉｇｉｔａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ：Ｒｏｌｅｃｏｎｆｌｉｃｔ，ｓｔｒｅｓｓ，ａｎｄ

ｖｅｎｔｕｒｅｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎｄｉｇｉｔａｌｐｌａｔｆｏｒｍ－ｂａｓｅｄｅｃｏｓｙｓｔｅｍｓ

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｓｅａｒｃｈ，１２５：５２０－５３２

［４１］Ｎａｍｂｉｓａｎ，Ｓ，Ｗｒｉｇｈｔ，Ｍ，＆Ｆｅｌｄｍａｎ，Ｍ

２０１９Ｔｈｅｄｉｇｉｔａｌｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎｏｆｉｎｎｏｖａｔｉｏｎａｎｄｅｎｔｒｅｐｒｅ

ｎｅｕｒｓｈｉｐ：Ｐｒｏｇｒｅｓｓ，ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓａｎｄｋｅｙｔｈｅｍｅｓＲｅｓｅａｒｃｈ

Ｐｏｌｉｃｙ，４８（８）：１０３７７３

［４２］Ｏｌｉｖｅｉｒａ，Ｆ，Ｋａｋａｂａｄｓｅ，Ｎ，＆Ｋｈａｎ，Ｎ

２０２２Ｂｏａｒｄｅｎｇａｇｅｍｅｎｔｗｉｔｈｄｉｇｉｔａｌｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ：Ａ ｒｅ

ｓｏｕｒｃｅｄｅｐｅｎｄｅｎｃｅｆｒａｍｅｗｏｒｋＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｓｅａｒｃｈ，

１３９：８０４－８１８

［４３］Ｏｚｇｅｎ，Ｅ，＆ Ｂａｒｏｎ，ＲＡ２００７Ｓｏｃｉａｌ

ｓｏｕｒｃｅｓｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｎｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎ：Ｅｆｆｅｃｔｓｏｆ

ｍｅｎｔｏｒｓ，ｉｎｄｕｓｔｒｙｎｅｔｗｏｒｋｓ，ａｎｄｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｆｏｒｕｍｓＪｏｕｒ

ｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＶｅｎｔｕｒｉｎｇ，２２（２）：１７４－１９２

［４４］Ｑｕｉｎｏｎｅｓ，Ｇ，Ｈｅｅｋｓ，Ｒ，＆Ｎｉｃｈｏｌｓｏｎ，Ｂ

２０２１Ｅｍｂｅｄｄｅｄｎｅｓｓｏｆｄｉｇｉｔａｌｓｔａｒｔ－ｕｐｓｉｎｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｃｏｎ

ｔｅｘｔｓ：Ｆｉｅｌｄｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｆｒｏｍ ＬａｔｉｎＡｍｅｒｉｃａＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ

ＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙｆｏｒＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，２７（２）：１７１－１９０

［４５］Ｒｅａｄ，Ｓ，Ｓｏｎｇ，Ｍ，＆Ｓｍｉｔ，Ｗ２００９Ａｍｅ

ｔａ－ａｎａｌｙｔｉｃｒｅｖｉｅｗｏｆｅｆｆｅｃｔｕａｔｉｏｎａｎｄｖｅｎｔｕｒｅｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＶｅｎｔｕｒｉｎｇ，２４（６）：５７３－５８７

［４６］Ｓａｒａｓｖａｔｈｙ，ＳＤ２００１Ｃａｕｓａｔｉｏｎａｎｄｅｆｆｅｃｔｕａ

ｔｉｏｎ：Ｔｏｗａｒｄａｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌｓｈｉｆｔｆｒｏｍｅｃｏｎｏｍｉｃｉｎｅｖｉｔａｂｉｌｉｔｙ

ｔｏｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅ

ｖｉｅｗ，２６（２）：２４３－２６３

［４７］Ｓａｒａｓｖａｔｈｙ，ＳＤ，＆Ｄｅｗ，Ｎ２００５Ｎｅｗｍａｒ

ｋｅｔｃｒｅａｔｉｏｎｔｈｒｏｕｇｈｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎＪｏｕｒｎａｌｏｆＥｖｏｌｕｔｉｏｎａｒｙ

Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ，１５（５）：５３３－５６５

［４８］Ｓｃｈａｄｅ，Ｐ，＆Ｓｃｈｕｈｍａｃｈｅｒ，ＭＣ２０２２

Ｄｉｇｉｔａｌｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅａｎｄｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌａｃｔｉｏｎ－ｆｏｒｍａｔｉｏｎ：

ＡｍｕｌｔｉｌｅｖｅｌｓｔｕｄｙＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＶｅｎｔｕｒｉｎｇ，３７（５）：

１０６２３２

［４９］Ｓｅｃｕｎｄｏ，Ｇ，Ｍｅｌｅ，Ｇ，Ｄｅｌ，ＶＰ，Ｅｌｉａ，

Ｇ，Ｍａｒｇｈｅｒｉｔａ，Ａ，＆Ｎｄｏｕ，Ｖ２０２１Ｔｈｒｅａｔｏｒｏｐｐｏｒｔｕ

ｎｉｔｙ？Ａｃａｓｅｓｔｕｄｙｏｆｄｉｇｉｔａｌ－ｅｎａｂｌｅｄｒｅｄｅｓｉｇｎｏｆｅｎｔｒｅｐｒｅ

ｎｅｕｒｓｈｉｐｅｄｕｃａｔｉｏｎｉｎｔｈｅＣＯＶＩＤ－１９ｅｍｅｒｇｅｎｃｙＴｅｃｈｎｏ

ｌｏｇｉｃａｌＦｏｒｅｃａｓｔｉｎｇａｎｄＳｏｃｉａｌＣｈａｎｇｅ，１６６（１）：１２０５６５
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［５０］Ｓｈｅｐｈｅｒｄ，ＤＡ，＆Ｍａｊｃｈｒｚａｋ，Ａ２０２２Ｍａ

ｃｈｉｎｅｓａｕｇｍｅｎｔｉｎｇｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ：Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ（ａｎｄｔｈｒｅａｔｓ）

ａｔｔｈｅＮｅｘｕｓｏｆａｒｔｉｆｉｃｉａｌｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅａｎｄｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＪｏｕｒｎａｌ

ｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＶｅｎｔｕｒｉｎｇ，３７（４）：１０６２２７
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