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现象驱动型管理研究

□ 董韫韬

　 本文得到国家自然科学基金项目 （项目编号：７２１７２００６、７２２２２００３）的资助。

　　摘　要：现象驱动研究是管理学研究的一种重要方式，它是基于对具体管理实

践中的现象的细致观察和对实证数据的收集和分析，来揭示和理解这些现象背后的

模式和动因的研究范式。本文通过笔者所在研究团队既往针对云康集团和外卖配送

平台两个具体场景的研究实例，回顾了团队在中国特色的管理环境下开展现象驱动

的管理学研究的过程。在此基础上，本文将现象驱动研究的关键点概括为界定核心

现象、采用合适方法、提炼研究问题和理论迭代优化等几个方面。本文提出，由于

近年来中国特有的管理现象的产生以及中国管理实践的快速演变，现象驱动研究对

中国学者有着更为特别和重大的意义，也将为全球管理实践提供宝贵的启示。
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现象驱动研究是管理学研究的一种重要方式，它通过观察具体管理实践中的现

象、收集和分析实证数据，来揭示和理解这些现象背后的模式和动因，强调对现实

世界的直接观察和实际应用的重要性 （ＶｏｎＫｒｏｇｈｅｔａｌ，２０１２）。与理论驱动的研究

侧重于从已有的理论出发，探索和验证理论概念和假设来加深对理论框架的理解不

同，现象驱动的研究是由特定的现象或实践问题激发，重点在于观察、描述和解释

现实生活中的具体事件 （Ｇｋｅｒｅｄａｋｉｓ＆Ｃｏｎｓｔａｎｔｉｎｉｄｅｓ，２０１９）。

在讨论现象与理论研究的关系时，学界也存在着不同的观点。早在２０世纪５０年

代，被誉为 “社会心理学之父”的库尔特·卢因 （ＫｕｒｔＬｅｗｉｎ）就曾指出，“没有什

么比好的理论更具实用性”。他强调，深思熟虑的理论不仅是开展实践的基础，而且

能对实践产生显著的影响和改变。这种观点凸显了理论在指导实践中的重要性。但

在现实中，学术研究中的理论和发现往往没有学者预想的那样得到实践界的重视和

使用。换句话说，理论研究对于实践的指导作用似乎没有期待的那样直观或重要。

这让很多学者开始反思：实践与研究的关系是怎样的？于是，２０１９年罗伯·普洛伊哈特
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（ＲｏｂＰｌｏｙｈａｒｔ）和琼·巴图内克 （ＪｅａｎＢａｒ

ｔｕｎｅｋ）两位学者提出 “没有什么比好的实践更

具理论性”的观点。他们认为，或许不应该假

设学者为实践者提供真知灼见，而是如果没有

优秀的实践，学者就无法完成他们的学术工作

（Ｐｌｏｙｈａｒｔ＆Ｂａｒｔｕｎｅｋ，２０１９）。这一观点认为实

际的实践活动和经验能深化对理论的理解和发

展，显示了从实践到理论的影响过程，突出强

调了现象对于好的学术研究的启发和指导甚至

是决定性的作用。

一、现象驱动的管理学研究历史

管理学领域中基于现象的研究与理论化有

着悠久的历史。其中弗雷德里克·泰勒 （Ｆｒｅｄ

ｅｒｉｃｋＴａｙｌｏｒ）的研究堪称典范。在 ２０世纪初，

泰勒基于其在米德维尔钢铁公司从普通工人到

工程师的亲身经历，对工人生产力进行了开创

性的研究。泰勒的直观观察和深刻体验激发了

他对工作流程的深入思考，特别是他对钢铁切

割工作的细致研究，他通过设计一系列实验，

测定切割钢铁时工具的最佳角度和形状，以及

确定切割的适宜速度，大大地提高了工作效率。

更重要的是，他通过这些实践探索，展示了科

学原理在劳动力管理和生产力提升中的巨大潜

力。泰勒的研究不仅改进了工作流程，也为后

来的科学管理理论奠定了基础，成为管理学领

域中现象驱动研究的一个杰出例子。

霍桑实验是现象驱动管理学研究的另一个

经典例子，它展示了如何通过观察和分析特定

现象来发展全新的管理理论视角。从１９２４年到

１９３３年，在西方电器公司的霍桑工厂进行的这

一系列研究，最初旨在探究工作条件与生产力

之间的关系。研究者们通过照明实验、福利实

验等方法，试图找出物理环境变化对生产率的

影响。然而，他们意外发现，改变照明条件或

提供某些福利待遇，并未如预期那样显著影响

生产率。随着实验的深入，研究者们开始关注

工作场所中的人际关系和员工心理。当乔治·

埃尔顿·梅奥 （ＧｅｏｒｇｅＥｌｔｏｎＭａｙｏ）加入研究团

队后，他们通过一系列访谈和群体实验等，揭

示了员工的心理状态、群体动力和社会关系在

工作效率和满意度中的重要作用。这一发现不

仅颠覆了原有的研究假设，也推动了管理学的

转型，特别是在人际关系和员工动机方面的研

究。因此，霍桑实验同样体现了观察和理解工

作场所的实际现象的重要性。

这些经典例子表明，现象驱动的研究是由

现象的存在激发学者们产生一些新的问题，而

在对实践进行不断探索的过程中塑造了学术与

现象之间的对话。许多组织面临的问题和现象

可能并非全新，但随着文化、社会、技术和经

济的演变，这些问题和现象也在不断变化。在

这种背景下，实践活动往往处于变化的前沿，

并与世界的发展保持一致。例如，企业的某些

创新实践或新产品的推出，不仅给企业和消费

者带来了意想不到的结果，也可能为学者提供

了对组织行为的新的理解方式。这些实践和创

新为学术理论的构建和管理学研究的推进提供

了基础。现象驱动的管理学研究因此具有天然

的优势，它能够更紧密地关联到管理实践和公

共政策的改进，进而推动组织和社会的变革，

实现更广泛的社会价值。

总的来说，当我们探讨现象驱动的研究时，
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目的是捕捉、描述和记录实践中的各种问题和

现象，并对它们进行系统的概念化。通过这一

过程，我们能够生成更具普遍性的理论，并对

这些理论进行科学验证，从而深化对管理和组

织行为的理解。以下通过两个具体的研究实例

来详细介绍现象驱动的管理学研究的过程并总

结其要点。

二、现象驱动的研究实例一：

对云康集团创新实践的挖掘

我们的研究团队通过教学活动获得了与云

康集团的交流机会，这是一家在专业医疗检测

行业中颇具影响力的头部企业。起初，我们对

该企业的关注更多是出于对整个行业的普遍兴

趣，并与公司创始人保持了一定的沟通和交流。

随着新冠疫情的暴发，云康集团展现出快速应

对和适应的强大韧性，这激发了我们进一步探

究企业是如何快速产生即兴行动、在压力和挑

战中展现组织韧性的能力。通过访谈和对企业

实践的信息的整理，我们提出了三项组织韧性

的重要来源和体现 （Ｚｈａｎｇｅｔａｌ，２０２０）。第

一，面对社会重大挑战，组织需要提前进行认

知准备迎接逆境，并塑造应对策略方向；第二，

在重大紧急情况下，为迅速响应危机，组织需

要动员灵活行动；第三，组织通过从逆境中反

复学习，提升关键能力，进而增强韧性。在这

三个方面中，最为关键的是，企业及其高层对

社会重大问题进行充分的认知准备，并为此制

定清晰的战略方向。那么，关于企业所面临的

这个 “重大挑战”，具体是指什么？

为了更好地了解企业领导层对重大挑战的

分析和识别，以及针对性地制定应对策略，我

们进行了持续的调研和走访。这些调研逐渐为

我们勾画出了企业发展更为完整的图景，帮助

我们更好地明确和解答相关的重要问题。２００３

年 “非典”（ＳＡＲＳ）暴发期间，云康集团创始

人意识到，我国面临的一项公共医疗重大挑战

是，城市化和人口老龄化将导致人们对高质量

的医疗卫生服务产生巨大需求，而公共医疗机

构的医疗服务供给很难满足这些快速增长的需

求。当下，我国的公共卫生保障和提供系统存

在看病难、看病贵和城乡地区医疗资源不均等

问题。截至 ２０２０年底，我国共有 ３５３９４家医

院，其中２５６５２家为评级医院，剩余的均为基

层医疗机构。三级医院配备了先进的医疗检测

设施，而其余医院则为社区提供基本的医疗服

务。但是，即使是常见病和慢性病，患者通常

也更愿意到三级医院就医。由于三级医院只占

医院总数的１０％，同时伴随着人口老龄化的社

会趋势，医疗服务的供需缺口已成为一个重大

挑战。

随着访谈的深入，我们发现了许多云康集

团发展历史中的有趣故事。特别引起我们兴趣

的是，在高度管制的医疗行业中，云康采取了

与大部分第三方医学实验室不同的策略。于是，

我们将关注的重点放在分析公司为了对社会所

面临的重大挑战做出自己的贡献，是如何平衡

其社会目标与商业目标的，并对此展开了深入

的探索。从２０１９年１２月至２０２１年１１月，我们

进行了一系列的半结构化访谈，数次访问了公

司创始人，并对公司内外的关键人员进行了访

谈，包括多位公司高管、服务医院的管理者、

投资人和政策专家。
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我们了解到，２００４年，云康创始人在广州

建立了第一家诊疗服务公司，将公司愿景设立

为 “健康社区·健康家”。一旦社会对这种服务

的需求呈现出爆炸性的增长趋势，具有提供巨

量服务能力的组织将变得至关重要———云康集

团就是基于这一逻辑而设立的。这位创始人清

晰地知道，云康将不会是一个纯粹的营利企业，

而是一个由长期愿景驱动的社会企业： “一开

始，我们就把自己定义为一家社会企业。我们

的目标是满足社区和家庭的核心健康需求”。首

先，从２０１２年起，云康着手开发一套名为 “云

康系统”的ＩＴ系统平台以支持其与基层医疗机

构的联结。利用这个平台，云康能够连接现有

的基层医疗机构，为他们提供专业指导和人员

培训。其次，云康与国际专家合作开发了适合

中国基层医疗机构的标准和软件系统，通过

“云康系统”平台在医联体内建立了检验标准化

和质量控制协议。在诊断检测全测试过程中，

云康确定了一套流程操作，即在基层医疗机构

获取病人的血样，送到上级医院进行诊断，再

将结果返回基层医疗机构。被诊断为严重疾病

的病人会立即被转到上级医院，而那些没有严

重疾病的病人则在基层医疗机构接受治疗。虽

然与行业内其他领先企业普遍采用的诊断外包

模式相比，云康的共建合作模式的使用量较小，

利润也较低，但通过两个主要功能，云康成功

扮演了服务提供商而非外包供应商的角色：一

方面，系统内的这些医院可以在样本收集、运

输冷链构建、检测结果阅读、检测结果分享以

及数据整合上进行合作；另一方面，通过与基

层医疗机构共建诊断检测中心并使用 “云康系

统”，医联体内不同级别的医院在提升检测能力

和培养检测人才方面获得赋能，有助于解决诊

断检测的供需矛盾。

通过这些实践，云康集团帮助更多三级医院

受益，赋能基层医疗机构，自身也成为产业领导

者，成为健康医疗大数据的技术创新联盟和万亿

级生态链的链主。云康集团的案例显著体现了负

责任领导的实践，将利益相关者的需求放在企业

核心目标和愿景中，企业决策和行动超越了纯粹

的经济考量，注重广泛的商业责任，包括对整个

社会或公民的责任。云康通过其创新的 “云康系

统”平台，在不同级别医疗机构间建立了有效的

连接，提升了医疗服务水平，尤其是在小城市和

边缘地区。这不仅展现了企业领导的前瞻性，即

在行业内建立新标准，也反映了企业对社会重大

问题的关注和解决使命。此外，云康通过与基层

医疗机构的合作，建立了可持续和可信赖的关

系，体现了在组织内外协调利益相关者行动的能

力，不仅实现了商业的可持续性和合法性，也为

达到共享的商业愿景提供了支持。

最终，我们根据这些对于现象的观察、理

解与整理，形成了两篇已发表的学术文章

（Ｚｈａｎｇｅｔａｌ，２０２０；Ｚｈａｎｇｅｔａｌ，２０２３）和多

个相关案例。这个过程不仅展示了在对于实践

的观察和探索中所发掘的具体问题、挑战和应

对策略，也反映了现象驱动研究如何促进对复

杂组织环境的深入理解，并为管理学领域提供

了宝贵的实证材料。

三、现象驱动的研究实例二：

对某外卖配送平台实践的探讨

在第二个研究实例中，我们的研究团队通
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过对外卖配送平台及外卖骑手工作的观察，发

现了一个有趣的现象：随着算法技术的发展，

平台公司所实施的算法控制逐渐成为新型的组

织控制形式，在日常工作中对骑手及其配送工

作实施全面管控，包括通过推送和限制机制引

导骑手的行为，记录和评估骑手绩效以及对骑

手实施奖惩 （Ｋｅｌｌｏｇｇｅｔａｌ，２０２０）。但是，许

多骑手并非平台公司的雇员，而是隶属于某个

第三方配送服务公司 （陈龙，２０２０）。这些配送

服务公司为平台企业提供专门的配送服务，他

们对外卖站点和外卖骑手进行管理、指导和辅

助这些骑手完成平台分配的任务。

在外卖配送的生态系统中，这种现象在数

字化和传统管理体系的交汇处产生，对外卖骑

手的工作和心理状态也产生了复杂的影响，骑

手不仅要适应平台的技术和任务要求，还要应

对来自人际管理的变化和挑战。因此，我们的

团队决定聚焦于这一现象，并就此开展一系列

的观察和访谈。基于对大量访谈信息的分析，

我们注意到，平台公司、第三方运力服务公司，

以及外卖骑手之间，存在着诸多复杂的互动关

系，而这些关系共同构成了一个多维的管理机

制。此外，在这个过程中，我们又逐渐挖掘出

更多有趣的问题。例如，我们发现，虽然在算

法时代，员工的行动空间看似在逐渐被挤压

（谢小云等，２０２１），但他们可能通过与算法、

与科层管理者的不断互动，形成更丰富的、新

颖的关系和应对行为，争取自身权益、实现自

我价值。具体来说，我们在这些访谈中注意到，

尽管算法控制越来越严密，但骑手仍旧会以不

同方式对算法管理中的问题表达自己的反抗和

不满。比如，有些骑手试图通过算法规则来改

变或调整惩罚结果，有些骑手则摸清规则并利

用它获利。更有甚者 （虽然是极少数）会欺骗

系统，阻止算法获取工作相关的数据或给算法

提供错误数据，来改变算法决策结果。尽管这

些反抗算法的行为不一定会成功，甚至面临被

惩罚的风险，但骑手仍然会采取这些行为。这

意味着，反抗算法这一行为本身对这些骑手是

具有一定的正面效应的。

于是，我们的团队进一步开展新的研究，

通过一系列的样本收集，试图来解答面临严格

的算法控制时，员工们依旧采取反抗行为背后

所带来的收益究竟是什么这一问题 （魏昕等，

２０２４）。我们首先采用质化与量化相结合的研究

方法，厘清员工反抗算法行为的具体内容，开

发了在外卖配送场景下员工反抗行为的测量工

具。接下来，我们对 ４００位网约配送员实施三

阶段问卷调研，探讨了员工反抗算法对其个人

感受和工作结果的影响。研究结果显示，员工

反抗算法通过增加其解脱感而降低其离职倾向，

并通过增加其心理授权感而提高其工作绩效、

降低离职倾向。此外，我们还证实了之前质性

研究的发现：在算法控制存在的情况下，科层

管理者依旧发挥着重要的作用。我们发现，员

工感知到的直属领导的仁慈型领导对他们反抗

算法的效应发挥了调节作用：相较于感知的高

水平的仁慈型领导，在感知的仁慈型领导较低

时，反抗算法对心理授权感与解脱感的提升效

应更强，而且通过心理授权感间接影响服务绩

效与离职倾向的效应、通过解脱感而间接影响

离职倾向的效应也更强。这一研究既拓展了关

于员工对算法控制的应对，也对平台企业如何

在复杂场景中优化管理具有重要的实践启示。
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与第一个研究实例类似，我们通过观察和

探索特定现象，发掘出一系列重要的研究问题，

这些问题通常在我们对现象进行深入分析的过

程中逐渐显现。出于对这些问题的强烈好奇心

和兴趣，我们团队开展了更广泛的学术讨论，

并开展了一系列研究。这种方法不仅丰富了我

们对特定领域的理解，而且产生了许多有价值

的研究成果。通过现象驱动的研究方式，使我

们更深入地探索和回答影响组织和社会的关键

问题。

四、洞见组织实践中的真实现象

现象驱动性管理研究的重要性在于，它鼓

励研究者仔细观察和深刻理解组织实践中的真

实问题。这种研究方式不仅关注理论的建构，

更重视实践现象本身，确保研究成果更接近组

织和管理的实际运作。基于上述两个实例，笔

者将现象驱动的管理研究的几个要点和相关内

容进行简单总结。

第一，界定核心现象。这是现象驱动的研

究过程中至关重要的一步，不仅决定了研究的

方向和焦点，也是连接理论与实践、指导后续

研究设计的基础。学者们可以通过系统地观察

和记录特定现象，特别是那些反复出现、具有

普遍性或新近兴起的问题，明确自己感兴趣的

研究现象或问题。在本文的第二个实例中，我

们抱着对一个近年来日益普遍并得到关注的问

题的兴趣，通过实地观察和走访，来发展出明

确的研究问题。再比如，随着技术的发展和全

球新冠疫情的影响，远程工作成为一个普遍现

象，这使关注远程工作如何影响员工的工作绩

效和心理福祉对理解新兴的工作模式产生了重

要的理论意义，也对企业制定远程工作政策具

有实践的指导意义。另外，现象驱动的研究问

题也可能来源于偶然的观察或非正式的沟通，

比如我们的第一个实例，就是通过与业界人士

的交谈获得启发并从中挖掘和提炼出研究问

题的。

第二，采用恰当方法。现象驱动型研究使

研究者能够直接接触到现实问题，从而更准确

地把握组织行为的复杂性和多样性，因而能够

揭示那些传统研究方法可能忽视的重要洞见和

问题，推动理论的创新和实践的改进。为探究

管理学现象和实践，学者们可以采用多种方法：

例如，创造性地使用大数据和实验方法能够为

研究提供丰富的量化信息，而访谈和咨询工作

有助于深入了解管理实践的细节，提供定性的

深度见解。此外，参与观察方法，即直接融入

组织日常，能够从实践者视角捕捉微妙的管理

动态。例如，Ｓｕｔｔｏｎ和Ｒａｆａｅｌｉ（１９８８）在他们颇

具影响力的研究中，为了更好地理解积极的情

绪表现与零售商店的财务业绩之间的关系，在

大量定量数据基础上继续开展定性和归纳性的

工作，包括４０次商店访问，并在其中一家商店

担任了一整天的店员。通过商店访问和员工体

验，深化了对情绪表现与业绩关系的理解。这

些方法使研究者能够更全面、精确地解释管理

现象，推动理论与实践的有效结合。

第三，提炼研究问题。在采用恰当的方式

对现象进行有效和深刻的观察与理解之后，就

需要从现象中提炼研究问题，这要求研究者从

观察到的现象中识别和定义出具有研究价值的

核心问题和关键变量。这一过程不仅涉及对现
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象的深入理解，还需要对相关理论框架的透彻

掌握。研究者需要通过详细记录观察和了解现

象，包括现象发生的背景、过程、参与者以及

结果等，深入分析现象的各个方面，尝试从中

发现规律性、异常性或特殊性 （ＶｏｎＫｒｏｇｈｅｔ

ａｌ，２０１２）。在此基础上，需要识别影响现象的

因变量 （现象的结果）、自变量 （影响因变量

的条件或特征）等，以便基于对现象的理解，

提出关键变量之间可能存在的关系。以本文的

第一个实例为例，我们通过对云康集团的发展

历程及其商业模式的选择的深入了解，确定研

究重心为该公司通过怎样的举措平衡其社会目

标与商业目标，进而为应对社会重大挑战做好

准备。在进一步的研究中，我们识别了其所构

建的平台系统和行业标准所体现出的领导的前

瞻性与负责任行为，及其赋能中小城市和边缘

地区的不同级别医疗机构的具体过程和结果。

第四，理论迭代优化。在对现象的抽象与

理论化过程中，需要不断反复地与现有理论进

行深入的对话，包括从广泛的理论中挑选出最

适合解释观察到的现象的理论，或对现有理论

进行创造与修正 （Ｈｏｌｌｅｎｂｅｃｋ，２００８），并用这

些理论作为镜头来再审视和解读现象，或探索

理论在解释新现象时的局限性和潜力。这一过

程既是对研究发现进行构建和反思，也是对理

论框架和方法有效性的评估，并基于反馈对其

进行修正。我们通过对访谈内容不断进行分析

和修正，对研究的现象进行纵向的追踪访谈和

横向比对，并与现有研究持续对话，最终构建

出更为丰富和复杂的理论。

综上所述，现象驱动研究重在界定核心现

象，采用合适方法深入现实问题，进而提炼出

具有研究价值的问题和变量。通过实地观察、

访谈等手段深化理解，并与理论不断对话，以

揭示新见解。在理论和现象的反复迭代中，将

研究发现重新融入理论和实践，从而形成一个

持续的创造和改进过程。

在这个快速变化的时代，深入研究中国特

有的管理现象对于理解和把握中国实践的演变

至关重要。中国经济和社会的蓬勃发展正逐渐

在全球范围内展现其管理实践的影响力。在不

断变化且充满挑战的全球环境中，基于中国实

践的管理学理论研究不仅是一种机会，更是一

项责任。很多关于中国的重要问题，包括环境

保护、价值观的代际变化、老龄化、中国的传

统文化等问题，或者与中国的现实状况紧密相

关，或者是受到中国的独特文化、历史背景的

影响。当学者们去 “看见”这些现象和问题的

时候，就有可能发现组织场景中的新问题。这

些研究有助于我们理解和预测中国组织中的管

理实践，为全球管理实践提供宝贵的启示。随

着中国的组织实践和所面临的挑战对全球的影

响力日益增强，我们正处于一个充满机遇的时

代，探索和发展中国管理学理论对全球也将产

生深远的意义。
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