
　 管理学季刊

２０２３年第４期

— １０９　　 —

义利何以并举？资源拼凑视角下社会

创业企业双重绩效的提升路径研究

□ 彭　伟　沈仪扬　杜俊贤　郑庆龄

　本文受到国家社会科学基金重点项目 “基于三维资本的大学生创业质量提升机制研究” （项目编号：

１９ＡＧＬ００６）、江苏省高校学习贯彻党的二十大精神专题研究项目 “新时代劳动力返乡创业高质量发展研究”、江

苏高校 “青蓝工程”项目 （２０２２）以及江苏省研究生科研创新计划 “心理资本视角下的大学生创业质量提升机

制研究”（项目编号：ＫＹＣＸ２２＿２９９５）资助。衷心感谢 《管理学季刊》编委、领域编辑和匿名评审专家提出的

宝贵修改建议。

　　摘　要：社会创业企业作为一种混合型组织，时常由于资源短缺而面临经济绩

效和社会绩效无法兼顾的困境。现有研究关注资源拼凑与社会创业企业绩效的线性

关系，却忽略了组态视角下，资源拼凑各要素协同联动对提升社会创业企业双重绩

效的独特贡献。基于组态视角，运用ＮＣＡ和ｆｓＱＣＡ相结合的研究方法，以３２家社会

创业企业为案例样本，探究资源拼凑组态影响社会创业企业双重绩效的复杂因果机

制。结果发现：①单个拼凑要素不构成产生高经济绩效或社会绩效的必要条件。

②产生高经济绩效有三条路径，即市场拼凑辅助下实物拼凑驱动型、市场拼凑主导

下技能拼凑驱动型和市场拼凑主导下实物拼凑驱动型；产生高社会绩效有一条路径，

即市场和制度拼凑双元辅助下实物与技能拼凑驱动型。③存在一种资源拼凑组态能

够实现社会创业企业双重绩效提升，即高实物拼凑、非高人力拼凑、高技能拼凑、

高市场拼凑为核心条件，高制度拼凑为边缘条件。研究结论不仅为揭示实现社会创

业企业双重绩效提升的资源拼凑组态提供理论依据，也为社会创业企业活用拼凑组

合实现可持续成长提供了实践启示。

关键词：资源拼凑；社会创业；企业绩效；必要条件分析；模糊集定性比较

分析
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一、引言

社会创业企业在解决困难群体就业、消除

社会排斥、推动可持续发展等方面发挥积极作

用 （Ｂｒｕｔｏｎｅｔａｌ，２０２１）。然而，作为一种典

型的混合组织，社会创业企业需要不断平衡两

种难以兼容的制度逻辑，即利润最大化的商业

逻辑和强调创造社会价值的社会逻辑 （Ｂａｔｔｉｌａｎａ

＆Ｄｏｒａｄｏ，２０１０）。社会创业企业面临着的经济

和社会绩效的冲突问题就来源于这两种迥异制

度逻辑之间的张力 （Ｌｅｅ，２０２１）。一方面，社

会创业企业对财务绩效的追求容易造成使命偏

移，可能会威胁到组织存在的理由；另一方面，

社会创业企业所肩负的社会使命又使其相较于

商业创业面临更多的市场限制，难以存续和成

长 （Ｂｏｊｉｃａｅｔａｌ，２０１８；刘志阳和庄欣荷，

２０２２）。然而，由于社会创业企业面临着较为严

重的资源约束，导致其难以持续地同时追求经

济和社会绩效 （Ｃｉａｍｂｏｔｔｉｅｔａｌ，２０２３；卫田和

万倩雯，２０２３）。因此，如何在资源约束的情境

下同时实现社会创业企业双重绩效的提升是亟

待解决的理论问题和现实挑战。

现有关于社会创业企业绩效的研究多将商

业和社会逻辑看作难以调和的两极，通常分别

探究社会创业企业经济绩效和社会绩效的提升

机制 （Ｈａｌｂｅｒｓｔａｄｔｅｔａｌ，２０２１）。Ｄａｃｉｎ等

（２０１１）则指出经济绩效和社会绩效不是割裂

的，两者之间可能存在相互促进的关系。这激

发了一些组织理论学家尝试从组织治理机制、

组织理念混合性等方面去探索能够化解经济绩

效和社会绩效冲突的混合战略 （刘志阳和庄欣

荷，２０２２）。现有研究取得了较好的进展，但忽

视了社会创业企业在提升经济绩效和社会绩效

的过程中会受到严重的资源约束问题 （卫田和

万倩雯，２０２３；Ｋａｕｓｈｉｋｅｔａｌ，２０２３）。

资源拼凑能够为难以解决的社会问题提供

创新的解决方案 （Ｊａｎｓｓｅｎｅｔａｌ，２０１８），已成

为社会创业者突破资源限制的有效手段 （Ｃｉａｍ

ｂｏｔｔｉｅｔａｌ，２０２１；Ｃｉａｍｂｏｔｔｉ＆Ｐｅｄｒｉｎｉ，２０２１）。

然而，现有研究大多较为笼统地探讨了资源拼

凑与社会创业企业绩效之间的关系，例如 Ｖａｒａ

ｄａｒａｊａｎ和Ｋａｕｌ（２０１８）实证发现拼凑战略能够

正向影响社会创业企业绩效。但也有研究指出

资源拼凑与社会创业企业绩效之间并非简单的

线性关系 （Ｄｅｓａ＆Ｂａｓｕ，２０１３）。可见，学界

关于资源拼凑对社会创业企业绩效影响作用的

研究结论并不一致，可能有以下三点原因：第

一，不同拼凑要素之间可能存在协同联动效应

（Ｊａｎｓｓｅｎｅｔａｌ，２０１８）。现有研究大多检验资源

拼凑与社会创业企业绩效之间的线性关系，忽

视了不同资源拼凑要素之间可能存在相互加强

或相互抑制的作用 （Ｂａｋｅｒ＆Ｎｅｌｓｏｎ，２００５）。

第二，社会创业企业绩效是一个复合概念，同

时包含经济绩效和社会绩效 （Ｐｌｅｓｓ，２０１２）。

由于经济绩效和社会绩效之间存在张力，导致

两者的驱动路径可能存在差异 （刘振等，

２０１６）。第三，资源拼凑的核心思想中体现着组

态思维，运用传统的定量分析难以厘清资源拼

凑与社会创业企业双重绩效的复杂关系 （杜运

周，２０１９）。

基于此，本文拟对 “什么样的资源拼凑组

态能够驱动社会创业企业双重绩效”这一问题

展开研究。由于组织使命不同，社会创业与商
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业创业在拼凑对象上存在显著差异 （刘振等，

２０１９）。为深入把握社会创业情境下资源拼凑的

独特内涵，本文借鉴现有研究按照拼凑对象的

异质性将资源拼凑划分为以下三个领域五种要

素，即要素拼凑 （实物拼凑、技能拼凑、人力

拼凑）、市场拼凑、制度拼凑 （Ｂａｋｅｒ＆Ｎｅｌｓｏｎ，

２００５）。此外，现有研究对社会创业企业绩效双

重性、资源拼凑复杂性以及两者间复杂关系的

认识存在不足。本文采用必要条件分析 （ＮＣＡ）

和模糊集定性比较分析 （ｆｓＱＣＡ）相结合的方

法，分析资源拼凑组态与社会创业企业双重绩

效间必要与充分两类复杂因果关系 （拉金，

２０１９；杜运周等，２０２１）。

二、文献综述与研究框架

（一）社会创业情境下的资源拼凑

“拼凑”这一概念最早由 Ｂａｋｅｒ和 Ｎｅｌｓｏｎ

（２００５）引入创业领域，强调手头资源在机会开

发和解决问题中创新性的运用。而在社会创业

背景下，拼凑指的是社会企业为了在社会中创

造积极的社会影响，对已存在的和稀缺的资源

进行创造性组合的过程 （Ｎｏｏｒｅｔａｌ，２０２０）。

由此可见，与商业创业相比，社会创业中的拼

凑不再仅是企业开发机会与获取资源的主要手

段，而且还是创造社会价值的重要途径。ＤｉＤｏ

ｍｅｎｉｃｏ等 （２０１０）通过对社会创业中拼凑行为

的质性研究，发现不同情境下拼凑表现出核心

概念的内涵和维度存在差异：一方面，商业创

业中突破限制的概念强调削弱体制与资源环境

对企业施加的限制，而社会创业中突破限制的

概念则强调打破所受限制；另一方面，社会创

业情境下拼凑的核心概念在原有凑合利用、突

破限制以及即兴创造的基础上又加入了社会价

值创造、利益相关者参与和说服，更加关注拼

凑过程中产生的社会价值、与利益相关者的互

动以及认知合法性的构建。事实上，商业创业

与社会创业情境下的资源拼凑存在上述差异的

根本原因在于社会创业所需资源对象具有独特

性 （刘振等，２０１９）。商业创业中的资源拼凑按

照拼凑对象可划分为三个拼凑领域，即要素拼

凑 （实物拼凑、人力拼凑、技能拼凑）、市场拼

凑和制度拼凑。而后 Ｄｅｓａ（２０１２）指出社会创

业中的资源拼凑可划分为实物拼凑、人力拼凑

和技能拼凑三种类型，其拼凑对象与商业创业

存在异质性。但有学者认为，Ｄｅｓａ（２０１２）将

社会创业中的拼凑描述为仅包含实物、人力和

技能拼凑的三维结构过于狭隘，忽视了 Ｂａｋｅｒ

和Ｎｅｌｓｏｎ（２００５）所强调的三种拼凑领域之间

可能存在相互加强作用 （Ｒｎｋｋｅｔａｌ，２０１３）。

因此，本文在进行社会创业拼凑和商业创业拼

凑异质性分析时将广泛考虑要素、市场和制度

这三个领域的拼凑方式。首先，在要素拼凑中，

区别于商业创业更多将员工、供应商等利益相

关者作为劳动力投入项目，社会创业中的人力

拼凑主要将志愿者、闲置人力等作为劳动力投

入项目 （Ａｕｓｔｉｎｅｔａｌ，２００６），区别于商业创

业中鼓励业余爱好者和拥有技能的人提供有用

的服务，社会创业中的技能拼凑的对象主要是

弱势群体，通过利用被培训后弱势群体的技能

为企业创造价值 （彭伟等，２０１８）。其次，在市

场拼凑中，区别于商业创业通过向客户提供原

本无法获得的产品或服务进行市场拼凑，社会

创业企业通常聚焦于 “金字塔”底端弱势群体
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的需求。因此，社会创业企业进行市场拼凑的

对象主要集中于被政府或市场边缘化的顾客群

体 （刘振等，２０１９）。最后，区别于商业创业以

削弱现有规范束缚为制度拼凑的主要方式，社

会创业企业往往因为其组织形式的新颖性和肩

负双重使命的独特性容易受到大众质疑，从而

更倾向于以重塑公众认知为制度拼凑的主要方

式 （Ｍｏｌｅｃｋｅ＆Ｐｉｎｋｓｅ，２０１７）。综上所述，本

文借鉴现有研究 （Ｂａｋｅｒ＆Ｎｅｌｓｏｎ，２００５），将

实物拼凑、人力拼凑、技能拼凑、市场拼凑和

制度拼凑五种要素纳入社会情境下资源拼凑的

研究框架。

（二）资源拼凑和社会创业企业绩效

先前研究聚焦于分析资源拼凑与社会创业

企业绩效间的线性关系。近年来，有学者关注

到不同的资源拼凑要素在提升社会创业企业绩

效过程中发挥着异质性的作用 （Ｊａｎｓｓｅｎｅｔａｌ，

２０１８）。本文通过对相关研究的梳理，为组态视

角下分析资源拼凑各要素间如何相互耦合对社

会创业企业绩效产生影响提供依据。

１实物拼凑与社会创业企业绩效

实物拼凑是指赋予原本被遗忘的、被遗弃

的或假定为 “单一用途”的材料以新的价值

（Ｄｅｓａ＆Ｂａｓｕ，２０１３）。作为一种成本较低但灵

活性较强的拼凑要素，实物拼凑可以在外部环

境较为复杂的情况下促进社会创业企业的发展

（Ｄｅｓａ，２０１２）。此外，实物拼凑也是对有限的

资源 “物尽其用”，实现对受益者最大限度的覆

盖以提高社会绩效 （彭伟等，２０１９）。然而，也

有学者指出过度使用实物拼凑容易使企业形成

思维定式，不利于开展突破性技术创新活动

（王石磊等，２０２１），从而阻碍社会创业企业绩

效的提升。综上，实物拼凑与社会创业企业绩

效的关系并不明晰，需要进一步讨论以挖掘其

发挥作用的边界条件。

２人力拼凑与社会创业企业绩效

人力拼凑是指通过让客户、供应商和追随

者参与项目来增加劳动力的投入 （Ｂａｋｅｒ＆Ｎｅｌ

ｓｏｎ，２００５）。商业创业者通常使用财务资源或

股权激励来招募和留住人才，而社会创业者难

以支付员工符合市场平均水平的工资，也无法

提供股权激励，只能更多地使用人力拼凑整合

闲置劳动力和志愿者资源投入创业活动 （Ａｕｓｔｉｎ

ｅｔａｌ，２００６）。这种倾向于为弱势群体提供就

业机会的拼凑要素，不仅缓解了社会创业企业

内部人员缺乏的窘境，还契合了提供更多就业

岗位和改善弱势群体生活质量的社会使命。

３技能拼凑与社会创业企业绩效

技能拼凑是指允许和鼓励业余爱好者和拥

有自学技能的人提供有用的服务 （Ｒｎｋｋ

ｅｔａｌ，２０１３）。创业者借助自身业余技能或业

余爱好者的可用技能为企业服务，在有效应对

市场动荡性的基础上降低了聘请专业人员的成

本 （Ｂａｋｅｒ＆Ｎｅｌｓｏｎ，２００５），能够实现经济绩

效的增长。此外，社会创业者还可以通过对弱

势群体进行技能教学实现技能拼凑 （Ｄｏｈｅｒｔｙ

ｅｔａｌ，２０１４）。这一拼凑要素不仅可以将技能

转化为更大的经济利益，还能帮助弱势群体自

食其力，提高社会效益。

４市场拼凑与社会创业企业绩效

市场拼凑是指向非传统的、被忽视的市场

提供便宜的、非标准的产品或服务以创造新客

户 （Ａｎｅｔａｌ，２０２０）。利用市场拼凑挖掘被在

位企业忽视的边缘市场和顾客群体，是社会创
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业企业提高产品市场占有率，实现经济绩效的

长足发展的必要手段 （赵兴庐等，２０１６；Ａｎ

ｅｔａｌ，２０１８）。同时，市场拼凑的对象多来自

“金字塔”底层群体，他们常常难以承担产品或

服务高昂的费用。市场拼凑能够向贫困、节俭

的顾客提供原本无法获得的产品或服务，满足

这些边缘群体的社会需求，提升社会绩效 （Ｄａ

ｃｉｎｅｔａｌ，２０１１；Ｓｃｕｏｔｔｏｅｔａｌ，２０２３）。

５制度拼凑与社会创业企业绩效

制度拼凑是指创业者为打破现有规制、规

范和认知的限制，在规则不明确或未受限制的

领域积极尝试 （于晓宇等，２０１７）。制度拼凑

能够帮助社会创业企业构建认知合法性，实现

社会创业企业成长。一方面，部分学者研究表

明，社会创业者会通过借鉴或重新利用一个地

区已有的习俗和文化导向，打破大众的固有认

知，进而提升社会绩效 （Ｍｏｌｅｃｋｅ＆Ｐｉｎｋｓｅ，

２０１７；张文歌等，２０２２）。另一方面，通过制

度拼凑改变当地文化环境，甚至制定新的制度

规则是社会企业获取金融机构或投资者支持的

重要途径，为社会创业企业持续产生经济效益

提供资金保障 （刘志阳和许莉萍，２０２２；郑刚

等，２０２２）。

（三）资源拼凑的组合效应

综上所述，单个拼凑要素与社会创业企业

绩效关系的研究为深入了解资源拼凑组态对社

会创业企业绩效的影响奠定了基础。但现有研

究尚未有效解释以下两个问题，即不同拼凑要

素之间的协同效应对社会创业企业绩效产生的

复杂影响，以及不同的资源拼凑要素在提升社

会创业企业绩效的过程中分别扮演着什么样的

角色 （杜运周，２０１９；Ｄｏｕｇｌａｓｅｔａｌ，２０２０）。

一方面，在社会创业企业进行拼凑行为的过程

中，其不同拼凑领域及其要素之间可能存在互

补或替代关系，产生了拼凑复杂性问题。拼凑

要素的组合旨在鼓励社会创业者以创新的手段

组织资源 （Ｄｅｓａ＆Ｂａｓｕ，２０１３）。如人力拼凑

和技能拼凑的有机结合主要通过对闲置劳动力

进行技能教学，再使其作为有技能的闲置劳动

力反向为社会创业企业提供业余技能和人力资

源 （Ｔａｓａｖｏｒｉｅｔａｌ，２０１８）。在这一过程中，人

力拼凑和技能拼凑的结合不仅为社会创业企业

缓解了人力资源短缺的压力，减少了成本支出，

还为弱势群体提供了就业岗位，无疑能够提高

社会创业企业的经济绩效和社会绩效 （Ｄｏｈｅｒｔｙ

ｅｔａｌ，２０１４）。另一方面，市场拼凑和制度拼

凑可能会影响其他拼凑要素与社会创业企业绩

效之间的关系。如 Ｓｕｎｄｕｒａｍｕｒｔｈｙ（２０１６）指

出，社会创业企业的要素资源主要来源于政府

监管机构、非营利组织以及公民社会等多重利

益相关者。但社会创业者不同寻常的做事方式

会使社会创业企业的合法性和公信力受到挑

战，若不能进行充分的制度拼凑，会影响其从

多重利益相关者手中拼凑实物、人力等资源要

素的能力和程度 （Ｋｗｏｎｇｅｔａｌ，２０１７）。

基于以上分析，本文认为提升社会创业企

业绩效是一个动态多元的复杂过程，是社会创

业企业使用各种资源拼凑要素协同联动作用的

结果，理论模型如图１所示。
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图１　理论模型

三、研究设计

（一）研究方法

ＱＣＡ专注于充分性分析，着眼于如何通过

多种可能的条件组合得到结果。本文聚焦于研

究什么样的资源拼凑组态是产生高经济绩效和

高社会绩效的充分条件这个问题，十分适合采

用ＱＣＡ方法进行分析。ＮＣＡ是 “程度型”的

必要性方法，可以回答所有充分的组合中必要

达到哪种水平的条件，以确保这些组合确实可

以产生结果 （杜尔，２０２２）。因此，本文采用

ＱＣＡ和ＮＣＡ相结合的方法，不仅可以分析 “什

么样的资源拼凑组态是产生高经济绩效和高社

会绩效的充分条件”，还可以进一步回答，“在

每一种组态中，每种拼凑要素需要达到什么样

的最低水平才能保证资源拼凑组态确实可以发

挥作用这一问题”。

（二）样本筛选

本文严格遵循定性比较分析 （ＱＣＡ）的案

例选择要求，从样本和数量特征两方面筛选社

会创业企业案例。首先，在样本特征上需满足

以下三个条件：相似性、典型性和多样性

（Ｃｈｅｕｎｇｅｔａｌ，２０１３；张明和杜运周，２０１９）。

第一，为满足相似性，本文选取的样本案例皆

符合社会企业的特征。第二，为满足典型性，

本文所选取的社会创业企业皆受到学界或新闻

媒体的广泛关注。第三，为满足多样性，本文

所选的社会创业企业涉及助残、扶贫、教育、

环保、就业等多个领域。其次，案例数量和条

件数量之间需要达到良好的平衡。对于 １０～４０

个案例样本，研究模型有 ５个前因条件是可以

的 （拉金，２０１９）。综上，本文筛选出 ３２家社

会创业企业作为样本案例，如表１所示。

表１　样本案例

编号 企业名称 领域 编号 企业名称 领域

Ｎ１ 善淘网 助残 Ｎ１７ 十二邻 养老

Ｎ２ 残友集团 助残 Ｎ１８ 春芽 助残

Ｎ３ 分享收获 食品安全 Ｎ１９ 乐朗阅读 教育

Ｎ４ Ｓｈｏｋａｙ 扶贫 Ｎ２０ 红丹丹 助残
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续表

编号 企业名称 领域 编号 企业名称 领域

Ｎ５ 欣耕工坊 助残 Ｎ２１ 多背一公斤 教育

Ｎ６ 喜憨儿洗车 助残 Ｎ２２ 宜农贷 扶贫

Ｎ７ 无障碍艺途 助残 Ｎ２３ 富平学校 就业

Ｎ８ 黑暗中对话 助残 Ｎ２４ 登龙云合 教育

Ｎ９ 老爸评测 产品安全 Ｎ２５ 灯塔计划 教育

Ｎ１０ 金羽翼 助残 Ｎ２６ 绿色昆明 环保

Ｎ１１ 金太阳 养老 Ｎ２７ 孝信通 养老

Ｎ１２ 青聪泉 助残 Ｎ２８ 纳桑红糖 扶贫

Ｎ１３ 雷励中国 教育 Ｎ２９ 乡村笔记 教育

Ｎ１４ 千千树 教育 Ｎ３０ ＰＥＴ 环保

Ｎ１５ 零分贝 扶贫 Ｎ３１ 绿色地球 环保

Ｎ１６ 成都朗力 教育 Ｎ３２ 奥北环保 环保

　　社会企业在中国起步较晚，其经营信息披

露尚不完全，使得难以获得反映社会创业企业

资源拼凑程度和绩效的客观数据。为此，本文

选择采用主观数据来评估社会创业企业的资源

拼凑程度和绩效。近年来，一些案例研究学者

为实现研究方法多元化，呼吁用档案资料、新

闻报道等纯二手资料进行案例研究来进行一些

新尝试 （Ｐｉｅｋｋａｒｉｅｔａｌ，２００９；Ｗｒｉｇｈｔ，２０１１；

姚小涛等，２０２１）。据此，本文选用二手数据作

为主观数据的来源，主要来自以下三个方面：

①通过中国知网 （ＣＮＫＩ）、维普等数据库收集

相关期刊、硕博论文、报纸等相关案例的报道

情况，并结合公开发行的专业书籍，获取部分

案例数据。②观看创业者相关访谈视频，将其

转化为文字信息，筛选提取有效数据。③参照

企业的官方网站、宣传报道等相关数据，补充

完善数据资料。接下来将不同来源的资料进行

交叉验证，确保了研究资料的信效度。本文最

终构建了６０万字左右的资料库，作为后续研究

的基础样本。

（三）数据处理、测量与校准

１数据处理与测量

（１）数据处理。在进行数据处理时，本文

选取权威的英文文献作为参考，对前因条件和

结果的维度进行分类。此外，为体现中国情境

下社会创业企业成长的独特性，结合国内学者

针对社会创业资源拼凑的研究成果对已有维度

进行补充和特征化，使其更加贴合中国情境下

社会创业的特征。具体来说，实物拼凑、技能

拼凑、人力拼凑、市场拼凑、制度拼凑的测量

指标主要参考 Ｒｎｋｋ等 （２０１３）与 Ｂａｋｅｒ和

Ｎｅｌｓｏｎ（２００５）的研究，并根据彭伟等 （２０１８）

的研究进行维度补充与细化；经济绩效、社会

绩效的测量指标参考 Ｒｎｋｋ等 （２０１３）、Ｐｌｅｓｓ

（２０１２）和Ｌｉｕ等 （２０２１）的研究。前因条件与

结果的具体测量条目及编码示例如表２所示。

社会创业企业的资源拼凑行为是一个过程，

难以根据某一时间节点对其进行数据提炼。因

此，为避免因果倒置的风险，我们在进行社会

创业企业经济绩效和社会绩效的数据处理时，
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按照以下三个标准进行筛选：①针对披露财务

信息的社会创业企业，本文根据该企业最新披

露的财务报表进行相关绩效数据的提炼。②针

对未披露财务信息的社会创业企业，本文主要

通过查找最近的新闻报道，提取与指标相关的

数据。③针对难以获取定量绩效数据的社会创

业企业，本文则根据最近的新闻报道或案例分

析的内容对其进行定性分析，并进行赋值。

表２　前因条件与结果的测量条目和编码示例

维度界定 编码示例 来源

实物

拼凑

利用闲置资源进行拼凑
我们的捐赠品来自企业和个人的闲置物品捐赠 （Ｎ１）；偏偏却有上
海社会创新孵化园给苗世明提供了办公场所和展示空间 （Ｎ７）

利用废弃物料进行拼凑 用地沟油做肥皂 （Ｎ５）；收集废弃的利乐包和饮料瓶做盆栽 （Ｎ５）

利用假定单一用途的物料

进行拼凑

在相关组织的帮助下，她找到了牦牛养殖的试点区，这里的牦牛养

殖量惊人，但由于与外界市场严重脱节，所以牦牛绒根本不值钱

（Ｎ４）

（Ｂａｋｅｒ＆Ｎｅｌｓｏｎ，２００５；彭伟
等，２０１８）

人力

拼凑

利用闲置劳动力进行拼凑

（如残障人士、置业妇女

等）

善淘将当中的很多岗位优化，让更多的残障伙伴能够发挥所长

（Ｎ１）；拥有心智障碍员工１６名，平均每天洗车４０～５０辆 （Ｎ６）

利用义工／志 愿 者 进 行
拼凑

监事会主要为公益和法务、财务方面的专家，他们都是专业志愿者

（Ｎ７）；首批参加培训的、具有艺术专长的大学生志愿者将参与金
羽翼残障儿童心灵陪伴项目 （Ｎ１０）

利用客户进行拼凑 （有非

正式的关系，并经常让客

户参与日常工作）

分享收获并不太倾向于做主动销售，而是更倾向于朋友推荐，让客

户通过一些渠道自主地了解到他们进而了解农场，然后再来加入

（Ｎ３）

（Ｂａｋｅｒ＆Ｎｅｌｓｏｎ，２００５；
Ｒｎｋｋｅｔａｌ，２０１３；彭伟等，
２０１８）

技能

拼凑

市场

拼凑

利用自身业余或专业技能

进行拼凑 （在专注领域

外，还完成各种不同的任

务）

他开始自学电脑，并产生了建立一个残疾人网站的想法，这就是中

华残疾人服务网 （Ｎ２）；他开始一边自学表演的相关知识，一边走
街串巷，向人们 “推销”社区剧场的创意 （Ｎ２）

利用他人业余或专业技能

进行拼凑 （使用通过经验

或培训获得的技能）

欣耕工坊设立了第一个项目———帮助河南艾滋病村的村民，让他们

做手工艺品，实现自食其力 （Ｎ５）；以学员的绘画作品为起始点，
由设计师志愿者进行再设计，生产和销售贴近百姓生活的相关衍生

品 （Ｎ７）

挖掘现有市场 （服务于精

心选择和有利可图的细分

客户）

对于生鲜类的农产品，特别是蔬菜和肉类，因为日常消费量大，运

输比较麻烦，储存时间比较关键这些原因，因此还是会选择北京本

地的农户 （Ｎ３）；适老化改造是通过八年的传统的养老服务打磨出
来的一个细分的、垂直的领域 （Ｎ１６）

创造新市场 （向顾客提供

原本无法获得的产品或服

务，创造不存在的产品和

价值）

在价格上，用户可以用原价的三折到五折就能买到心仪的产品，善

淘网还推出定期大牌秒杀活动 （Ｎ１）；其牦牛绒与竹纤维的选材，
加上朴素简约的设计，使得Ｓｈｏｋａｙ的产品更加典雅清新，区别于其
他同等价位的奢侈品 （Ｎ４）

（Ｂａｋｅｒ＆Ｎｅｌｓｏｎ，２００５；彭伟
等，２０１８）

（Ｒｎｋｋｅｔａｌ，２０１３；彭伟
等，２０１８）

（Ｂａｋｅｒ＆Ｎｅｌｓｏｎ，２００５；彭伟
等，２０１８）
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续表

维度界定 编码示例 来源

制度

拼凑

打破公众固有观念／认知
善淘Ｂｕｙ４２定期举办各种公益活动，让更多的人投身公益，参与公
益，宣传公益理念，积极回馈社会 （Ｎ１）；分享收获一直在做公共
的推广，意在推动大家认识这种新的农业模式和生活方式 （Ｎ３）

企业通常采用特殊方式来

整合资源，而不是使用其

他公司认为的传统方法

善淘Ｂｕｙ４２是中国第一家Ｏ２Ｏ慈善商店，其使命是帮助那些社会边
缘的 “奋斗者”们更好地参与社会生活 （Ｎ１）；郑卫宁慈善基金会
一路坚持创造性发展，“在没有路的地方走出一条路”，坚持探索、

创新，突破传统公益与慈善的理念、方式和方法，并且运用到实践

之中 （Ｎ２）

（Ｒｎｋｋｅｔａｌ，２０１３；彭伟
等，２０１８）

经济

绩效

社会

绩效

市场覆盖面扩大 （增加服

务人群和服务地点）

善淘网开始将经营方向转到线下，并开设一家实体慈善商店

（Ｎ１）；残友集团招纳全国各地的残疾人朋友，逐渐进入软件开发、
动漫文化、电子商务等领域 （Ｎ２）

产品数量或种类提高

善淘网现在每年能收到８万～９万件捐赠品 （Ｎ１）；乔琬珊做下了一
个决定，让Ｓｈｏｋａｙ迎来了转折点，扩大产品线，尝试做家饰、儿童
玩具、成人配件、成衣等各种手编产品 （Ｎ４）

销售收入增长

如今善淘网每年的销售盈利基本可以支持善淘网的运营 （Ｎ１）；仅
四年间，销售收入就从初期的几十万增加到 ２０１０年的 ９４９５万
（Ｎ２）

企业规模扩大

自第一家线下慈善商店落户静安以来，善淘网已经在上海经营了１９
家线下慈善商店 （Ｎ１）；残友发展为至今拥有数千多名残疾人高科
技就业的全国范围的平台，包括一家慈善基金会、八家社会组织、

３２家高科技福利企业 （Ｎ２）

受益对象规模扩大

通过善淘模式，实现公益筹资金额共计３０余万元，为１０个以上的
合作机构提供５０００元到６万元不等的公益资金 （Ｎ１）；残友１０年
来为国家节省资金高达２８５４８万元，受益群体超过４０００人 （Ｎ２）

新增就业人口数量提高

短短一年多时间内，善淘网为 ４０多位残障伙伴提供过培训和就业
的机会 （Ｎ１）；残友集团已经在广州、珠海等地设立了 １２家分公
司，使１２００余名残疾人实现了信息技术高新企业的稳定就业 （Ｎ２）

弱势群体生活质量提高

短短一年多时间内，善淘网优化了超过 １０类残障伙伴适合的工作
岗位 （Ｎ１）；Ｓｈｏｋａｙ通过牦牛绒的收购使上千户牧民收入提高
１５％～２０％ （Ｎ４）

环境保护

善淘网通过促进循环利用，减少１１８９３吨碳排总量 （Ｎ１）；提倡天
然纤维、手工产品，持续改善生产工艺，持续降低对环境的影响

（Ｎ４）

（Ｌｉｕ ｅｔａｌ， ２０２１； Ｐｌｅｓｓ，
２０１２）

　　编码过程由课题组三名成员一起进行，均

在社会创业和资源拼凑领域有较好的理论功底。

此外，编码过程中由两名小组成员参与进行，

当出现意见不一致时，第三位成员加入讨论最

终形成统一意见。

（２）数 据 赋 值。本 文 借 鉴 潘 燕 萍 等

（２０２０）的研究，采用将质性编码数据转化为具

体数值的方式对数据进行转化、赋值。具体操

作如下：先通过不同维度上编码条目的数量和

对具体条目的文本分析对前因条件和结果进行
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打分，再通过设置三个校准锚点将得分转化为 集合隶属度。具体赋值规则如表３所示。

表３　前因条件和结果的赋值规则

得分 赋值规则

经济绩效

社会绩效

１ 企业基本不使用该拼凑要素，在四个维度上几乎没有编码

２ 企业仅在一个维度上表现较好，其他三个维度表现一般

３ 企业在该拼凑要素上编码主要集中在两个维度上，另两个维度很少

４ 企业在三个维度上表现较好，另一个维度表现不差

５ 企业在四个维度上都有较多编码且总体优势明显

实物拼凑

人力拼凑

１ 企业基本不使用该拼凑要素，在三个维度上几乎没有编码

２ 企业仅在一个维度上表现较好，其他维度表现一般

３ 企业基本采用了该种拼凑要素，但没有突出优势的表现

４ 企业在两个维度上表现较好，另一个维度表现不差

５ 企业在三个维度上都有较多编码且总体优势明显

技能拼凑

市场拼凑

制度拼凑

１ 企业基本不使用该拼凑要素，在两个维度上几乎没有编码

２ 企业仅在一个维度上表现较好，另一个维度表现一般

３ 企业基本采用了该种拼凑要素，但没有突出优势的表现

４ 企业在两个维度上表现不差

５ 企业在两个维度上都有较多编码且总体优势明显

２前因条件和结果的校准

校准是指给每一组集合赋予隶属度的过程

（杜运周和贾良定，２０１７）。Ｌｉｋｅｒｔ量表在校准

时通常采用最大值、中间点和最小值作为校准

的三个锚点 （张明和杜运周，２０１９）。然而，有

效的校准是一个半概念半经验的过程，阈值的

识别需要能够清楚地表示不同案例间的种类和

程度差异 （Ｇｒｅｃｋｈａｍｅｒｅｔａｌ，２０１８）。鉴于本

文部分样本分布偏离了尺度锚点，将中间点设

置为交叉点难以凸显不同案例之间的差异 （Ｄｕ

＆Ｋｉｍ，２０２１）。因此，本文拟参考 Ｍｉｓａｎｇｙｉ等

（２０１７）的做法，在综合考虑样本分布与编码条

目实际含义的基础上设定交叉点。其中，实物

拼凑、人力拼凑和技能拼凑的数据普遍左偏，

其平均值处于１５～２中间。根据条目的赋值规

则，赋值为２表示企业在一个维度上表现较好，

在其他维度上一般。由于实物拼凑、人力拼凑和

技能拼凑的测量维度不大于３，在一个维度较好，

其他一个或两个维度一般的情况下，将交叉点设

置为２可以体现出既非完全隶属也非完全不隶属

的特点。此外，市场拼凑、制度拼凑、经济绩效

和社会绩效的数据分布比较平均，其平均值在

２７～３２５中间。根据条目赋值规则，赋值为 ３

表示企业基本采用了该种拼凑方法，但没有突出

优势的表现。由此可以发现，将市场拼凑、制度

拼凑、经济绩效和社会绩效的交叉点赋值为３更

为贴合交叉点的设置要求。前因条件与结果的描

述性统计与校准信息详见表４。为了避免在前因

条件的案例隶属度恰好为 ０５０的组态归属问

题，本文将０５隶属度加上０００１常数。
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表４　描述性统计与校准信息

描述性统计 校准

均值 标准差 最小值 最大值 完全隶属 交叉点 完全不隶属

实物拼凑 １５３１ ０８２９ １ ４ ４ ２ １

人力拼凑 １９６９ ０８０９ １ ４ ４ ２ １

技能拼凑 １８７５ １１３９ １ ５ ５ ２ １

市场拼凑 ３０００ １４５８ １ ５ ５ ３ １

制度拼凑 ３２５０ １３４９ １ ５ ５ ３ １

经济绩效 ２９０６ １１５５ １ ５ ５ ３ １

社会绩效 ２７１９ ０８３８ １ ４ ４ ３ １

四、数据分析

（一）必要条件分析

本文采用ＣＥ－ＦＤＨ和ＣＲ－ＦＤＨ两种方法计

算效应量，检验结果的稳定性 （杜尔，２０２２）。

必要条件关系需要满足以下两个必要而非充分

条件：效应量大于选定阈值 （ｄ＞０１）、效应量

显著 （ｐ＜００５）。分析结果如表 ５所示：就经

济绩效而言，实物拼凑、人力拼凑、技能拼凑

和制度拼凑的效应量均小于０１，市场拼凑的效

应量虽大于 ０１，但其 ｐ值却大于 ００５，结果

不显著。就社会绩效而言，５个前因条件的效

应量均小于０１。综上，不存在某种拼凑要素是

产生高经济绩效或高社会绩效的必要条件。

表５　必要条件分析结果①

条件
经济绩效 社会绩效

方法 精确度 上限区域 范围 效应值② ｐ值③ 精确度 上限区域 范围 效应值② ｐ值③

实物 ＣＥ １００％ ００００ １２ ００００ １０００ １００％ ００００ ９ ００００ １０００

拼凑 ＣＲ １００％ ００００ １２ ００００ １０００ １００％ ００００ ９ ００００ １０００

人力 ＣＥ １００％ ００００ １２ ００００ １０００ １００％ ００００ ９ ００００ １０００

拼凑 ＣＲ １００％ ００００ １２ ００００ １０００ １００％ ００００ ９ ００００ １０００

技能 ＣＥ １００％ ００００ １６ ００００ １０００ １００％ ００００ １２ ００００ １０００

拼凑 ＣＲ １００％ ００００ １６ ００００ １０００ １００％ ００００ １２ ００００ １０００

市场 ＣＥ １００％ ３０００ １６ ０１８８ ０１２０ １００％ １０００ １２ ００８３ ０２０７

拼凑 ＣＲ １００％ １５００ １６ ００９４ ０１２０ １００％ ０５００ １２ ００４２ ０２０７

制度 ＣＥ １００％ １０００ １６ ００６２ ０７３８ １００％ １０００ １２ ００８３ ０５８７

拼凑 ＣＲ １００％ ０５００ １６ ００３１ ０７３８ １００％ ０５００ １２ ００４２ ０５８７

注：①校准后模糊集隶属度值。② （００≤ ｄ＜０１：“低水平”；０１≤ １ｄ＜０３：“中等水平”；ｄ≥０３：“高水平”）。③ＮＣＡ分析

中的置换检验 （ｐｅｒｍｕｔａｔｉｏｎｔｅｓｔ，重抽次数 ＝１００００）。



义利何以并举？资源拼凑视角下社会创业企业双重绩效的提升路径研究

— １２０　　 —

　　本文进一步采用 ｆｓＱＣＡ方法进行单个要素

的必要条件分析，发现单个要素的必要性一致

性均低于０９，因此，不存在产生高经济绩效和

高社会绩效的必要条件，分析结果与必要条件

分析方法 （ＮＣＡ）所得结果相一致，如表 ６所

示。综上，五种拼凑要素均不构成产生高经济

绩效和高社会绩效的必要条件。

表６　单个要素的必要性分析

前因条件
一致性结果

高经济绩效 非高经济绩效 高社会绩效 非高社会绩效

实物拼凑 ０３７５ ０３２１ ０３９０ ０３３１

～实物拼凑 ０８０９ ０８４９ ０８３０ ０８４８

人力拼凑 ０６０８ ０６０１ ０６０５ ０６９８

～人力拼凑 ０７２６ ０７１０ ０８７０ ０６８８

技能拼凑 ０４７１ ０４９５ ０５００ ０５０４

～技能拼凑 ０８１８ ０７７５ ０８５３ ０７８３

市场拼凑 ０７１３ ０５５９ ０６６４ ０６１８

～市场拼凑 ０５２６ ０６６３ ０６０６ ０６０１

制度拼凑 ０６８８ ０６２８ ０７０９ ０６３０

～制度拼凑 ０５８４ ０６２４ ０６０１ ０６２２

（二）组态分析

当一致性检验值大于衡量标准时，说明前

因条件是结果的充分条件。参考现有研究 （马

鸿佳等，２０２２），本文将一致性阈值设为 ０８，

频数阈值设为 １，并且以 ＲＰＩ一致性阈值大于

０７５作为筛选标准。考虑到因果非对称关系，

本文采用 ｆｓＱＣＡ方法分析了产生高经济绩效、

高社会绩效和非高经济绩效、非高社会绩效的

资源拼凑组态，分析结果如表 ７所示。参考

Ｆｉｓｓ（２０１１）的研究，代表条件存在， 代表

条件不存在。其中，大圈表示核心条件，小圈

表示边缘条件，空白格表示无关紧要的条件。

表７　产生社会创业企业高、非高经济绩效和高、非高社会绩效的组态

条件组态
高经济绩效 非高经济绩效 高社会绩效 非高社会绩效

Ｈ１ Ｈ２ Ｈ３ ＮＨ１ ＮＨ２ Ｓ１ ＮＳ１ａ ＮＳ１ｂ ＮＳ２ ＮＳ３

实物拼凑      

人力拼凑        

技能拼凑    

市场拼凑      

制度拼凑     

一致性 ０９４９ １０００ １０００ ０９２９ ０９１４ ０９４７ ０９８１ ０９５３ １０００ ０９６６
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续表

条件组态
高经济绩效 非高经济绩效 高社会绩效 非高社会绩效

Ｈ１ Ｈ２ Ｈ３ ＮＨ１ ＮＨ２ Ｓ１ ＮＳ１ａ ＮＳ１ｂ ＮＳ２ ＮＳ３

原始覆盖度 ０１５８ ０１５８ ０１５８ ０２５２ ０２２５ ０１６１ ０３８６ ０２５５ ０４０４ ０２０７

唯一覆盖度 ００３８ ００３８ ００３８ ０１３６ ０１０９ ０１６１ ００８７ ００３６ ０１７４ ０２７１

解的覆盖度 ０２３３ ０３６１ ０１６１ ０６０８

解的一致性 ０９６５ ０８９９ ０９４７ ０９８０

　　表７展示了实现高经济绩效的三种主要组

态 （Ｈ１、Ｈ２、Ｈ３）和实现高社会绩效的一种

主要组态 （Ｓ１）。Ｆｕｒｎａｒｉ等 （２０２０）指出在对

组态进行命名时需要兼顾每条组态路径的整体

性和独特性。Ｂａｋｅｒ和Ｎｅｌｓｏｎ（２００５）将拼凑领

域划分为要素拼凑、市场拼凑和制度拼凑三种

类型，并认为跨多个领域的拼凑会使各领域之

间产生相互加强的作用。因此，借鉴杜运周等

（２０２２），结合不同拼凑组合的背后逻辑以及典

型案例的定性资料，本文进一步将社会创业企

业拼凑过程中，不同拼凑领域作为组态命名的

“锚，以体现组态解的整体性和独特性。产生社

会创业企业高经济绩效的组态路径有三条。Ｈ１

和Ｈ３中要素拼凑领域的高实物拼凑为核心条

件，Ｈ２中要素拼凑领域的高技能拼凑为核心条

件。因此，Ｈ１和 Ｈ３命名为实物拼凑驱动型，

Ｈ２命名为技能拼凑驱动型。同时，Ｈ１中高市

场拼凑为边缘条件，Ｈ２和 Ｈ３中高市场拼凑为

核心条件，且Ｈ１和Ｈ２中均存在非高制度拼凑

为核心条件，Ｈ３中存在高制度拼凑为边缘条

件。本文认为在Ｈ１和Ｈ２路径中市场拼凑和制

度拼凑可能存在冲突关系，Ｈ３虽然同时存在制

度拼凑，但仍以高市场拼凑为主导。因此，Ｈ１

命名为市场拼凑辅助型，Ｈ２和 Ｈ３命名为市场

拼凑主导型。综上，Ｈ１命名为市场拼凑辅助下

实物拼凑驱动型，Ｈ２命名为市场拼凑主导下技

能拼凑驱动型，Ｈ３命名为市场拼凑主导下实物

拼凑驱动型。产生社会创业高社会绩效的 １条

组态路径中同时存在市场和制度两个拼凑领域，

且高市场拼凑和高制度拼凑均为边缘条件，本

文认为在该条路径中高市场拼凑和高制度拼凑

之间可能产生了协同作用。因此，Ｓ１命名为市

场和制度拼凑双元辅助型。同时，Ｓ１中高实物

拼凑和高技能拼凑均为核心条件。综上，Ｓ１命

名为市场和制度拼凑双元辅助下实物与技能拼

凑驱动型。

１产生社会创业企业高经济绩效的资源拼

凑组态

（１）市场拼凑辅助下实物拼凑驱动型。组

态Ｈ１指出高实物拼凑、非高制度拼凑为核心条

件，互补高人力拼凑、高市场拼凑和非高技能

拼凑为边缘条件的资源拼凑组态可以产生社会

创业企业高经济绩效。该组态显示，在企业的

技能拼凑和制度拼凑缺失时，采用以实物拼凑

为主导的要素拼凑方式将 “无用之物”转化为

可被企业利用的 “有用之物”是提升社会创业

经济绩效的可行路径。社会创业企业由实物拼

凑而来的产品往往具有新颖且低成本的优势，

极大提升了产品在目标市场的占有率与竞争力

（Ｓｃｕｏｔｔｏｅｔａｌ，２０２３）。同时，产品的低成本和
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新颖辅以目标市场的准确定位、辅以消费者的

认可极大地推动了社会创业企业经济绩效的提

升。符合该组态的典型社会企业为成都朗力，

成都朗力通过对普通家具进行评估和适老化改

造，以独特创新的商业模式解决中国养老社会

问题。同时，成都朗力还打造了含有医师团队、

专业护理人员和义工在内的志愿者团队为弱势

群体及边缘人群提供专业服务，极大地扩大了

受益人群规模。

（２）市场拼凑主导下技能拼凑驱动型。组

态Ｈ２指出，高技能拼凑、高市场拼凑、非高制

度拼凑为核心条件，互补非高实物拼凑和高人

力拼凑为边缘条件的资源拼凑组态可以产生社

会创业高经济绩效。该组态显示，在企业实物

拼凑和制度拼凑不足时，采用以技能拼凑和市

场拼凑为主导的拼凑组合能够为企业带来创新

的产品或服务，使其在市场上具有独特的竞争

优势以提升经济绩效 （王乐和龙静，２０１９）。技

术拼凑能够在社会创业企业没有能力聘请高技

术人才的情况下帮助企业获取竞争优势 （Ｐｌｅｓｓ，

２０１２）。同时，结合市场拼凑手段开发新的顾客

群体和目标市场会使企业的竞争优势进一步扩

大，增强社会创业企业的 “自我造血”能力

（Ｌｉｕｅｔａｌ，２０２１）。符合该组态的典型社会企

业为雷励中国和纳桑红糖。以纳桑红糖为例，

为找到最适合熬糖的甘蔗品种，其创始人周建

仁请教当地制作红糖的老师傅，最终研制出纳

桑古法红糖。随着苏宁电商扶贫浪潮的兴起，

周建仁将纳桑古法红糖上线苏宁易购走向全国

市场。纳桑古法红糖在市场上成功打造出了一

条提升大山农产品高附加值的道路，实现了经

济绩效持续增长。

（３）市场拼凑主导下实物拼凑驱动型。组

态Ｈ３指出，高实物拼凑、高市场拼凑和非高人

力拼凑为核心条件，互补高技能拼凑和高制度

拼凑为边缘条件的资源拼凑组态可以产生社会

创业高经济绩效。该组态显示，采用以实物拼

凑和市场拼凑为主导的资源拼凑组合，对社会

创业企业的经济绩效产生了显著的提升作用。

综合运用实物和技能拼凑手段的社会企业往往

运用技能对实物资源进行改造，增加资源的异

质性，进而构建可持续的竞争优势，提升经济

绩效 （王玲和冯永春，２０２１；Ｓｃｕｏｔｔｏｅｔａｌ，

２０２３）。市场拼凑帮助社会企业识别出新的市场

和顾客群体，扩大了产品的销售渠道 （Ａｎ

ｅｔａｌ，２０１８）。三者结合不仅缓解了企业的资

源压力，还以低成本且富有创新性的产品迅速

占领了目标市场，有利于实现社会创业企业经

济绩效的快速增长。符合该组态的典型社会企

业为善淘网和 Ｓｈｏｋａｙ。以 Ｓｈｏｋａｙ为例，Ｓｈｏｋａｙ

的两位创始人使用被低估价值的牦牛绒生产家

用服装和儿童服装，并将客户群定位为高端客

户，将加工后的牦牛绒销往国内和国际市场，

每年能保证５％～１０％的平稳增长。

２产生社会创业企业非高经济绩效的资源

拼凑组态

产生社会创业企业非高经济绩效的组态有

两种。通过对比两条路径的覆盖度可以看出，

ＮＨ１是抑制社会创业企业产生高经济绩效的主

要路径。两条路径均包含了非高市场拼凑为核

心条件，显示出社会创业企业若想提高经济绩

效，首先要进行充分的市场拼凑。处于 ＮＨ１组

态下的典型案例为青聪泉；处于 ＮＨ２组态下的

典型案例为多背１千克。
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３产生社会创业企业高社会绩效的资源拼

凑组态

组态Ｓ１可命名为市场和制度拼凑双元辅助

下实物与技能拼凑驱动型。组态Ｓ１指出，高实

物拼凑、高技能拼凑、非高人力拼凑为核心条

件，互补高市场拼凑和高制度拼凑为边缘条件

的资源拼凑组态可以产生社会创业高社会绩效。

实物拼凑和技能拼凑的有机结合不仅使得实物

资源得到最大化的利用，从而覆盖到更多的受

益人，还可以通过对弱势群体进行技能教学帮

助其自食其力，改善生活状况 （Ｔａｓａｖｏｒｉｅｔａｌ，

２０１８），以此提升社会绩效。市场拼凑和制度拼

凑的辅助能够打破大众固有认知，扩大社会效

应的覆盖面，为更多有需要的人服务 （Ｂｒｏｏｋｓ，

２００９；刘振等，２０１９），从而保障其社会影响力

持续发挥作用。符合该组态的典型社会企业为

欣耕工坊和ＰＥＴ。以 ＰＥＴ为例，ＰＥＴ

以回收的 ＰＥＴ塑料为原材料，通过专业的

设计与制造生产出实用的日常用品。这种将日

常需求与环保创新相结合的理念模式在ＰＥＴ

持续的宣传下已经得到越来越多的企业和机构

的认可，为从根本上解决塑料污染问题做出了

重大贡献。

４产生社会创业企业非高社会绩效的资源

拼凑组态

产生社会创业企业非高社会绩效的组态有

四种。通过对比四条路径的覆盖度可以看出，

ＮＳ２是抑制社会创业企业产生高社会绩效的主

要路径。四条路径均包含了高人力拼凑为核心

条件，显示出社会创业企业在使用资源拼凑要

素提高社会绩效的过程中，要警惕过度进行人

力拼凑。处于ＮＳ１组态下的典型案例为老爸评

测；处于ＮＳ２组态下的典型案例为金太阳和灯

塔计划；处于ＮＳ３组态下的典型案例为春芽和

金羽翼。

（三）稳健性检验

在现有研究的理论基础上，本文针对实证

结果进行了稳健性检验。依据张明和杜运周

（２０１９）的建议，本文采用较高的一致性阈值

（０８５）重新处理了样本数据。以 ０８５为一致

性阈值的数据结果所含前因条件组态，同以０８

为一致性阈值的数据结果所含前因条件组态基

本相同，与本文得出的命题不相悖，再次验证

了本文的结果。

五、进一步分析

基于整合视角，本文进一步分析资源拼凑

组态对社会创业企业双重绩效的影响，并绘制

了３２家社会创业企业分布图，如图２所示。本

文根据前文所设定的锚点，将经济或社会绩效

处于完全隶属区间的社会创业企业认定为高经

济或社会绩效水平，将经济或社会绩效处于完

全不隶属区间的社会创业企业认定为低经济或

社会绩效水平。结合组态结果和实际案例归纳

四种组态路径，即产生高经济绩效－高社会绩

效、高经济绩效－非高社会绩效、非高经济绩

效－高社会绩效、非高经济绩效－非高社会绩效

的资源拼凑组态。以高经济绩效－高社会绩效为

例，组态归纳遵循以下三个条件：第一，该路

径属于产生社会创业企业高经济绩效的资源拼

凑组态；第二，该路径属于产生社会创业企业

高社会绩效的资源拼凑组态；第三，有典型社

会创业企业案例满足该组态路径。
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图２　社会创业企业绩效分布

　　 （一）产生社会创业企业高经济绩效－高

社会绩效的资源拼凑组态

根据组态Ｈ３和 Ｓ１分析可知，满足产生高

经济绩效－高社会绩效的组态路径有一条：高实

物拼凑、非高人力拼凑、高技能拼凑、高市场

拼凑为核心条件，高制度拼凑为边缘条件，该

组态路径展示要素拼凑领域的实物拼凑和技能

拼凑与市场拼凑和制度拼凑受益于彼此的存在，

产生了拼凑领域之间的协同与相互增强效应。

实物拼凑、技能拼凑和市场拼凑三者的结合有

助于社会创业企业生产出别具新意且难以模仿

的产品，并快速占领市场，提升经济绩效 （赵

兴庐等，２０１６）。此外，社会企业还能通过技能

拼凑实现对弱势群体的技能教学，帮助其自食

其力 （Ｔａｓａｖｏｒｉｅｔａｌ，２０１８），实现社会价值。

制度拼凑有助于构建认知合法性，让公众在支

持社会创业活动的同时聚焦于社会创业企业创

造社会价值的过程，进而推动社会创业企业双

重绩效的提高 （Ｍｏｌｅｃｋｅ＆Ｐｉｎｋｓｅ，２０１７）。满

足该组态路径的典型案例为残友集团。

（二）产生社会创业企业非高经济绩效－非

高社会绩效的资源拼凑组态

根据组态 ＮＨ２和 ＮＳ１ｂ分析可知，满足产

生非高经济绩效－非高社会绩效的组态路径有一

条：高实物拼凑、高人力拼凑、非高技能拼凑、

非高市场拼凑为核心条件，高制度拼凑为边缘

条件。市场拼凑不足的社会创业企业无法识别

到新 的、有 价 值 的 市 场 （Ｔａｓａｖｏｒｉｅｔａｌ，

２０１８），即使该企业采取高水平的实物拼凑和人

力拼凑降低企业成本，也只能在短时间内维持

社会企业正常运营，长期来说并不能实现经济

绩效的大幅度提升。同时，技能拼凑和市场拼

凑的不足会导致社会创业企业难以产生新创意，

而社会创业的本质就是为社会问题提供创新的

解决方案 （Ｎｉｌｓｓｏｎｅｔａｌ，２０２２）。因此，技能

拼凑和市场拼凑作为核心条件的缺失极大地抑

制了社会创业企业双重绩效的提升。满足该组

态路径的典型案例为多背１千克。
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（三）产生社会创业企业高经济绩效－非高

社会绩效的组态

根据组态Ｈ１和 ＮＳ１ａ分析可知，满足产生

高经济绩效－非高社会绩效的组态路径有 １条：

高实物拼凑、高人力拼凑、非高技能拼凑和非

高制度拼凑为核心条件，互补高市场拼凑为边

缘条件。虽然社会创业企业能够通过实物、人

力和市场拼凑的组合运用降低企业成本、开发

新产品以及识别新市场来构建可持续的竞争优

势从而提高经济绩效 （Ａｕｓｔｉｎｅｔａｌ，２００６；Ａｎ

ｅｔａｌ，２０１８；王玲和冯永春，２０２１）。然而，

技能拼凑的缺失阻碍了社会创业企业用创新手

段解决社会问题的进程。同时，制度拼凑的不

足也加剧了企业面临着的认知合法性缺失的问

题 （Ｗｉｌｌｉａｍｓｅｔａｌ，２０２３）。社会创业企业解决

社会问题进度的停滞以及大众的不信任，极大

降低了企业产生社会影响规模的深度和广度，

阻碍了社会绩效的提高。满足该组态路径的典

型案例为金太阳。

（四）产生社会创业企业非高经济绩效－高

社会绩效的组态

根据组态结果和案例的归纳可知，不存在

产生非高经济绩效－高社会绩效的组态。依据

Ｄａｃｉｎ等 （２０１１）的观点，社会创业企业的经

济绩效是支持和促进社会创业企业持续创造社

会价值的先决条件。若没有经济绩效的支持，

社会创业企业只能依靠政府的资助勉强存活，

限制了其创造更广泛的社会价值。由此可以解

释，一般情况下非高经济绩效－高社会绩效的组

态不存在的原因。

六、结论与讨论

（一）研究结论

社会创业企业绩效具有双重性，是否存在

一种拼凑组态能够同时提升社会创业企业双重

绩效是本文着重关注的问题。本文运用 ＮＣＡ和

ｆｓＱＣＡ相结合的方法，深入剖析了社会创业情

境下资源拼凑要素与社会创业企业双重绩效的

复杂关系，旨在探究 “资源拼凑要素如何协同

联动能够提升社会创业企业的经济绩效和社会

绩效”。得出以下研究结论：

第一，单个资源拼凑要素不是产生社会创

业企业高经济绩效或高社会绩效的必要条件，

但高市场拼凑在产生高经济绩效的组态中发挥

普适作用，高人力拼凑在产生非高社会绩效的

组态中发挥普适作用。可以发现，市场拼凑的

缺失会抑制经济绩效的提高，而过度进行人力

拼凑则会抑制社会绩效的提高。

第二，提升社会创业企业经济绩效和社会

绩效的资源拼凑组态路径并不相同。产生社会

创业企业高经济绩效的组态有三种，即市场拼

凑辅助下实物拼凑驱动型、市场拼凑主导下技

能拼凑驱动型和市场拼凑主导下实物拼凑驱动

型；产生高社会绩效有一条路径，即市场和制

度拼凑双元辅助下实物与技能拼凑驱动型；产

生社会创业企业非高经济绩效的资源拼凑组态

有两种；产生社会创业企业非高社会绩效的资

源拼凑组态有四种，且通过对其中 ＮＳ３组态路

径的分析可以发现，过度拼凑会对社会创业企

业提升社会绩效产生负面影响。

第三，存在一种资源拼凑组态能够实现社
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会创业企业双重绩效提升，即高实物拼凑、非

高人力拼凑、高技能拼凑、高市场拼凑为核心

条件，高制度拼凑为边缘条件。该条路径展现

出三个拼凑领域中各要素相互协同、相互加强

的特征。通过对该条路径分析可以发现，在社

会创业企业双重绩效的提升过程中，既需要不

同拼凑领域的相互配合，又需要平衡好不同拼

凑领域中拼凑要素发挥的作用。

（二）研究贡献

第一，本文关注社会创业绩效的双重性，

归纳出一条能够同时实现经济绩效和社会绩效

提升的组态路径，拓展了社会创业绩效的研究

成果。已有研究多将社会创业企业双重绩效看

作割裂的两方面，鲜有研究关注双重绩效的协

同提升问题 （Ｗｉｌｌｉａｍｓｅｔａｌ，２０２３）。本文尝试

在厘清影响经济和社会绩效不同前因组态的基

础上，解释社会创业企业双重绩效的提升路径，

深化了社会创业领域企业绩效的研究。

第二，本文关注资源拼凑的复杂性，深入

剖析了社会创业情境下资源拼凑要素相互耦合

的协同作用。拼凑要素的组合也是一种创新组

织资源的方式 （Ｄｅｓａ＆Ｂａｓｕ，２０１３），现有研

究多聚焦资源拼凑整体对绩效的影响，忽略了

拼凑方式的不同组合对绩效发挥出的异质性作

用 （Ｊａｎｓｓｅｎｅｔａｌ，２０１８）。本文基于组态视角，

关注社会创业情境下不同拼凑方式间的不同组

合效应对社会创业企业绩效的影响，拓宽了创

业拼凑理论在社会创业情境中的应用。

第三，本文为解释既有资源拼凑与社会创

业企业绩效关系的分歧提供了新视角。现有研

究关于拼凑在提高社会创业企业绩效方面的有

效性仍存在争议 （Ｌｉｕｅｔａｌ，２０２１）。虽然大部

分学者认同拼凑能够刺激更多的资源创新利用

和动员，实现社会企业成长 （Ｓｕｎｄｕｒａｍｕｒｔｈｙ

ｅｔａｌ，２０１６），但也有学者研究发现拼凑与社

会创业企业绩效之间并不是简单的线性关系，

在一定情境下甚至可能产生负向影响 （Ｄｅｓａ＆

Ｂａｓｕ，２０１３；Ｂｏｊｉｃａｅｔａｌ，２０１８）。本文从组态

视角出发，探究资源拼凑组态与社会创业企业

绩效间的复杂关系，为解决现有研究的分歧提

供了新视角。

（三）管理启示

第一，社会创业企业应重视市场拼凑和人

力拼凑的合理运用。结果表明，市场拼凑的缺

乏是抑制社会创业企业经济绩效提升的主要原

因，而人力拼凑虽然在提升经济绩效的过程中

发挥一定作用，但过度的人力拼凑会抑制社会

创业企业社会绩效的提高。因此，社会创业企

业在提升经济绩效的过程中应重视市场拼凑，

在提升社会绩效时应注意人力拼凑的适度性。

第二，社会创业企业应警惕一昧追求社会

使命而忽视了经济绩效的提升。社会创业企业

创造社会价值的使命并非要减少或否定对经济

绩效关注，事实上，经济绩效的提升对社会创

业企业的可持续性和社会价值的创造至关重要

（Ｄａｃｉｎｅｔａｌ，２０２１）。本文发现不存在产生社

会创业企业非高经济绩效－高社会绩效的组态，

因为当社会创业企业经济绩效过低时，其社会

绩效的表现也不会良好。因此，社会创业企业

应维持好经济绩效和社会绩效之间的平衡，以

防阻碍企业可持续成长。

第三，社会创业企业在进行资源拼凑时要

注重把握不同拼凑领域和拼凑要素之间的辩证

关系。本文研究发现，无论是提升社会创业企
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业的经济绩效还是社会绩效都需要同时关注要

素、市场和制度这三个拼凑领域，但在不同的

组态路径中三个拼凑领域及其五种拼凑要素发

挥作用的程度并不相同。因此，社会创业企业

应根据具体情况，对三个拼凑领域及其五种拼

凑要素进行权衡选择，以指导其进行多样化的

拼凑组合，实现可持续成长的目标。

（四）局限性和未来展望

本文还存在一定的局限性：①本文采用截

面二手数据探讨了社会创业的拼凑机制，但难

以深入反映社会创业企业绩效提升的动态过程，

未来研究可以通过质性分析，对不同成长阶段

社会创业企业资源拼凑的特征进行探讨。例如，

可以使用纵向案例研究方法剖析社会创业企业

在不同成长阶段创造双重绩效的拼凑组合。

②受理论框架和测量工具的限制，本文在探讨

影响社会创业企业绩效的拼凑方式时未纳入网

络拼凑。实际上，网络拼凑是社会创业情境下

资源拼凑的核心要素。未来研究可考虑按其他

方式划分拼凑类型，将网络拼凑与其他拼凑方

式纳入同一研究框架，探究网络拼凑与其他拼

凑方式之间的耦合效应。③受研究主题的限制，

本文只考虑了微观层面资源拼凑对社会创业企

业绩效的影响。实际上，社会创业的实践活动

深深嵌入于宏观环境之中，容易受到政府政策、

市场环境等的影响。未来可以构建一个跨层次

的整合性框架，进一步探究社会创业企业绩效

的提升机制。
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［３１］Ｂｒｏｏｋｓ，ＡＣ２００９ＳｏｃｉａｌＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ：Ａ

ＭｏｄｅｒｎＡｐｐｒｏａｃｈｔｏＳｏｃｉａｌＶａｌｕｅＣｒｅａｔｉｏｎＮｅｗＪｅｒｓｅｙ：

ＰｅａｒｓｏｎＰｒｅｎｔｉｃｅＨａｌｌＰｕｂｌｉｓｈｉｎｇ

［３２］Ｂｒｕｔｏｎ，Ｇ，Ｓｕｔｔｅｒ，Ｃ，＆Ｌｅｎｚ，ＡＫ２０２１

Ｅｃｏｎｏｍｉｃｉｎｅｑｕａｌｉｔｙ－Ｉｓｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐｔｈｅｃａｕｓｅｏｒｔｈｅｓｏ

ｌｕｔｉｏｎ？Ａｒｅｖｉｅｗａｎｄｒｅｓｅａｒｃｈａｇｅｎｄａｆｏｒｅｍｅｒｇｉｎｇｅｃｏｎｏ

ｍｉｅｓＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＶｅｎｔｕｒｉｎｇ，３６（３）：１－５１

［３３］Ｃｈｅｕｎｇ，ＣＭＫ，Ｌｅｅ，ＭＫＯ，＆Ｌｅｅ，

ＺＷＹ２０１３Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇｔｈｅｃｏｎｔｉｎｕａｎｃｅｉｎｔｅｎｔｉｏｎｏｆ

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｓｈａｒｉｎｇｉｎｏｎｌｉｎｅｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓｏｆｐｒａｃｔｉｃｅｔｈｒｏｕｇｈ

ｔｈｅｐｏｓｔ－ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ－ｓｈａｒｉｎｇｅｖａｌｕａｔｉｏｎｐｒｏｃｅｓｓｅｓＪｏｕｒｎａｌｏｆ

ｔｈｅＡｍｅｒｉｃａｎＳｏｃｉｅｔｙｆｏｒＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＳｃｉｅｎｃｅａｎｄＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，

６４（７）：１３５７－１３７４

［３４］Ｃｉａｍｂｏｔｔｉ，Ｇ，＆Ｐｅｄｒｉｎｉ，Ｍ２０２１Ｈｙｂｒｉｄ

ｈａｒｖｅｓｔｉｎｇｓｔｒａｔｅｇｉｅｓｔｏｏｖｅｒｃｏｍｅｒｅｓｏｕｒｃｅｃｏｎｓｔｒａｉｎｔｓ：Ｅｖｉ

ｄｅｎｃｅｆｒｏｍｓｏｃｉａｌｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓｉｎＫｅｎｙａＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓ

Ｅｔｈｉｃｓ，１６８（３）：６３１－６５０

［３５］Ｃｉａｍｂｏｔｔｉ，Ｇ，Ｓｇｒò，Ｆ，Ｂｏｎｔｉｓ，Ｎ，＆Ｚａｃｃｏ

ｎｅ，ＭＣ２０２１Ｌｏｃａｌｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓｍａｔｔｅｒ！Ｔｈｅｉｍｐａｃｔｏｆ

ｉｎｔｅｌｌｅｃｔｕａｌｃａｐｉｔａｌｏｎｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｂｒｉｃｏｌａｇｅｉｎＡＦｒｉｃａｎ

ｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓＫｎｏｗｌｅｄｇｅ＆ＰｒｏｃｅｓｓＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２８

（４）：３２１－３３０

［３６］Ｃｉａｍｂｏｔｔｉ，Ｇ，Ｓｇｒò，Ｆ，Ｂｏｎｔｉｓ，Ｎ，＆Ｚａｃｃｏ

ｎｅ，ＭＣ２０２３Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎａｎｄｅｘｐｌｏｉｔａｔｉｏｎｉｎ

ｒｅｓｏｕｒｃｅ－ｓｃａｒｃｅｃｏｎｔｅｘｔｓ：Ｔｈｅｒｏｌｅｏｆｒｅｌａｔｉｏｎａｌｃａｐｉｔａｌａｎｄ

ｂｒｉｃｏｌａｇｅｉｎＡｆｒｉｃａｎｓｏｃｉａｌｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅＫｎｏｗｌｅｄｇｅＭａｎａｇｅ

ｍｅｎｔＲｅｓｅａｒｃｈ＆Ｐｒａｃｔｉｃｅ，１３（１）：１４７７－８２３８

［３７］Ｄａｃｉｎ，ＭＴ，Ｄａｃｉｎ，ＰＡ，＆Ｔｒａｃｅｙ，Ｐ

２０１１Ｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ：Ａｃｒｉｔｉｑｕｅａｎｄｆｕｔｕｒｅｄｉｒｅｃ

ｔｉｏｎｓＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎＳｃｉｅｎｃｅ，２２（５）：１２０３－１２１３

［３８］Ｄｅｓａ，Ｇ２０１２Ｒｅｓｏｕｒｃｅｍｏｂｉｌｉｚａｔｉｏｎｉｎｉｎｔｅｒ

ｎａｔｉｏｎａｌｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ：Ｂｒｉｃｏｌａｇｅａｓａｍｅｃｈａｎｉｓｍ

ｏｆｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＴｈｅｏｒｙａｎｄ

Ｐｒａｃｔｉｃｅ，３６（４）：７２７－７５１

［３９］Ｄｅｓａ，Ｇ，＆Ｂａｓｕ，Ｓ２０１３Ｏｐｔｉｍｉｚａｔｉｏｎｏｒ

ｂｒｉｃｏｌａｇｅ？Ｏｖｅｒｃｏｍｉｎｇｒｅｓｏｕｒｃｅｃｏｎｓｔｒａｉｎｔｓｉｎｇｌｏｂａｌｓｏｃｉａｌ

ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ ＳｔｒａｔｅｇｉｃＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ Ｊｏｕｒｎａｌ， ７

（１）：２６－４９

［４０］ＤｉＤｏｍｅｎｉｃｏ，ＭＬ，Ｈａｕｇｈ，Ｈ，＆Ｔｒａｃｅｙ，

Ｐ２０１０Ｓｏｃｉａｌｂｒｉｃｏｌａｇｅ：Ｔｈｅｏｒｉｚｉｎｇｓｏｃｉａｌｖａｌｕｅｃｒｅａｔｉｏｎ

ｉｎｓｏｃｉａｌｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＴｈｅｏｒｙ＆Ｐｒａｃｔｉｃｅ，３４

（４）：６８１－７０３

［４１］Ｄｏｈｅｒｔｙ，Ｂ，Ｈａｕｇｈ，Ｈ，＆Ｌｙｏｎ，Ｆ２０１４

Ｓｏｃｉａｌｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓａｓｈｙｂｒｉｄｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ：Ａｒｅｖｉｅｗａｎｄｒｅ

ｓｅａｒｃｈａｇｅｎｄａＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅ

ｖｉｅｗｓ，１６（４）：４１７－４３６

［４２］Ｄｏｕｇｌａｓ，ＥＪ，Ｓｈｅｐｈｅｒｄ，ＤＡ，＆Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，

Ｃ２０２０Ｕｓｉｎｇｆｕｚｚｙ－ｓｅｔｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅａｎａｌｙｓｉｓ

ｆｏｒａｆｉｎｅｒ－ｇｒａｉｎｅｄｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇｏｆｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＪｏｕｒ

ｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＶｅｎｔｕｒｉｎｇ，３５（１）：１－１７

［４３］Ｄｕ，Ｙ，＆Ｋｉｍ，ＰＨ２０２１Ｏｎｅｓｉｚｅｄｏｅｓ

ｎｏｔｆｉｔａｌｌ：Ｓｔｒａｔｅｇｙｃｏｎｆｉｇｕｒａｔｉｏｎｓ，ｃｏｍｐｌｅｘｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓ，
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ａｎｄｎｅｗｖｅｎｔｕｒｅｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎｅｍｅｒｇｉｎｇｅｃｏｎｏｍｉｅｓＪｏｕｒ

ｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｓｅａｒｃｈ，１２４：２７２－２８５

［４４］Ｆｉｓｓ，ＰＣ２０１１Ｂｕｉｌｄｉｎｇｂｅｔｔｅｒｃａｕｓａｌｔｈｅｏ

ｒｉｅｓ：Ａｆｕｚｚｙｓｅｔａｐｐｒｏａｃｈｔｏｔｙｐｏｌｏｇｉｅｓｉｎｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｒｅ

ｓｅａｒｃｈ Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ， ５４（２）：

３９３－４２０

［４５］Ｆｕｒｎａｒｉ，Ｓ，Ｃｒｉｌｌｙ，Ｄ，Ｍｉｓａｎｇｙｉ，ＶＦ，

Ｇｒｅｃｋｈａｍｅｒ，Ｔ，Ｆｉｓｓ，ＰＣ，＆Ａｇｕｉｌｅｒａ，ＲＶ２０２１

Ｃａｐｔｕｒｉｎｇｃａｕｓａｌｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙ：Ｈｅｕｒｉｓｔｉｃｓｆｏｒｃｏｎｆｉｇｕｒａｔｉｏｎａｌ

ｔｈｅｏｒｉｚｉｎｇＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅｖｉｅｗ，４６（４）：７７８－

７９９

［４６］Ｇｒｅｃｋｈａｍｅｒ，Ｔ，Ｆｕｒｎａｒｉ，Ｓ，Ｆｉｓｓ，ＰＣ，＆

Ａｇｕｉｌｅｒａ，ＲＶ２０１８Ｓｔｕｄｙｉｎｇｃｏｎｆｉｇｕｒａｔｉｏｎｓｗｉｔｈｑｕａｌｉｔａ

ｔｉｖｅｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅａｎａｌｙｓｉｓ：Ｂｅｓｔｐｒａｃｔｉｃｅｓｉｎｓｔｒａｔｅｇｙａｎｄｏｒ

ｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｒｅｓｅａｒｃｈ ＳｔｒａｔｅｇｉｃＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ， １６（４）：

４８２－４９５

［４７］Ｈａｌｂｅｒｓｔａｄｔ，Ｊ，ＮｉｅｍａｎｄＴ，Ｋｒａｕｓ，Ｓ，Ｒｅｘ

ｈｅｐｉ，Ｇ，Ｊｏｎｅｓ，Ｐ，＆Ｋａｉｌｅｒ，Ｎ２０２１Ｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅ

ｎｅｕｒｓｈｉｐｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ：Ｄｒｉｖｅｒｓｏｆｓｕｃｃｅｓｓｆｏｒｓｔａｒｔ－ｕｐｓａｎｄ

ｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄｉｎｄｕｓｔｒｉａｌｆｉｒｍｓＩｎｄｕｓｔｒｉａｌＭａｒｋｅｔｉｎｇＭａｎａｇｅ

ｍｅｎｔ，９４：１３７－１４９

［４８］Ｊａｎｓｓｅｎ，Ｆ，Ｆａｙｏｌｌｅ，Ａ，＆Ｗｕｉｌａｕｍｅ，Ａ

２０１８ＲｅｓｅａｒｃｈｉｎｇｂｒｉｃｏｌａｇｅｉｎｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＥｎ

ｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐａｎｄＲｅｇｉｏｎａｌＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，３０（３－４）：

４５０－４７０

［４９］Ｋａｕｓｈｉｋ，Ｖ，Ｔｅｗａｒｉ，Ｓ，Ｓａｈａｓｒａｎａｍａｍ，Ｓ，

＆Ｈｏｔａ，ＰＫ２０２３Ｔｏｗａｒｄｓａｐｒｅｃｉｓｅｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇｏｆ

ｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ：Ａｎｉｎｔｅｇｒａｔｅｄｂｉｂｌｉｏｍｅｔｒｉｃ－ｍａ

ｃｈｉｎｅｌｅａｒｎｉｎｇｂａｓｅｄｒｅｖｉｅｗａｎｄｒｅｓｅａｒｃｈａｇｅｎｄａＴｅｃｈｎｏ

ｌｏｇｉｃａｌＦｏｒｅｃａｓｔｉｎｇａｎｄＳｏｃｉａｌＣｈａｎｇｅ，１９１：１－１８

［５０］Ｋｗｏｎｇ，Ｃ，Ｔａｓａｖｏｒｉ，Ｍ，＆Ｗｕｎ－ｍｅｉ，ＣＣ

２０１７Ｂｒｉｃｏｌａｇｅ，ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎａｎｄｍｉｓｓｉｏｎｄｒｉｆｔｉｎｓｏｃｉａｌｅｎ

ｔｅｒｐｒｉｓｅｓＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ＆ ＲｅｇｉｏｎａｌＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，２９

（７－８）：６０９－６３８

［５１］Ｌｅｅ，ＩＨＩ，Ｋｉｍ，ＳＭ，＆Ｇｒｅｅｎ，Ｓ

２０２１Ｓｏｃｉａｌｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓａｎｄｍａｒｋｅｔｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ：Ｔｈｅｍｏｄ

ｅｒａｔｉｎｇｒｏｌｅｓｏｆｉｎｎｏｖａｔｉｖｅｎｅｓｓ，ｓｅｃｔｏｒａｌａｌｉｇｎｍｅｎｔ，ａｎｄｇｅｏ

ｇｒａｐｈｉｃｌｏｃａｌｉｚａｔｉｏｎＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｓｅａｒｃｈ，１３２：

４９１－５０６

［５２］Ｌｉｕ，Ｗ，Ｋｗｏｎｇ，ＣＣＹ，Ｋｉｍ，ＹＡ，＆

Ｌｉｕ，Ｈ２０２１Ｔｈｅｍｏｒｅｔｈｅｂｅｔｔｅｒｖｓｌｅｓｓｉｓｍｏｒｅ：Ｓｔｒａｔｅ

ｇｉｃａｌｌｉａｎｃｅｓ，ｂｒｉｃｏｌａｇｅａｎｄｓｏｃｉａｌｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎｓｏｃｉａｌｅｎ

ｔｅｒｐｒｉｓｅｓＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｓｅａｒｃｈ，１３７：１２８－１４２

［５３］Ｍｉｓａｎｇｙｉ，ＶＦ，Ｇｒｅｃｋｈａｍｅｒ，Ｔ，Ｆｕｒｎａｒｉ，

Ｓ， Ｆｉｓｓ， Ｐ Ｃ， Ｃｒｉｌｌｙ， Ｄ， ＆ Ａｇｕｉｌｅｒａ， Ｒ

２０１７Ｅｍｂｒａｃｉｎｇｃａｕｓａｌｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙ：Ｔｈｅｅｍｅｒｇｅｎｃｅｏｆａ

ｎｅｏ－ｃｏｎｆｉｇｕｒａｔｉｏｎａｌｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，４３

（１）：２５５－２８２

［５４］Ｍｏｌｅｃｋｅ，Ｇ，＆Ｐｉｎｋｓｅ，Ｊ２０１７Ａｃｃｏｕｎｔａｂｉｌｉ

ｔｙｆｏｒｓｏｃｉａｌｉｍｐａｃｔ：Ａ ｂｒｉｃｏｌａｇｅｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｏｎｉｍｐａｃｔ

ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔｉｎｓｏｃｉａｌｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＶｅｎ

ｔｕｒｉｎｇ，３２（５）：５５０－５６８

［５５］Ｎｉｌｓｓｏｎ，Ｓ，Ｓａｍｕｅｌｓｓｏｎ，Ｍ，＆Ｍｅｙｅｒ，Ｃ

２０２２Ｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ’ｕｓｅｏｆｓｐａｔｉａｌｂｒｉｃｏｌａｇｅｔｏｃｒｅａｔｅ

ｆｒｕｇａｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｉｎａｄｉｖｉｄｅｄｕｒｂａｎｓｅｔｔｉｎｇＡｆｒｉｃａＪｏｕｒｎａｌｏｆ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，８（３）：２９８－３２３

［５６］Ｎｏｏｒ，Ｍ，Ｓｈａｈ，ＦＡＬＩ，＆Ｋａｋａｋｈｅｌ，Ｓ

ＪＡＮ２０２０Ｕｎｆｏｌｄｉｎｇｂｒｉｃｏｌａｇｅｉｎｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒ

ｓｈｉｐ：ＡｗａｙｆｏｒｗａｒｄｆｏｒｆｕｔｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＲｅ

ｖｉｅｗｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔａｎｄＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｓｅａｒｃｈ，９（４）：４４－５５

［５７］Ｐｉｅｋｋａｒｉ，Ｒ，Ｗｅｌｃｈ，Ｃ，＆Ｐａａｖｉｌａｎｅｎ，Ｅ

２００９Ｔｈｅｃａｓｅｓｔｕｄｙａｓｄｉｓｃｉｐｌｉｎａｒｙｃｏｎｖｅｎｔｉｏｎ：Ｅｖｉｄｅｎｃｅ

ｆｒｏｍｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｂｕｓｉｎｅｓｓｊｏｕｒｎａｌｓＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＲｅｓｅａｒｃｈ

Ｍｅｔｈｏｄｓ，１２（３）：５６７－５８９

［５８］Ｐｌｅｓｓ，ＮＭ２０１２Ｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐｉｎ

ｔｈｅｏｒｙａｎｄｐｒａｃｔｉｃｅａｎｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈ

ｉｃｓ，１１１（３）：３１７－３２０

［５９］Ｒｎｋｋ，Ｍ，Ｐｅｌｔｏｎｅｎ，Ｊ，＆ Ａｒｅｎｉｕｓ，Ｐ
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２０１３Ｓｅｌｅｃｔｉｖｅｏｒｐａｒａｌｌｅｌ？Ｔｏｗａｒｄｍｅａｓｕｒｉｎｇｔｈｅｄｏｍａｉｎｓ

ｏｆｅｎｔｒｅ－ｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｂｒｉｃｏｌａｇｅＩｎＫａｔｚ，Ｊ，＆ Ｃｏｒｂｅｔｔ，

ＡＣ（ｅｄ）Ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｒｅｓｏｕｒｃｅｆｕｌｎｅｓｓ：Ｃｏｍｐｅｔｉｎｇ

ｗｉｔｈｃｏｎｓｔｒａｉｎｔｓ（ｐｐ４３－６１）ＥｍｅｒａｌｄＧｒｏｕｐＰｕｂｌｉｓｈｉｎｇ

Ｌｉｍｉｔｅｄ

［６０］Ｓｃｕｏｔｔｏ，Ａ，Ｃｉｃｅｌｌｉｎ，Ｍ，＆Ｃｏｎｓｉｇｌｉｏ，Ｓ

２０２３Ｓｏｃｉａｌｂｒｉｃｏｌａｇｅａｎｄｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ：Ａ

ｆｒａｍｅｗｏｒｋｆｏｒｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓＪｏｕｒｎａｌ

ｏｆＳｍａｌｌＢｕｓｉｎｅｓｓａｎｄＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，３０（２）：

２３４－２６７

［６１］Ｓｕｎｄｕｒａｍｕｒｔｈｙ，Ｃ，Ｚｈｅｎｇ，Ｃ，Ｍｕｓｔｅｅｎ，Ｍ，

＆Ｆｒａｎｃｉｓ，Ｊ２０１６Ｄｏｉｎｇｍｏｒｅｗｉｔｈｌｅｓｓ，ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃａｌｌｙ？

Ｂｒｉｃｏｌａｇｅａｎｄｉｎｇｅｎｉｅｕｒｉｎｇｉｎｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌｓｏｃｉａｌｖｅｎｔｕｒｅｓ

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＷｏｒｌｄＢｕｓｉｎｅｓｓ，５１（５）：８５５－８７０

［６２］Ｔａｓａｖｏｒｉ，Ｍ，Ｋｗｏｎｇ，Ｃ，＆Ｐｒｕｔｈｉ，Ｓ２０１８

Ｒｅｓｏｕｒｃｅｂｒｉｃｏｌａｇｅａｎｄｇｒｏｗｔｈｏｆｐｒｏｄｕｃｔａｎｄｍａｒｋｅｔｓｃｏｐｅ

ｉｎｓｏｃｉａｌｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ＆ＲｅｇｉｏｎａｌＤｅｖｅｌｏｐ

ｍｅｎｔ，３０（３－４）：３３６－３６１

［６３］Ｖａｒａｄａｒａｊａｎ，Ｒ，＆Ｋａｕｌ，Ｒ２０１８Ｄｏｉｎｇｗｅｌｌ

ｂｙｄｏｉｎｇｇｏｏｄｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｓ：Ａｌｌｅｖｉａｔｉｏｎｏｆｓｏｃｉａｌｐｒｏｂｌｅｍｓｉｎ

ｅｍｅｒｇｉｎｇｍａｒｋｅｔｓｔｈｒｏｕｇｈｃｏｒｐｏｒａｔｅｓｏｃｉａｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｓＪｏｕｒ

ｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｓｅａｒｃｈ，８６：２２５－２３３

［６４］Ｗｉｌｌｉａｍｓ，ＴＡ，Ｎａｓｏｎ，Ｒ，Ｗｏｌｆｅ，ＭＴ，

＆Ｓｈｏｒｔ，ＪＳ２０２３Ｓｅｉｚｉｎｇｔｈｅｍｏｍｅｎｔ—Ｓｔｒａｔｅｇｙ，ｓｏｃｉａｌ

ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ，ａｎｄｔｈｅｐｕｒｓｕｉｔｏｆｉｍｐａｃｔＳｔｒａｔｅｇｉｃＥｎｔｒｅ

ｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＪｏｕｒｎａｌ，１７（１）：３－１８

［６５］Ｗｒｉｇｈｔ，Ａ２０１１ＷａｔｃｈＷｈａｔＩＤｏ，ＮｏｔＷｈａｔＩ

Ｓａｙ：ＮｅｗＱｕｅｓｔｉｏｎｓｆｏｒＤｏｃｕｍｅｎｔｓｉｎＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓ

ＣａｓｅＲｅｓｅａｒｃｈＣｈｅｌｔｅｎｈａｍ：ＥｄｗａｒｄＥｌｇａｒＰｕｂｌｉｓｈｉｎｇ



ＨｏｗＣａｎＪｕｓｔｉｃｅａｎｄＩｎｔｅｒｅｓｔＢｅＣｏｍｂｉｎｅｄ？ＲｅｓｅａｒｃｈｏｎＴｈｅＤｕａｌＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅＩｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔＰａｔｈｏｆＳｏｃｉａｌＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ

ｆｒｏｍｔｈｅＰｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｏｆＢｒｉｃｏｌａｇｅ

— １６８　　 —

ＨｏｗＣａｎＪｕｓｔｉｃｅａｎｄＩｎｔｅｒｅｓｔＢｅＣｏｍｂｉｎｅｄ？Ｒｅｓｅａｒｃｈ
ｏｎＴｈｅＤｕａｌＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅＩｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔＰａｔｈｏｆＳｏｃｉａｌ
ＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓｆｒｏｍｔｈｅＰｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ

ｏｆＢｒｉｃｏｌａｇｅ
ＷｅｉＰｅｎｇ

（１ＳｃｈｏｏｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓ，ＣｈａｎｇｚｈｏｕＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ；

２ＩｎｓｔｉｔｕｔｅｏｆＩｎｎｏｖａｔｉｏｎＳｔｒａｔｅｇｙａｎｄＴａｌｅｎｔＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，ＣｈａｎｇｚｈｏｕＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ；

３ＢｕｓｉｎｅｓｓＳｃｈｏｏｌ，ＨｕａｑｉａｏＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ；

４ＤｅｐａｒｔｍｅｎｔｏｆＳｃｉｅｎｔｉｆｉｃＲｅｓｅａｒｃｈ，ｉＦＬＹＴＥＫ

１，２   ＹｉｙａｎｇＳｈｅｎ３  ＪｕｎｘｉａｎＤｕ１  ＱｉｎｇｌｉｎｇＺｈｅｎｇ４

）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｐｕｒｐｏｓｅ：Ｉｎｒｅｃｅｎｔｙｅａｒｓ，ｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓｈａｖｅｐｌａｙｅｄａｐｏｓｉｔｉｖｅｒｏｌｅｉｎｓｏｌｖｉｎｇｔｈｅｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ

ｏｆｄｉｓａｄｖａｎｔａｇｅｄｇｒｏｕｐｓ，ｅｌｉｍｉｎａｔｉｎｇｓｏｃｉａｌｅｘｃｌｕｓｉｏｎ，ａｎｄｐｒｏｍｏｔｉｎｇｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔＨｏｗｅｖｅｒ，ａｓａｋｉｎｄｏｆｔｙｐｉｃａｌｈｙ

ｂｒｉｄｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，ｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓａｌｗａｙｓｆａｃｅｔｈｅｃｏｎｆｌｉｃｔｓｏｆｅｃｏｎｏｍｉｃｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅａｎｄｓｏｃｉａｌｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅＩｎ

ａｄｄｉｔｉｏｎ，ｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓａｒｅｆａｃｅｄｗｉｔｈｓｅｒｉｏｕｓｒｅｓｏｕｒｃｅｃｏｎｓｔｒａｉｎｔｓ，ｗｈｉｃｈｍａｋｅｓｉｔｄｉｆｆｉｃｕｌｔｆｏｒｔｈｅｍｔｏｃｏｎｔｉｎｕ

ｏｕｓｌｙｐｕｒｓｕｅｅｃｏｎｏｍｉｃａｎｄｓｏｃｉａｌｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅａｔｔｈｅｓａｍｅｔｉｍｅＴｈｅｒｅｆｏｒｅ，ｈｏｗｔｏｒｅｓｏｌｖｅｔｈｅｃｏｎｆｌｉｃｔｏｆｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ

ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｅｃｏｎｏｍｉｃａｎｄｓｏｃｉａｌｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｕｎｄｅｒｒｅｓｏｕｒｃｅｃｏｎｓｔｒａｉｎｔｓｓｉｔｕａｔｉｏｎ，ｔｈｉｓｃｏｎｆｌｉｃｔｃａｎｂｅｃｏｎｖｅｒｔｅｄｔｏｗｏｒｋｔｏｇｅｔｈｅｒｔｏａ

ｃｈｉｅｖｅｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅｇｒｏｗｔｈｂｅｃｏｍｅｔｈｅｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌａｎｄｐｒａｃｔｉｃａｌｐｒｏｂｌｅｍｓｔｏｂｅｓｏｌｖｅｄＭｏｓｔｏｆｔｈｅｅｘｉｓｔｉｎｇｓｃｈｏｌａｒｓｄｉｓｃｕｓｓｅｄｔｈｅｒｅ

ｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｂｅｔｗｅｅｎｂｒｉｃｏｌａｇｅａｎｄｔｈｅｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｏｆｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐｉｎａｇｅｎｅｒａｌｗａｙ，ｗｉｔｈｏｕｔｐａｙｉｎｇａｔｔｅｎｔｉｏｎｔｏｔｈｅｌｏｇｉｃａｌ

ａｍｂｉｄｅｘｔｅｒｉｔｙｏｆｂｒｉｃｏｌａｇｅ，ｔｈｅｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙｏｆｂｒｉｃｏｌａｇｅｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎａｎｄｔｈｅｄｕａｌｉｔｙｏｆｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅＢａｓｅｄｏｎｔｈｉｓ，ｔｈｉｓ

ｓｔｕｄｙｉｎｔｅｎｄｓｔｏｓｔｕｄｙｗｈａｔｋｉｎｄｏｆｒｅｓｏｕｒｃｅｂｒｉｃｏｌａｇｅｃｏｎｆｉｇｕｒａｔｉｏｎｃａｎｄｒｉｖｅｔｈｅｄｏｕｂｌｅｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｏｆｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｅｎｔｅｒ
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