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从依附到引领：商业模式研究的蜕变之路

□ 郭　海

　本文受国家自然科学基金项目 “数字技术驱动的创业企业最优开放战略研究”（７２０７２１７５）以及 “数字

化商业环境下创业企业的 ‘最优区分’问题研究”（７１８７２１７８）资助。

　　摘　要：在拉斐尔·阿米特 （ＲａｐｈａｅｌＡｍｉｔ）和克里斯托夫·佐特 （Ｃｈｒｉｓｔｏｐｈ

Ｚｏｔｔ）撰写的 《商业模式创新战略》一书付梓之际，Ａｍｉｔ等 （２０２２）结合中国企业

的实践案例，阐述了书中所提出的 “商业模式创新战略”框架。拉斐尔·阿米特和

克里斯托夫·佐特是商业模式领域的先行者，新书的出版是商业模式研究开始走向

成熟的一个标志。借此机会，本文重点结合两位学者过往所开展的开创性和引领性

工作，回顾商业模式领域的发展历程，评述Ａｍｉｔ等 （２０２２）一文，并对未来研究方

向做一些补充性展望。本文提出，商业模式研究可划分为萌芽期、突破期和成熟期

三个发展阶段，它经历了一场从战略依附到战略引领的蜕变之路。

关键词：商业模式；战略；萌芽期；突破期；成熟期

一、引言

２０世纪９０年代，随着电子商务的兴起，“商业模式”话题受到学术界和实业界

的空前关注。经过２０余年的发展，商业模式已成为企业管理领域的一个独立分析单

元与研究热点 （杨俊等，２０２０）。学者们从战略管理 （Ｔｅｅｃｅ，２０１０）、创业管理

（Ｇｅｏｒｇｅ＆Ｂｏｃｋ，２０１１）、技术与创新管理 （Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ，２０１０）等不同领域切入，围

绕商业模式话题进行了大量研究。

商业模式研究脱胎于战略管理领域，战略自然也成为商业模式研究的一个核心

视角。２００１年，作为商业模式研究的先行者，著名战略学者拉斐尔·阿米特 （Ｒａｐｈａｅｌ

Ａｍｉｔ）与其合作者克里斯托夫·佐特 （ＣｈｒｉｓｔｏｐｈＺｏｔｔ）在ＳｔｒａｔｅｇｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ

上发表 《电子商务的价值创造》（ＶａｌｕｅＣｒｅａｔｉｏｎｉｎＥ－ｂｕｓｉｎｅｓｓ）一文，以此解释电子
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商务企业的价值创造逻辑 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１）。

“商业模式”概念一经提出，便引起战略学者的

高度关注，自此开始在战略管理领域生根发芽。

同战略一样，商业模式与企业绩效 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍ

ｉｔ，２００７，２００８）、竞争优势 （杨俊等，２０２０）、

价值创造 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１）均存在密切联

系。与此同时，商业模式与战略间的边界也因

此变得扑朔迷离，甚至给战略学者造成了不少

困惑。因此，在商业模式研究的早期阶段

（２００１～２０１０年），它依附于战略领域而生存，

如何准确把握商业模式与战略的关系，从而认

识和理解商业模式的概念内涵与意义成为一个

重要的基础理论问题。

经历１０年左右的研究积累，商业模式文献

日渐丰富，在跨越合法性门槛后进入到快速成

长阶段。２０１１年，拉斐尔·阿米特与其合作者

在 ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ上发表 ＴｈｅＢｕｓｉｎｅｓｓ

Ｍｏｄｅｌ：ＲｅｃｅｎｔＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｓａｎｄＦｕｔｕｒｅＲｅｓｅａｒｃｈ一

文，对商业模式文献进行了系统回顾，并对未

来研究做了展望 （Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１）。随着商业

模式研究热度的不断攀升，不少高水平期刊相

继推出了以商业模式为主题的专刊 （例如，

ＳｔｒａｔｅｇｉｃＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＪｏｕｒｎａｌ，Ｌｏｎｇ Ｒａｎｇｅ

Ｐｌａｎｎｉｎｇ，Ｒ＆ＤＭａｎａｇｅｍｅｎｔ）；随后，不少学者

尝试对商业模式这一新兴研究领域做阶段性总

结与复盘 （Ｆｏｓｓ＆Ｓａｅｂｉ，２０１７；Ｍａｓｓａｅｔａｌ，

２０１７；Ｗｉｒｔｚｅｔａｌ，２０１６），以此校准和指引领

域发展方向。在该阶段，学者们对商业模式概

念与特征的认识日渐清晰，重点围绕 “商业模

式与企业价值创造”这一主线，尝试立足不同

研究层次，引入多样化的研究方法与研究话题，

商业模式研究因此呈现出百花齐放、百家争鸣

的生动局面。在此过程中，商业模式研究逐渐

从战略领域脱离出来，作为一个独立合法的研

究单元站稳了脚跟，并在此过程中不断探索领

域自身的战略发展方向。

２０２１年，拉斐尔·阿米特与克里斯托夫·

佐特合作撰写的 《商业模式创新战略》 （Ｂｕｓｉ

ｎｅｓｓＭｏｄｅｌＩｎｎｏｖａｔｉｏｎＳｔｒａｔｅｇｙ）一书，在 Ｗｉｌｅｙ

出版社出版发行 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０２１）。与此同

时，两位学者受邀与国内商业模式研究学者乔

晗教授一起，在管理学季刊上发表 《商业模式

创新战略》一文，面向中国读者对书中所提出

的理论框架做了针对性阐释 （Ａｍｉｔｅｔａｌ，

２０２２）。在书中，作者创新性地提出了商业模

式创新战略这一概念，并建立了一个极富洞察

力的研究框架。该框架包含三部分内容：①新

活动系统的设计；②新活动系统的创造与实施

过程；③新活动系统的管理与持续适应。我认

为，Ａｍｉｔ和 Ｚｏｔｔ（２０２１）这本书的出版，连同

Ａｍｉｔ等 （２０２２）这篇介绍性论文的发表，标

志着商业模式 （创新）研究又取得了一次突

破：商业模式脱胎于战略研究，最终形成了自

己的战略属性和分析框架，正走上战略引领

之路。

本文将商业模式研究划分为萌芽期、突破

期和成熟期三个阶段。第一，萌芽期 （２００１～

２０１０年）。它反映了商业模式研究的早期混沌

发展阶段，其核心议题为商业模式的价值与意

义。在该阶段，商业模式由少数战略学者主导，

研究话题源于战略领域，因此基本上从属且服

务于战略领域。第二，突破期 （２０１１～２０２０

年）。它体现了商业模式领域的自我发现与快速

成长阶段，其研究主线为商业模式与企业价值
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创造的关系。在该阶段，商业模式概念日渐清

晰，研究话题日益丰富多元，领域合法性逐步

确立。第三，成熟期 （２０２１年—）。它定义了

商业模式研究走向成熟的阶段，该阶段的研究

话题应该围绕商业模式自身的战略框架展开。

在该阶段，商业模式的理论框架会日渐成型，

研究话题逐步聚焦，领域研究价值将进一步释

放出来。特别是，《商业模式创新战略》一书

的出版，标志着商业模式作为一个独立分析单

元开始成熟起来。本文将围绕上述三个发展阶

段，对商业模式研究做回顾、评述与展望，以

此向以拉斐尔·阿米特和克里斯托夫·佐特为

代表的、积极投身于商业模式研究中的学者们

致敬。

二、萌芽期：战略依附的

商业模式研究

　　对战略学者来说，２００１年可称作商业模式

研究的元年。在这一年，拉斐尔·阿米特和克

里斯托夫·佐特在战略管理顶级期刊 Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ

ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ上发表 《电子商务的价值创

造》（ＶａｌｕｅＣｒｅａｔｉｏｎｉｎＥ－ｂｕｓｉｎｅｓｓ）一文，正式

提出了 “商业模式”概念，以此解释电子商务

企业如何创造与捕获价值 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１）。

应该说，商业模式概念是时代发展的产物。２０

世纪９０年代后期，随着美国互联网公司的迅速

崛起，基于互联网的新生意方式不断涌现。在

资本的加持下，年轻的科技创业者们可以在短

时间内、以低成本方式大量吸引用户，迅速引

爆网络效应，这种新颖的生意方式毫无疑问是

对传统的颠覆。拉斐尔·阿米特教授是公司战

略领域的国际知名学者，他敏锐地捕捉到该现

象背后的研究价值，并通过引入商业模式概念

对这一现象进行了深入的理论解释。就像我们

所看到的一样，这篇论文的发表在战略乃至整

个企业管理领域引起了巨大反响，为商业模式

研究的萌芽与发展奠定了基础。

本文将 ２００１～２０１０年定义为商业模式研

究的萌芽期。这一阶段的研究表现出几个

特征：

第一，它是由个别战略学者引领的。拉斐

尔·阿米特和克里斯托夫·佐特在这一时期发

表了三篇代表性论文。除前文提到的２００１年的

开山之作外 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１），另外两篇分

别为２００７年发表于 ＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎＳｃｉｅｎｃｅ的 Ｂｕｓｉ

ｎｅｓｓＭｏｄｅｌＤｅｓｉｇｎａｎｄｔｈｅＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｏｆＥｎｔｒｅｐｒｅ

ｎｅｕｒｉａｌＦｉｒｍｓ一文 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２００７），以及

２００８年发表于 ＳｔｒａｔｅｇｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ的

ＴｈｅＦｉｔｂｅｔｗｅｅｎＰｒｏｄｕｃｔＭａｒｋｅｔＳｔｒａｔｅｇｙａｎｄＢｕｓｉ

ｎｅｓｓＭｏｄｅｌ：ＩｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｆｏｒＦｉｒｍＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ一文

（Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２００８）。遗憾的是，除此之外，该

时间段鲜有以商业模式为主题的论文在顶级管

理类期刊上发表。可以说，拉斐尔·阿米特和

克里斯托夫·佐特是靠着一己之力在推动该新

兴领域的生存与发展。

第二，商业模式研究基本上依附于战略领

域。很明显，上述三篇论文都带有鲜明的战略

研究色彩，要么将商业模式设计与企业绩效直

接联系在一起，要么强调商业模式与战略匹配

的重要意义，可见两位学者在努力将商业模式

概念融入到战略研究中。此外，其他战略学者

也开始认识到商业模式的意义，并开展了一些

探索性研究 （Ｃａｓａｄｅｓｕｓ－Ｍａｓａｎｅｌｌ＆ Ｒｉｃａｒｔ，
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２０１０；Ｒｉｃｈａｒｄｓｏｎ，２００８；Ｔｅｅｃｅ，２０１０）。Ｍａｇｒｅｔ

ｔａ（２００２）解释了商业模式的价值，她指出商

业模式是与战略不同的概念，独特商业模式同

样可以帮助企业建立竞争优势。类似地，Ｓｈａ

ｆｅｒ等 （２００５）也认为，商业模式与战略是不

同的，但商业模式可以帮助管理者分析和沟通

企业的战略选择。Ｒｉｃｈａｒｄｓｏｎ（２００８）则将商

业模式解读为帮助企业执行战略的一个整合性

框架。可见，虽然学者们意识到了商业模式的

独特价值，但无一例外地立足传统战略理论框

架讨论商业模式的角色与作用。这也充分说

明，商业模式作为一个独立研究单元的合法性

远未建立起来。

第三，明确商业模式 （创新）的意义成为

本阶段的一个基本问题。商业模式这一概念到

底有没有存在价值？这是一个必须回答的入门

级问题。如前所述，战略学者们基本都给出了

肯定的答案，他们认为商业模式是有潜力帮助

企业建立竞争优势的。值得一提的是，来自创

新、创业等相关领域的学者也开始关注商业模

式 的 独 特 价 值。Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ和 Ｒｏｓｅｎｂｌｏｏｍ

（２００２）以施乐公司为例，阐述了商业模式在

挖掘技术的商业潜力方面发挥的作用，从而明

确了商业模式的价值捕获 （ＶａｌｕｅＣａｐｔｕｒｅ）作

用。这一观点得到创新学者的高度认可 （Ｂｉｇｌｉ

ａｒｄｉｅｔａｌ，２００５；Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ，２０１０；Ｄｏｇａｎｏｖａ＆

Ｅｙｑｕｅｍ－Ｒｅｎａｕｌｔ，２００９；Ｇａｍｂａｒｄｅｌｌａ＆ＭｃＧａｈ

ａｎ，２０１０）。Ｇｅｏｒｇｅ和 Ｂｏｃｋ（２０１１）则从创业

角度出发，将商业模式定义为帮助企业实现商

业机会的一种组织结构设计 （郭海和沈睿，

２０１４）。

第四，学者们对商业模式概念的理解并不

一致，解读商业模式的理论视角也不尽相同。

商业模式曾被定义为一种叙述或描述 （Ｍａｇｒｅｔ

ｔａ，２００２），一种框架或结构 （Ａｍｉｔ＆ Ｚｏｔｔ，

２００１；Ｔｅｅｃｅ，２０１０），一种价值创造逻辑 （Ｃａｓ

ａｄｅｓｕｓ－Ｍａｓａｎｅｌｌ＆Ｒｉｃａｒｔ，２０１０），或一种活动

系统 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０）等。文献中至少提及

四种代表性的理论观点：①意义建构观。Ｍａ

ｇｒｅｔｔａ（２００２）认为，商业模式的核心是叙述，

也就是讲一个企业如何经营好的故事，这个故

事回答了顾客是谁、顾客的需求是什么，以及

企业如何盈利、如何将价值传递给顾客等基本

问题。“讲故事”其实是一个意义建构的过程。

商业模式，特别是新颖的商业模式，需要通过

叙述性意义建构建立在组织和组织域层面的制

度合法性。②价值网络观。该观点将商业模式

视作以价值为核心，围绕价值创造、价值传递

和价值获取的网络设计 （Ｒｉｃｈａｒｄｓｏｎ，２００８）。

商业模式的价值网络观扩展了波特的价值链理

论，战略网络理论和生态系统理论也从不同视

角为商业模式的价值网络观点提供了理论支撑。

③交易成本观。组织学者认为，商业模式是围

绕交易内容、交易结构和交易治理的跨边界组

织设计 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１）。根据交易成本理

论，商业模式可以理解为一种以降低交易成本

为目标的新组织设计，从而发展了传统的组织

设计思想。④资源基础观。有学者将商业模式

界定为由一组相互依赖、彼此协调的活动构成

的系统 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０），活动间的协调性、

活动系统的复杂性及其与战略的匹配性是商业

模式创造价值的关键。

第五，对于商业模式与战略这两个概念的

关系，学者们的理解存在明显分歧。一些学者
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认为，商业模式是战略的一部分。Ｒｉｃｈａｒｄｓｏｎ

（２００８）认为，商业模式是定义并组织战略执

行活动的工具，起到连接战略规划和执行的作

用。Ｃａｓａｄｅｓｕｓ－Ｍａｓａｎｅｌｌ和 Ｒｉｃａｒｔ（２０１０）认

为，商业模式反映了企业已实现的战略 （Ｒｅ

ａｌｉｚｅｄＳｔｒａｔｅｇｙ）。从该意义上说，战略与商业

模式的本质实际上是一样的。例如，低成本航

空公司均强调低成本的战略定位，但该战略的

实施依赖于一套复杂的活动系统 （商业模式）

设计，而西南航空公司依靠其独特的商业模式

完美地执行其低成本战略。另一些学者则认

为，战略是商业模式的一部分。该观点认为，

商业模式是企业创造和传递价值的基本假设，

是对战略概念的抽象化描述，而战略则是对一

系列行动的具体规划 （Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ＆Ｒｏｓｅｎ

ｂｌｏｏｍ，２００２）。

总之，作为一个新兴领域，本阶段研究呈

现出明显的战略领域依附性和研究观点碎片化

特征。特别是，学者们对商业模式的概念表述

不清晰、不一致，他们往往选用与自身研究目

的相符的特殊定义，使用 “商业模式”一词来

指代不同的概念，导致难以形成被广泛认可的

学术交流语言。Ｚｏｔｔ等 （２０１１）通过对 １０３篇

相关文献的回顾发现，３７％的文章并没有定义

商业模式，１９％的文章完全沿用了其他学者的

定义，仅有４４％的文章明确给出了商业模式的

定义，但重叠部分很少。总之，在拉斐尔·阿

米特和克里斯托夫·佐特两位学者的引领下，

借助互联网经济崛起的东风，背靠战略领域这

棵大树，商业模式研究就像一个懵懂少年，勇

敢而奔放地踏上了征程，它的下一个目标将是

拥有一片属于自己的星辰大海。

三、突破期：从战略的商业

模式到商业模式的战略

　　本文将２０１１～２０２０年定义为商业模式研究

的突破期，它反映了商业模式文献井喷式增长

的一段时期。之所以将 ２０１１年定义为开局之

年，是因为这一年Ｚｏｔｔ等 （２０１１）在 Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ上发表了一篇重要的综述类文章。

在对文献进行系统回顾的基础上，文章指出，

虽然商业模式研究存在概念多种多样、现象五

花八门等问题，但经过十余年的发展，有四个

共同主题已经浮出水面：①商业模式已成为一

个新的独立分析单元；②商业模式侧重于以全

面系统的方式解释企业的经商之道；③企业所

开展的活动对于定义和理解商业模式至关重要；

④商业模式致力于解释如何同时创造和捕获价

值。本文认为，这篇文章的意义集中表现为两

点：第一，它标志着商业模式研究从发散转向

了收敛；第二，它意味着商业模式研究从萌芽

期进入到突破期。自此，商业模式正式跨越了

领域合法性门槛，作为一个独立分析单元生存

了下来。

严格来说，商业模式研究自２０１０年开始就

爆发了，一个导火索是 ＬｏｎｇＲａｎｇｅＰｌａｎｎｉｎｇ出

版了一期以商业模式为主题的特刊，吸引了一

批包括拉斐尔·阿米特、亨利·切萨布鲁夫

（ＨｅｎｒｙＣｈｅｓｂｒｏｕｇｈ）、大 卫 · 蒂 斯 （Ｄａｖｉｄ

Ｔｅｅｃｅ）在内的知名学者参与其中。随后，Ｌｏｎｇ

Ｒａｎｇｅ Ｐｌａｎｎｉｎｇ、Ｒ＆Ｄ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ、Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ

ＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＪｏｕｒｎａｌ分别在２０１３年、２０１４年

和２０１５年围绕商业模式 （创新）推出了特刊，
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将商业模式研究推向了一个新的高度。随着研

究数量的快速积累和研究质量的不断提升，学

者们再次尝试对商业模式领域进行阶段性总结

梳理，此时两篇高质量综述类文章不约而同出

现，分别发表在ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ和Ａｃａｄｅ

ｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＡｎｎｕａｌｓ上 （Ｆｏｓｓ＆ Ｓａｅｂｉ，

２０１７；Ｍａｓｓａｅｔａｌ，２０１７）。这进一步激发了学

者们的研究热情，导致该领域的文献发表量激

增。作者在 ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅＳＳＣＩ数据库中检索

了标题中包含 “ＢｕｓｉｎｅｓｓＭｏｄｅｌ”的文献，研究

方向限定为 “ＢｕｓｉｎｅｓｓＥｃｏｎｏｍｉｃｓ”，并将时间设

置为２００１～２０２１年。检索发现，在此期间发表

的商业模式文献总量达１１１７４篇，并在２０２０年

达到历史顶峰 （９９２篇）。

如果说萌芽期的商业模式研究由个别学者

引领的话，该阶段的研究则呈现出百花齐放的

局面。在这条赛道上，除了拉斐尔·阿米特和

克里斯托夫·佐特之外 （Ａｍｉｔ＆Ｈａｎ，２０１７；

Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０１２，２０１５；Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１），大

量学者从四面八方涌入，一起将商业模式领域

推向了一个新的高度。值得一提的是，在这一

时期，以乔晗、江积海、杨俊等为代表的一批

国内学者也加入到商业模式研究中来，立足中

国情境推动商业模式研究走向繁荣。我本人也

被商业模式话题所吸引，与合作者一起开展了

一些相关研究 （Ｇｕｏｅｔａｌ，２０２２；Ｇｕｏｅｔａｌ，

２０１６；Ｇｕｏｅｔａｌ，２０１７，２０２０；Ｇｕｏｅｔａｌ，２０２１；

Ｇｕｏｅｔａｌ，２０１３；Ｗａｎｇｅｔａｌ，２０１７）。随着研

究的不断丰富和深入，学者们对商业模式的学

术价值已深信不疑，也不再纠结于商业模式与

战略这两个概念 （研究领域）的区别与联系问

题。与之相反，研究重心慢慢转向了明确商业

模式的独特概念内涵及其对价值创造与企业绩

效提升的影响方面。

在该阶段，商业模式的概念内涵日渐清晰。

虽然学者们在如何定义商业模式方面仍未达成

一致，但商业模式概念的多层次特征逐渐得到

主流学者的肯定 （Ｄｅｍｉｌ＆Ｌｅｃｏｃｑ，２０１０；Ｍａｓｓａ

ｅｔａｌ，２０１７）。现有文献中，关于商业模式概念

内涵的解读，可概括为认知层、构造层和执行

层三个层面 （见表１）。第一，认知层的商业模

式是讲述企业如何运作的故事，反映了企业价

值创造的核心逻辑 （Ｍａｇｒｅｔｔａ，２００２）。在此层

面上，商业模式是一个抽象概念，扮演着帮助

企业理解、沟通和共享商业逻辑的角色，同时

也是管理者认知结构的反映。在认知层，叙事

观、意义建构观可解释商业模式的内涵和作用。

第二，构造层强调商业模式的整体框架结构设

计。构造层关注商业模式的要素构成及各要素

间的逻辑关系，它反映了企业创造、传递和捕

获价值的内容、结构和治理机制的设计 （Ａｍｉｔ

＆Ｚｏｔｔ，２００１；Ｔｅｅｃｅ，２０１０）。在构造层，商业

模式的作用机制可利用交易成本观、价值网络

观等解释。第三，执行层描述商业模式开展的

具体活动以及活动间的连接，它将一个抽象的

计划和对应的整体性结构框架转化为一系列具

体的、可操作的活动 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０）。在

执行层，资源基础观、活动系统观等有助于解

释商业模式的作用机理。认知层、构造层和执

行层的商业模式是由抽象到具体、由主观到客

观的有机统一概念，它们共同反映了商业模式

的本质。
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表１　商业模式的多层次概念内涵

研究层次 核心观点 理论视角 代表性定义

认知层

商业模式是一个抽象概念，反

映了管理者的认知结构，描述

了企业价值创造的核心逻辑

叙事观

意义建构观

商业模式讲述了企业如何运营的故事 （Ｍａｇｒｅｔｔａ，２００２）
商业模式是对企业在价值网络中创造、获取价值的核心逻辑和战略选择
的反映 （Ｓｈａｆｅｒｅｔａｌ，２００５）
商业模式是高层管理者对企业内部各业务相互协调、创造价值的内在逻
辑的管理认知 （Ａｓｐａｒａｅｔａｌ，２０１３）

构造层

商业模式通过显性的书面形式

展现，旨在通过识别并突出关

键要素以供管理者理解企业复

杂的商业模式

交易成本观

价值网络观

商业模式包括价值主张、顾客、内部流程、外部定位、经济模型、投资
者因素六个要素 （Ｍｏｒｒｉｓｅｔａｌ，２００５）
商业模式包含价值主张、利润公式、关键资源、关键流程四个密切联系
的要素，共同创造并传递价值 （Ｊｏｈｎｓｏｎｅｔａｌ，２００８）
商业模式描绘企业价值创造的逻辑结构，包括价值主张、价值创造和价
值捕获三个要素维度 （Ｇｕｏｅｔａｌ，２０２０）

执行层

商业模式是基于企业实践而非

概念层面归纳的组织属性，描

述了企业围绕自身业务开展的

一系列具体活动

资源基础观

活动系统观

动态能力观

商业模式定义了企业如何创造价值并将其提供给顾客，最后将顾客付款
转化为利润 （Ｔｅｅｃｅ，２０１０）
商业模式是由一系列组织活动、活动连接机制和系统治理机制构成的，
分别对应商业模式内容、结构和治理 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０）

　　在该阶段，商业模式如何影响企业绩效成

为学者们关注的焦点。在认知层，学者们关注

管理者的认知在商业模式创新或变革过程中发

挥的作用 （Ｂａｄｅｎ－Ｆｕｌｌｅｒ＆Ｍａｎｇｅｍａｔｉｎ，２０１３；

Ｏｓｉｙｅｖｓｋｙｙ＆Ｄｅｗａｌｄ，２０１８）、内外部利益相关

者对商业模式的认知如何影响企业绩效 （Ｍａ

ｇｒｅｔｔａ，２００２；Ｒｉｅｔｖｅｌｄ，２０１８；Ｓｎｉｈｕｒｅｔａｌ，

２０１８），以及管理者如何在商业模式设计或变革

过程中追求竞争性与合法性的平衡 （ＭｃＤｏｎａｌｄ

＆Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ，２０２０）等问题。在构造层，学者

们致力于识别并定义商业模式的关键要素

（Ｃｌａｕｓｓ，２０１７；Ｍｏｒｒｉｓｅｔａｌ，２００５），并尝试从

不同视角或维度切入对商业模式的作用做解构

分析 （Ｆｕｔｔｅｒｅｒｅｔａｌ，２０１８；Ｇｕｏｅｔａｌ，２０２２）。

在执行层，大部分研究基于活动系统观展开。

该观点认为，商业模式是超越焦点企业组织边

界的相互依赖的活动系统；在该活动系统中，

焦点企业与合作伙伴进行价值共创以及价值捕

获 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０）。大量研究聚焦企业如

何通过商业模式设计改善企业绩效以形成竞争

优势问题 （Ｇｕｏｅｔａｌ，２０２０；Ｚｏｔｔ＆ Ａｍｉｔ，

２００７）。其他文献关注商业模式原型的识别

（Ｚｈａｏｅｔａｌ，２０２０），以及如何同时管理多个商

业模式 （Ｓｎｉｈｕｒ＆Ｔａｒｚｉｊａｎ，２０１８）等话题。

总之，在该阶段，商业模式研究呈现出研

究话题逐渐丰富与战略领域共生演化的特点。

应该说，自从商业模式这一领域的合法性建立

起来之后，学者们的研究热忱节节攀升，发表

期刊的层次不断提高，发表文章的数量更是呈

井喷式增长，商业模式研究逐步摆脱了对战略

领域的绝对依附地位。特别是，随着商业模式

概念的逐渐清晰化，相关研究在战略领域不断

渗透，商业模式学者们反客为主，以一种更加

独立、自信的姿态与战略学者们展开学术对话，

在共生中探索商业模式领域的战略发展之道，

以求实现自我独立与突破。

四、成熟期：战略引领的

商业模式研究

　　展望未来，商业模式这一研究领域即将踏
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上成熟发展之路。在商业模式领域从萌芽到突

破再到成熟的发展历程中，拉斐尔·阿米特和

克里斯托夫·佐特两位学者一路披荆斩棘，发

挥了关键性引领作用。特别是，在２０２１年，两

位学者合作撰写的 《商业模式创新战略》（Ｂｕｓ

ｉｎｅｓｓＭｏｄｅｌＩｎｎｏｖａｔｉｏｎＳｔｒａｔｅｇｙ）一书问世 （Ａｍｉｔ

＆Ｚｏｔｔ，２０２１），它意味着商业模式作为一个独

立分析单元终于有了自己的战略属性和战略框

架，标志着商业模式作为一个研究领域开始成

熟起来。我非常荣幸受 《管理学季刊》邀请，

为拉斐尔·阿米特和克里斯托夫·佐特和乔晗

教授在本刊发表的 《商业模式创新战略》一文

进行评论 （Ａｍｉｔｅｔａｌ，２０２２）。前述内容，与

其说是评论，不如说是借机对商业模式领域的

发展历程做了一个回顾。接下来，我将针对新

书所提出的商业模式创新战略思想和框架 （具

体内容不再赘述），谈一下自己的学习体会，并

对未来研究方向做一个简要的补充性展望。

Ａｍｉｔ等 （２０２２）提出的商业模式创新战略

是极富洞察力的，它为商业模式学者提供了一

个很好的研究框架，解决了战略引领的问题。

我要点评的不是研究框架的具体内容，而是研

究框架的假设前提。Ａｍｉｔ等 （２０２２）认为，商

业模式创新战略与传统战略是互补的。文章将

商业模式创新战略看作一种新的战略类型巧妙

地嵌入到传统战略理论框架中，是对传统战略

的一个有力补充和扩展。具体说，经典战略理

论主要关注公司层战略与业务层战略，前者聚

焦企业的业务范围问题，后者聚焦企业如何在

特定产品市场中建立竞争优势问题。Ａｍｉｔ等

（２０２２）在此基础上引入商业模式创新战略，将

其定义为一种通过持续不断地推动商业模式创

新以追求新商业机会的战略。

这一基本假设可能会引发几个讨论话题。

第一，商业模式创新战略与创业战略的关系是

什么？正如文中指出的，商业模式创新是一项

创业任务；据此推测，商业模式创新战略就是

一种创业战略。公司创业 （ＣｏｒｐｏｒａｔｅＥｎｔｒｅｐｒｅ

ｎｅｕｒｓｈｉｐ）文献指出，创新 （当然包括商业模

式创新）是在位企业开展的一项非常重要的创

业活动 （Ｃｏｖｉｎ＆Ｍｉｌｅｓ，１９９９；Ｉｒｅｌａｎｄｅｔａｌ，

２００９）；类似地，战略创业 （ＳｔｒａｔｅｇｉｃＥｎｔｒｅｐｒｅ

ｎｅｕｒｓｈｉｐ）学者也将创新看作在位企业追求机

会以寻求新竞争优势的一项战略活动 （Ｉｒｅｌａｎｄ

ｅｔａｌ，２００３；Ｈｉｔｔｅｔａｌ，２００１）。那么，商业模

式创新战略应该如何跟公司创业或战略创业文

献对话？对创业研究来说，商业模式创新战略

的提出又有何独到之处？

第二，需要进一步构建由战略思想引领的

商业模式理论体系。我内心还是希望商业模式

能够作为一个独立领域发展，而不仅是作为一

个战略分析单元嵌入到经典战略理论框架中。

一个重要原因是，商业模式与战略的确是有区

别的。举例来说，战略领域经过半个多世纪的

发展，仍然将竞争优势当作企业追求的目标，

而这种强调价值捕获的竞争主导逻辑在商业模

式领域并不成立；事实上，商业模式设计与创

新更加强调价值创造 （Ｐｒｉｅｍｅｔａｌ，２０１８），导

致它带有强烈的需求导向和开放合作色彩，这

一点在数字经济背景下体现得尤为明显 （Ａｍｉｔ

＆Ｈａｎ，２０１７；Ｒｉｅｔｖｅｌｄ，２０１８）。假如我们将

企业目标从竞争优势获取切换为价值创造，

那么传统战略思想在商业模式领域可能会面临

水土不服的问题；甚至，商业模式思维可以帮
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助我们反向重塑对战略的认识 （Ｌａｎｚｏｌｌａ＆

Ｍａｒｋｉｄｅｓ，２０２１）。此外，商业模式致力于回答

企业是如何做生意的 （ＨｏｗＳｈｏｕｌｄｔｈｅＦｉｒｍＤｏ

Ｂｕｓｉｎｅｓｓ）这一问题。然而，该问题极具包容

性，从某种意义上讲，它囊括了我们对公司层

战略、业务层战略的思考。此时，将商业模式

创新战略作为一种平行战略选择纳入到传统战

略理论框架内是否合理？

如果商业模式与战略领域的碰撞不可避免，

我们应该如何处理两者的关系？我认为至少有

三个选项：第一，互补 （Ｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔａｒｙ）；第

二，替代 （Ｓｕｂｓｔｉｔｕｔｉｖｅ）；第三，独立共存 （Ｉｎ

ｄｅｐｅｎｄｅｎｔＣｏｅｘｉｓｔｅｎｃｅ）。Ａｍｉｔ等 （２０２２）选择

了第一种比较温和的处理方式，从互补的视角

认识商业模式创新。文中所提出的商业模式创

新战略一定程度上提升了商业模式研究的独立

性，对商业模式未来研究具有战略指引性，但

它显然没有完全摆脱传统战略理论的窠臼。替

代是一种比较极端的观点，要么你吞并我，要

么我吃掉你，这在当前阶段显然不是一种建设

性的处理方式。我个人比较倾向于第三个选项。

即，为了更好地推动商业模式领域发展，也许

我们可以尝试摆脱对传统战略思想的束缚，将

视线聚焦到对商业模式独特性的认识方面，在

扬弃传统战略观点基础上，以一种更加独立的

姿态发展能够体现商业模式独特属性的理论

框架。

基于上述思考，在 Ａｍｉｔ等 （２０２２）基础

上，我重点从理论、方法、情境三维度对未来

研究展望做简要补充。第一，商业模式思维与

理论构建。商业模式思维与战略思维不同。首

先，战略强调竞争，而商业模式更注重合作。

波特认为，战略的核心任务是寻求差异化定位

以建立竞争优势 （Ｐｏｒｔｅｒ，１９９６），而商业模式

强调通过跨边界组织设计以创造尽可能多的价

值 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１３）。其次，战略以焦点企

业为中心，而商业模式以价值网络为重心。战

略关注企业如何定位自己以捕获更多价值，而

商业模式强调如何塑造商业生态以为所有参与

者创造整体最大价值 （Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１）。也就

是说，战略关注价值捕获，而商业模式更强调

价值共创。最后，战略追求稳定性，而商业模

式更具动态性。战略的目的是通过选择有吸引

力的行业与市场、构建独特的资源组合以建立

持久竞争优势，是一个长期导向的概念；而商

业模式更关注如何动态设计和调整活动系统以

创造价值、实现盈利，是一个相对短期导向的

概念 （ＤａＳｉｌｖａ＆Ｔｒｋｍａｎ，２０１４；Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，

２０１０）。在此背景下，我认为，商业模式理论至

少有几个发展方向：第一，从供给侧向需求侧

倾斜，尝试引入需求侧观点 （Ｄｅｍａｎｄ－ｓｉｄｅＰｅｒ

ｓｐｅｃｔｉｖｅ）等思想以更好地反映商业模式的价值

创造思维；第二，从静态向动态切换，尝试拥

抱动态能力理论等观点以更好地体现商业模式

的动态属性；第三，从封闭向开放转换，尝试

整合开放式创新等思想以更好地体现商业模式

的开放合作与价值共创理念。

第二，商业模式研究方法创新。未来研究

至少可以从三方面寻求方法层面的突破。首先，

引入整体论和复杂性视角。管理要素往往相互

依赖，并作为条件组合在一起共同产生影响

（Ｆｕｒｎａｒｉｅｔａｌ，２０２１；杜运周和贾良定，２０１７）。

作为解释企业如何创造和捕获价值的活动系统，

商业模式是一个整体的 （ｈｏｌｉｓｔｉｃ）、复杂的
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（ｃｏｍｐｌｅｘ）、系统性的 （ｓｙｓｔｅｍ）概念 （Ｚｏｔｔｅｔ

ａｌ，２０１１）。因此，商业模式设计、商业模式的

形成过程、商业模式的影响因素，以及商业模

式的管理与改进等话题都具有因果复杂性特点，

需要运用整体论、组态视角和基于集合论的模

糊集定性比较分析 （Ｆｕｚｚｙ－ｓｅｔＱｕａｌｉｔａｔｉｖｅＣｏｍ

ｐａｒａｔｉｖｅＡｎａｌｙｓｉｓ，ｆｓＱＣＡ）等工具方法开展研

究。其次，倡导使用动态分析方法。如前所述，

商业模式具有动态适应性特征，需要与制度、

技术和市场共同演进以适应环境变化 （Ｄｅｍｉｌ＆

Ｌｅｃｏｃｑ，２０１０；乔晗等，２０２０），因此适合采用

案例研究等质性研究方法以及历史分析法等纵

向方法开展研究。最后，探索使用大数据分析

技术。作为一个整体性概念，商业模式测量难

度很大，对数据来源的要求更高。传统数据分

析方法如聚类、分类和回归在以往研究中得到

广泛应用，但存在执行效率低、并行处理困难、

分析精度低等问题，难以支持文本、图片、语

音、视频等非结构化数据分析。通过引入多模

态数据特征提取技术、深度学习技术、图挖掘

算法等，可以支持多样数据源挖掘与智能决策，

从而突破商业模式研究的实证检验瓶颈。

第三，商业模式研究数字化转型。数字

化转型是一个通过开发和应用数字技术触发价

值创造逻辑更新与组织变革的过程 （Ｖｉａｌ，

２０１９）。考虑到商业模式反映的正是价值创造的

核心商业逻辑 （Ｇｕｏｅｔａｌ，２０２０；Ｔｅｅｃｅ，２０１０；

Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１），数字化转型对于商业模式研

究来说，首先是一场思维革命，然后会引发商

业模式领域边界的重塑。数智时代的商业模式

研究至少有三个比较确定的转型方向。首先，

从经验驱动转向数据驱动。过去，管理者的商

业模式决策往往凭经验做出 （Ｓｏｓｎａｅｔａｌ，

２０１０）；随着数字技术的广泛应用和数据触点的

不断丰富，企业可以利用大数据改善运营管理，

提升解决问题的能力，创造增量价值 （陈国青

等，２０２２；孙新波等，２０１９），从而实现商业模

式的颠覆性转变。因此，立足学科交叉视角，

深入探索数据驱动商业模式变革与创新的过程

与机理很有意义。其次，从行业定位转向生态

定位。以往研究习惯于立足某个特定行业背景，

对企业的商业模式实践进行个性化研究 （Ａｓ

ｐａｒａｅｔａｌ，２０１３；Ｌａｎｇｅｅｔａｌ，２０１５；Ｙｕｎｅｔ

ａｌ，２０１６）。数字技术驱动行业边界日渐模糊，

跨界竞争盛行，平台化和生态化成为组织演化

的重要方向 （陈冬梅等，２０２０）。因此，应立足

生态层面思考，生态型组织与生态参与者如何

分别或一起设计与创新其商业模式。最后，从

产品思维转向场景思维。产品思维强调，通过

培育和发挥核心竞争力打造 “拳头产品”以尽

可能多地覆盖市场；数字技术的爆发使得企业

有能力通过占领场景满足用户个性化需求。因

此，场景化将成为商业模式研究的一个重要趋

势 （蔡春花等，２０２０）。

五、结语

感谢蔡莉老师邀请我写这篇评论，让我有

机会追寻拉斐尔·阿米特和克里斯托夫·佐特

两位商业模式研究领军者的足迹，对商业模式

领域的发展历程做一次阶段性总结与复盘。本

文将商业模式研究划分为萌芽期、突破期和成

熟期三个发展阶段。从 Ａｍｉｔ和 Ｚｏｔｔ（２００１）开

创性地引入商业模式概念到 Ａｍｉｔ和 Ｚｏｔｔ
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（２０２１）提出商业模式创新战略，商业模式研究

走出了一条由两位学者开启的引领之路；从高

度依附于战略领域到逐渐发展出自己的战略框

架，商业模式研究走出了一条脱胎换骨的蜕变

之路；从借助电子商务之东风而兴起到积极拥

抱数字经济而繁荣，商业模式研究走出了一条

数字升级之路。展望未来，商业模式研究即将

迈入成熟发展新阶段，相信我们很快就会迎来

商业模式理论的新突破。
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［３８］Ｉｒｅｌａｎｄ，ＲＤ，Ｃｏｖｉｎ，ＪＧ，＆Ｋｕｒａｔｋｏ，Ｄ

Ｆ２００９Ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌｉｚｉｎｇｃｏｒｐｏｒａｔｅｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐｓｔｒａｔｅ

ｇｙＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＴｈｅｏｒｙａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅ，３３：１９－４６

［３９］Ｉｒｅｌａｎｄ，ＲＤ，Ｈｉｔｔ，ＭＡ，＆Ｓｉｒｍｏｎ，Ｄ

Ｇ２００３Ａｍｏｄｅｌｏｆｓｔｒａｔｅｇｉｃｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ：Ｔｈｅｃｏｎ

ｓｔｒｕｃｔａｎｄｉｔｓｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２９：

９６３－９８９

［４０］Ｊｏｈｎｓｏｎ，ＭＷ，Ｃｈｒｉｓｔｅｎｓｅｎ，ＣＭ，＆

Ｋａｇｅｒｍａｎｎ，Ｈ２００８Ｒｅｉｎｖｅｎｔｉｎｇｙｏｕｒｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ

ＨａｒｖａｒｄＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｖｉｅｗ，８６：５７－６８

［４１］Ｌａｎｇｅ，Ｋ，Ｇｅｐｐｅｒｔ，Ｍ，Ｓａｋａ－Ｈｅｌｍｈｏｕｔ，

Ａ，＆Ｂｅｃｋｅｒ－Ｒｉｔｔｅｒｓｐａｃｈ，Ｆ２０１５Ｃｈａｎｇｉｎｇｂｕｓｉｎｅｓｓ

ｍｏｄｅｌｓａｎｄｅｍｐｌｏｙｅｅｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎｉｎｔｈｅａｉｒｌｉｎｅｉｎｄｕｓｔｒｙ：

ＡｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｏｆＢｒｉｔｉｓｈＡｉｒｗａｙｓａｎｄＤｅｕｔｓｃｈｅＬｕｆｔｈａｎｓａ

ＢｒｉｔｉｓｈＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２６：３８８－４０７

［４２］Ｌａｎｚｏｌｌａ，Ｇ，＆Ｍａｒｋｉｄｅｓ，Ｃ２０２１Ａｂｕｓｉ

ｎｅｓｓｍｏｄｅｌｖｉｅｗｏｆｓｔｒａｔｅｇｙＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＳｔｕｄｉｅｓ，

５８：５４０－５５３

［４３］ＭｃＤｏｎａｌｄ，ＲＭ，＆ Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ，ＫＭ

２０２０Ｐａｒａｌｌｅｌｐｌａｙ：Ｓｔａｒｔｕｐｓ，ｎａｓｃｅｎｔｍａｒｋｅｔｓ，ａｎｄｅｆｆｅｃ

ｔｉｖｅｂｕｓｉｎｅｓｓ－ｍｏｄｅｌｄｅｓｉｇｎＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＳｃｉｅｎｃｅＱｕａｒｔｅｒ

ｌｙ，６５：４８３－５２３

［４４］Ｍａｇｒｅｔｔａ，Ｊ２００２Ｗｈｙｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｓｍａｔ

ｔｅｒＨａｒｖａｒｄＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｖｉｅｗ，８０：８６－９２

［４５］Ｍａｓｓａ，Ｌ，Ｔｕｃｃｉ，ＣＬ，＆Ａｆｕａｈ，Ａ２０１７

ＡｃｒｉｔｉｃａｌａｓｓｅｓｓｍｅｎｔｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｒｅｓｅａｒｃｈＡｃａｄｅｍｙ

ｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＡｎｎａｌｓ，１１：７３－１０４

［４６］Ｍｏｒｒｉｓ，Ｍ，Ｓｃｈｉｎｄｅｈｕｔｔｅ，Ｍ，＆Ａｌｌｅｎ，Ｊ

２００５Ｔｈｅｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒ’ｓｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ：Ｔｏｗａｒｄａｕｎｉｆｉｅｄ

ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｓｅａｒｃｈ，５８：７２６－７３５

［４７］Ｏｓｉｙｅｖｓｋｙｙ，Ｏ，＆Ｄｅｗａｌｄ，Ｊ２０１８Ｔｈｅｐｒｅｓ

ｓｕｒｅｃｏｏｋｅｒ：Ｗｈｅｎｃｒｉｓｉｓｓｔｉｍｕｌａｔｅｓｅｘｐｌｏｒａｔｉｖｅｂｕｓｉｎｅｓｓ

ｍｏｄｅｌｃｈａｎｇｅｉｎｔｅｎｔｉｏｎｓ Ｌｏｎｇ ＲａｎｇｅＰｌａｎｎｉｎｇ， ５１：

５４０－５６０

［４８］Ｐｏｒｔｅｒ，ＭＥ１９９６Ｗｈａｔｉｓｓｔｒａｔｅｇｙ？Ｈａｒｖａｒｄ

ＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｖｉｅｗ，７４：６１－７８

［４９］Ｐｒｉｅｍ，ＲＬ，Ｗｅｎｚｅｌ，Ｍ，＆ Ｋｏｃｈ，Ｊ

２０１８Ｄｅｍａｎｄ－ｓｉｄｅｓｔｒａｔｅｇｙａｎｄｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｓ：Ｐｕｔｔｉｎｇ

ｖａｌｕｅｃｒｅａｔｉｏｎｆｏｒｃｏｎｓｕｍｅｒｓｃｅｎｔｅｒｓｔａｇｅＬｏｎｇＲａｎｇｅＰｌａｎ

ｎｉｎｇ，５１：２２－３１

［５０］Ｒｉｃｈａｒｄｓｏｎ，ＪＥ２００８Ｔｈｅｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ：

ＡｎｉｎｔｅｇｒａｔｉｖｅｆｒａｍｅｗｏｒｋｆｏｒｓｔｒａｔｅｇｙｅｘｅｃｕｔｉｏｎＳｔｒａｔｅｇｉｃ

Ｃｈａｎｇｅ，１７：１３３－１４４

［５１］Ｒｉｅｔｖｅｌｄ，Ｊ２０１８Ｃｒｅａｔｉｎｇａｎｄｃａｐｔｕｒｉｎｇｖａｌｕｅ

ｆｒｏｍｆｒｅｅｍｉｕｍｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｓ：Ａｄｅｍａｎｄ－ｓｉｄｅｐｅｒｓｐｅｃ

ｔｉｖｅＳｔｒａｔｅｇｉｃＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＪｏｕｒｎａｌ，１２：１７１－１９３

［５２］Ｓｈａｆｅｒ，ＳＭ，Ｓｍｉｔｈ，ＨＪ，＆Ｌｉｎｄｅｒ，ＪＣ

２００５ＴｈｅｐｏｗｅｒｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｓＢｕｓｉｎｅｓｓＨｏｒｉｚｏｎｓ，４８：

１９９－２０７

［５３］Ｓｎｉｈｕｒ，Ｙ，＆Ｔａｒｚｉｊａｎ，Ｊ２０１８Ｍａｎａｇｉｎｇ

ｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙｉｎａｍｕｌｔｉ－ｂｕｓｉｎｅｓｓ－ｍｏｄｅｌｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎＬｏｎｇ
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ＲａｎｇｅＰｌａｎｎｉｎｇ，５１：５０－６３

［５４］Ｓｎｉｈｕｒ，Ｙ，Ｔｈｏｍａｓ，ＬＤ，＆Ｂｕｒｇｅｌｍａｎ，Ｒ

Ａ２０１８Ａｎｅｃｏｓｙｓｔｅｍ－ｌｅｖｅｌｐｒｏｃｅｓｓｍｏｄｅｌｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓ

ｍｏｄｅｌｄｉｓｒｕｐｔｉｏｎ：Ｔｈｅｄｉｓｒｕｐｔｏｒ’ｓｇａｍｂｉｔＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａ

ｇｅｍｅｎｔＳｔｕｄｉｅｓ，５５：１２７８－１３１６

［５５］Ｓｏｓｎａ，Ｍ，Ｔｒｅｖｉｎｙｏ－Ｒｏｄｒíｇｕｅｚ，ＲＮ，＆

Ｖｅｌａｍｕｒｉ，ＳＲ２０１０Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｔｈｒｏｕｇｈ

ｔｒｉａｌ－ａｎｄ－ｅｒｒｏｒｌｅａｒｎｉｎｇ：ＴｈｅＮａｔｕｒｈｏｕｓｅｃａｓｅＬｏｎｇＲａｎｇｅ

Ｐｌａｎｎｉｎｇ，４３：３８３－４０７

［５６］Ｔｅｅｃｅ，ＤＪ２０１０Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｓ，ｂｕｓｉｎｅｓｓ

ｓｔｒａｔｅｇｙａｎｄ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ Ｌｏｎｇ Ｒａｎｇｅ Ｐｌａｎｎｉｎｇ， ４３：

１７２－１９４

［５７］Ｖｉａｌ，Ｇ２０１９Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇｄｉｇｉｔａｌｔｒａｎｓｆｏｒ

ｍａｔｉｏｎ：ＡｒｅｖｉｅｗａｎｄａｒｅｓｅａｒｃｈａｇｅｎｄａＴｈｅＪｏｕｒｎａｌｏｆ

ＳｔｒａｔｅｇｉｃＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＳｙｓｔｅｍｓ，２８：１１８－１４４

［５８］Ｗａｎｇ，Ｄ，Ｇｕｏ，Ｈ，＆Ｌｉｕ，Ｌ２０１７Ｏｎｅ

ｇｏａｌ，ｔｗｏｐａｔｈｓ：Ｈｏｗｍａｎａｇｅｒｉａｌｔｉｅｓｉｍｐａｃｔｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ

ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｉｎａｔｒａｎｓｉｔｉｏｎｅｃｏｎｏｍｙＪｏｕｒｎａｌｏｆＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ

ＣｈａｎｇｅＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，３０：７７９－７９６

［５９］Ｗｉｒｔｚ，ＢＷ，Ｐｉｓｔｏｉａ，Ａ，Ｕｌｌｒｉｃｈ，Ｓ，＆

Ｇｔｔｅｌ，Ｖ２０１６Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｓ：Ｏｒｉｇｉｎ，ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ

ａｎｄｆｕｔｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｓＬｏｎｇＲａｎｇｅＰｌａｎｎｉｎｇ，４９：

３６－５４

［６０］Ｙｕｎ，ＪＪ，Ｗｏｎ，Ｄ，Ｊｅｏｎｇ，Ｅ，Ｐａｒｋ，Ｋ，

Ｙａｎｇ，Ｊ，＆Ｐａｒｋ，Ｊ２０１６Ｔｈｅｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｂｅｔｗｅｅｎｔｅｃｈ

ｎｏｌｏｇｙ，ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ，ａｎｄｍａｒｋｅｔｉｎａｕｔｏｎｏｍｏｕｓｃａｒａｎｄ

ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔｒｏｂｏｔｉｎｄｕｓｔｒｉｅｓＴｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌＦｏｒｅｃａｓｔｉｎｇａｎｄ

ＳｏｃｉａｌＣｈａｎｇｅ，１０３：１４２－１５５

［６１］Ｚｈａｏ，Ｙ，ＶｏｎＤｅｌｆｔ，Ｓ，Ｍｏｒｇａｎ－Ｔｈｏｍａｓ，

Ａ，＆Ｂｕｃｋ，Ｔ２０２０Ｔｈｅｅｖｏｌｕｔｉｏｎｏｆｐｌａｔｆｏｒｍｂｕｓｉｎｅｓｓ

ｍｏｄｅｌｓ：Ｅｘｐｌｏｒｉｎｇｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｂａｔｔｌｅｓｉｎｔｈｅｗｏｒｌｄｏｆｐｌａｔ

ｆｏｒｍｓＬｏｎｇＲａｎｇｅＰｌａｎｎｉｎｇ，５３：１０１８９２

［６２］Ｚｏｔｔ，Ｃ，＆Ａｍｉｔ，Ｒ２００７Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ

ｄｅｓｉｇｎａｎｄｔｈｅｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｏｆｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆｉｒｍｓＯｒｇａｎｉ

ｚａｔｉｏｎＳｃｉｅｎｃｅ，１８：１８１－１９９

［６３］Ｚｏｔｔ，Ｃ，＆Ａｍｉｔ，Ｒ２００８Ｔｈｅｆｉｔｂｅｔｗｅｅｎ

ｐｒｏｄｕｃｔｍａｒｋｅｔｓｔｒａｔｅｇｙａｎｄｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ：Ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｆｏｒ

ｆｉｒｍ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ＳｔｒａｔｅｇｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ， ２９：

１－２６

［６４］Ｚｏｔｔ，Ｃ，＆Ａｍｉｔ，Ｒ２０１０Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ

ｄｅｓｉｇｎ：ＡｎａｃｔｉｖｉｔｙｓｙｓｔｅｍｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅＬｏｎｇＲａｎｇｅＰｌａｎ

ｎｉｎｇ，４３：２１６－２２６

［６５］Ｚｏｔｔ，Ｃ，Ａｍｉｔ，Ｒ，＆Ｍａｓｓａ，Ｌ２０１１Ｔｈｅ

ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ：Ｒｅｃｅｎｔｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｓａｎｄｆｕｔｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈ

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，３７：１０１９－１０４２

［６６］Ｚｏｔｔ，Ｃ，＆Ａｍｉｔ，Ｒ２０１３Ｔｈｅｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄ

ｅｌ：Ａｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌｌｙａｎｃｈｏｒｅｄｒｏｂｕｓｔｃｏｎｓｔｒｕｃｔｆｏｒｓｔｒａｔｅｇｉｃａ

ｎａｌｙｓｉｓＳｔｒａｔｅｇｉｃＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，１１：４０３－４１１
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