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商业模式创新战略

□ ＲａｐｈａｅｌＡｍｉｔ　ＣｈｒｉｓｔｏｐｈＺｏｔｔ　乔　晗

　本文受国家自然科学基金重大项目 （７２１９２８４３）、国家自然科学基金面上项目 （７１８７２１７１）、中央高校

基本科研业务费专项资金 （Ｅ０Ｅ４８９３３）资助。

　　摘　要：本文聚焦商业模式创新 （ＢｕｓｉｎｅｓｓＭｏｄｅｌＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ，ＢＭＩ）战略，致力

于搭建商业模式创新与战略的沟通桥梁，推动相关的学术研究。商业模式创新战略

已经成为组织领导者的核心战略问题，是指领导者做战略决策时必须考虑的三个方

面：①新活动系统的设计；②创建和实施新活动系统的过程和驱动因素；③新活动

系统的管理和持续调整，以确保一致性，即内部资源能力、外部环境和战略相匹配，

从而维持并提高焦点组织的竞争优势。本文详细阐释了这些要素，并通过大量实例

强调了商业模式创新战略的重要性和相关性。本文指出了商业模式创新战略每个要

素中蕴含的未来研究机会。

关键词：活动系统；商业模式；创新；战略；研究机会

一、引言

商业模式已经成为管理者和创业者 （及其支持者和投资者）的核心战略选择之

一 （Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１；Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒ＆Ｓｐｉｅｔｈ，２０１３；Ｗｉｒｔｚｅｔａｌ，２０１６；Ｍａｓｓａｅｔａｌ，

２０１７）。商业模式回答了 “企业应当如何做生意”这一问题 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１）。

具体而言，商业模式是一个跨边界的活动系统，该系统以感知客户需求为核心，并

由焦点企业为其赋能。系统内包含焦点企业的合作伙伴、供应商和客户的价值创造

和捕获活动 （Ａｍｉｔｅｔａｌ，２０２０；Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０）。商业模式创新是指在焦点企业

参与竞争的产品市场中引入一种新的关联活动系统 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０１２；Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ，

２０１０；Ｓｎｉｈｕｒ＆Ｚｏｔｔ，２０２０）。

商业模式创新是一项极具创业精神的任务，其核心是机会创造、开发与利用
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（Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１）。同时，商业模式创新还具

有高度的战略重要性 （Ｓｎｉｈｕｒｅｔａｌ，２０２１）。

新商业模式既解释了新进入者为何和如何颠覆

在位企业，又为这些在位企业提供了 “东山再

起”或减轻颠覆损害的方式 （Ｋｉｍ ＆ Ｍｉｎ，

２０１５）。新兴或已成熟的技术 （５Ｇ、人工智能、

物联网、区块链、云计算和互联移动等）、实时

数据和数据分析工具为创业型领导者开辟了广

阔的创新之路。受益于此，创业型领导者们开

始构想、设计、实施和管理新的或变革性的商

业模式，其中包括新活动、新业务流程、新活

动连接方式和／或新活动治理方式 （Ｅｇｇｅｒｓ＆

Ｐａｒｋ，２０１８；Ｈａｃｋｌｉｎｅｔａｌ，２０１８）。阿里巴巴、

腾讯、字节跳动、百度、京东等企业便由此诞

生。依托数字技术，管理者们有目的地去设计跨

边界的交易和活动系统，创建出了网络化的关联

活动系统，即商业模式 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２００９）。因

此，商业模式已成为提高焦点企业生态适应性的

重要工具，有利于提高焦点企业对日新月异的技

术和产品市场环境的适应性，打造竞争优势

（Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０１６；Ｈｅｌｆａｔｅｔａｌ，２００７）。

学者们研究发现，商业模式创新具有价值

创造潜力和战略相关性 （杨俊等，２０２０；王烽权

和江积海，２０２１；张志朋，２０２０）。正如上文所

述，商业模式创新在数字经济时代特别盛行。

各式各样的数字技术推动了商业模式的创新

设计，既为价值网络内的所有利益相关者创造

了价值，又使焦点企业能从中捕获价值 （乔晗

等，２０２１；杨俊等，２０２０；姜尚荣等，２０２０）。最近

的研究发现，商业模式创新可以促进经济可持续

发展，减轻相关的环境负外部性 （肖红军等，

２０２１；Ｂｏｃｋｅｎｅｔａｌ，２０２２）。还有研究进一步指

出，商业模式创新有助于企业创造、传递和捕获

价值，以及提高竞争力 （汪寿阳等，２０１５；乔晗

等，２０２１；王福等，２０２１；邢小强等，２０２１）。

响应 “加强商业模式创新的战略视角”的

呼吁①，本文旨在建立商业模式的战略视角，主

要有 三 层 目 标。首 先，基 于 Ａｍｉｔ和 Ｚｏｔｔ

（２０２１），本文重点阐释 “商业模式创新战略”

（“ＢＭＩ战略”）这一基础学术概念，力求引发

学者们对商业模式设计和创新的战略性思考。

其次，本文列举了大量实例，力求凸显商业模

式创新战略对企业的重要性和相关性。最后，

本文希望为学者们提供商业模式创新战略的研

究方案。

综上，本文的核心目的在于提出一个前瞻

性的视角，希望对未来的商业模式创新和战略

研究有所启发。

二、商业模式创新战略框架

对创业型领导者的

相关性和重要性

　　新冠肺炎疫情的量级、规模和时间改变了

消费者的偏好、习惯和风险态度。促使这些变

化产生的原因包括长期居家、隔离措施、管理

者的战略，以及政治、经济和社会政策。这场

危机必将产生广泛而深远的社会和经济影响，

而这些新的常见现象的特性在未来才能显现。

但我们已经看到，不论是大型企业还是小型企

业，不论是国有企业还是私营企业，不论是营

① 例如，在２０２１年第４１届战略管理学会国际会议题为 “通过商业模式创新战略实现互联互通”的论坛上。
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利性企业还是社会性企业，为了生存和繁荣，

都不得不开始重新改造自身和构想未来。新冠

肺炎疫情将从各方面影响企业的商业模式和赋

能商业运营的技术，世界各国的企业高层都在

密切关注后疫情时代的企业经营方式。

在新冠肺炎疫情暴发之前，许多企业专注

于为自身的活动系统寻找最有效的架构。企业

把许多活动外包给合作伙伴和供应商，形成了

错综复杂的全球供应链网络。新冠肺炎疫情暴

发后，亚洲、欧洲和美国短时间内大面积停工，

对全球供应链造成了冲击，许多行业遭受了巨

大的打击；医疗设备和医院用品的生产在新冠

肺炎疫情中最受关注。供应链受到冲击，消费

者偏好可能发生变化，导致现有的企业面临着

巨大挑战。然而，挑战中可能潜藏着新机遇。

“新问题”一方面促使创业者和企业领导者重新

思考并系统地进行商业模式设计；另一方面，

也使他们在概念化、设计商业模式和加强利用

数字技术方面，都变得更倾向于韧性而非效率。

这些变化意味着企业活动系统的架构将发生实

质性变化，即商业模式将发生变化。换言之，

这些变化可能会激发商业模式创新，增加创业

型领导者制定商业模式创新战略的需求。

数十年来，管理者和创业者经常考虑的重

要决策战略也被列入经典战略管理教科书。这

些决策主要有两类：公司战略 （ｃｏｒｐｏｒａｔｅｓｔｒａｔｅ

ｇｙ）和业务战略 （ｂｕｓｉｎｅｓｓｓｔｒａｔｅｇｙ）。公司战略

与企业的边界有关，包括企业应选择哪个行业

和产品细分市场，企业应如何进入这些市场

（选择并购、合资还是 “从零开始”），企业应

什么时候进入这些市场等。业务战略的核心则

是通过产品市场行为来建立和保持企业竞争优

势。业务战略包括如何在特定的产品市场中竞

争 （如差异化还是成本领先），以及何时进入某

个市场。２０世纪９０年代，互联网的出现并没有

使这些经典战略选择的重要性下降，它们依然

具有相关性和有效性。但是，在管理者和创业

者的清单上，出现了一个新的重要战略问

题———企业应当如何做生意。这个问题并没有

取代或削弱战略问题的重要性。相反，它对战

略问题进行了补充，扩大了管理者和创业者的

战略思考范围，不仅使他们保护和稳固现有的

商业机会，也使他们愿意追求和开发新商业机

会。商业模式已经成为企业领导和管理者要思

考的重要战略问题 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０２１）。

三、商业模式创新战略

商业模式创新战略旨在推动组织进行一系

列商业模式创新。具体来说，商业模式创新战

略是指创业型领导者做决策时必须考虑以下三

方面：

新活动系统的设计

创建和实施新活动系统的过程和驱动

因素

新活动系统的管理和持续调整，以确保

一致性，即内部资源能力、外部环境和战略相

匹配，从而维持并提高焦点组织的竞争优势

新活动系统的设计，是指创业型领导者需要选

择并精心安排组织活动和活动的连接环节，最终形

成一个系统。一个活动系统应当包含以下四个设计

要素 （见图１）：内容 （应该执行什么活动？）、结构

（应该如何连接和排列各项活动？）、治理 （应该由

谁执行活动？）、价值逻辑 （如何在活动系统中创
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造和捕获价值？）（Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０）。

图１　商业模式设计元素

　　内容———做什么 （Ｗｈａｔ）：需要执行什

么活动来为客户创造和传递价值？

结构———如何做 （Ｈｏｗ）：如何为客户创

造价值 （例如，如何连接不同的活动）？

治理———谁参与 （Ｗｈｏ）：谁是商业模式

的主要利益相关者？谁在执行活动？

价值逻辑———为什么 （Ｗｈｙ）：商业模式

为什么能够创造价值，为什么能提升价值捕获？

创建和实施新活动系统的过程受到一些重

要因素的影响，这些因素包括创造和捕获价值

的目标、模板 （ｔｅｍｐｌａｔｅ），利益相关者活动和

环境约束等 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０１５）。流程中的多

个阶段都是以迭代的方式连接的，商业模式设

计者只有迭代循环各个阶段，才能为焦点企业

完成新的商业模式设计 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１５）。

新活动系统的管理和持续调整使商业模式

成为焦点企业的重要无形资产。因此，新活动

系统的管理和持续调整不应被动地等待机会，

而应积极地将组织和管理实践与个人创见结合

起来，以确保内部资源能力、外部环境和战略

相匹配，从而塑造企业创新能力 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，

２０１６）。

金风科技是中国风力发电设备行业的领军

企业，其蓬勃发展正是得益于商业模式创新。

如表１所示，转型前，金风科技是以产品为中

心的风机系统集成商；转型后，金风科技的商

业模式转向以服务为中心。旧模式注重效率，

为客户提供高性价比的简单风机产品。面对制
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造业盈利滑坡的趋势，金风科技利用一系列先

进数字技术，将商业模式转向以服务为中心，

为客户提供基于数字平台的风电场系统解决方

案和服务。这个数字平台使金风科技成为风力

发电资产的管理者 （新的 “内容”，即表 １中

的 “做什么”）。商业模式的第四个要素 “价

值逻辑”，即 “为什么” （见表１）也发生了变

化：转型前，金风科技单纯地从制造和销售风

机中捕获价值；转型后，金风科技通过提供价

格合理、可靠和可持续的能源服务，从数字平

台中捕获价值。如今，金风科技的全球累计风

电装机容量超过７３吉瓦，提供运维服务超过４７

吉瓦，全球运营风电机组超过４万台①。金风科

技的创新通过有效地应用数字技术来实现，提

高了电力生产预测的准确性、发电量和运营效

率 （李飞和乔晗，２０１９） （新的 “怎么样”，见

表１）。为了实现服务创新，金风科技在商业模

式中引入了一系列新的服务提供商。服务提供

商从原来的承担特定服务任务，转变为对用户

的最终运营绩效负责 （新的 “谁参与”，见表

１）。金风科技已经形成了基于平台的系统服务

能力，新的商业模式充分激发了所有利益相关

者的潜力，将其与服务提供商的运营交易关系

转变为紧密合作伙伴关系，为利益相关者创造

了更大的价值 （李飞和乔晗，２０１９）。

表１　金风科技转型前后的商业模式

商业模式的核心要素 金风科技商业模式转型前 金风科技商业模式转型后

做什么 提供一体化风机系统，搭建风电供应链 为风电全生命周期资产管理提供数字化平台

为什么 从制造中捕获价值 从制造和数字化服务中捕获价值

如何做
利用区域风能资源优势，降低生产成本，增加生产利

润，为客户提供产品

利用数字平台，提高电力生产预测的准确性、发电

量和运营效率

谁参与
承担特定服务任务的风电开发商、制造商、地方政

府等

形成价值共创关系的风电与金融服务提供商、地方

政府等

　　然而，商业模式创新战略的重要性并不只

体现在金风科技等传统营利性企业中。商业模

式创新战略可以应用于营利性和非营利性企业、

社会组织 （如社会创业者）、政府和非政府组

织，以及学校和医院等组织。特别是在非营利

性企业、公共服务和政府的应用场景中，商业

模式创新仍具有大量研究空白 （Ｙｕｎｕｓｅｔａｌ，

２０１０；Ｓａｅｂｉｅｔａｌ，２０１９）。在数字时代，所有

组织都面临着前所未有的威胁和机会 （Ｗｅｎｚｅｌ

ｅｔａｌ，２０２０；Ｄｕｓｈｎｉｔｓｋｙｅｔａｌ，２０２０）。这些威

胁和机会根植于一个简单的事实———创新不仅

来自技术创新 （Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ，２０２０），也可能来

自数字技术赋能的资源和管理的新组合 （Ａｍｉｔ

＆Ｈａｎ，２０１７）。资源和管理的新组合可以产生

新的商业模式，如低成本航空公司、只靠广告

赚钱的免费报纸，或是基于团购的生活服务电

商平台。

美团是一家集吃、喝、行、游、购、娱于

① 数据来自金风科技的中文网站。
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一体的生活服务电商平台。受美国团购网站

Ｇｒｏｕｐｏｎ的启发，王兴于 ２０１０年在北京创立了

美团。美团为用户 （包括商家和消费者，即

“谁参与”的维度）搭建了一个分享商业信息

和提供服务的平台，并建立了在线支付体系

（在 “做什么”维度上创新）。面向消费者，美

团提供海量的商品和服务提供商的信息，减少

信息不对称，帮助消费者做选择，同时还提供

即时配送服务 （如送餐）。面向商家，美团提供

在线商业服务、消费者资源、一系列营销方案、

配送设施、支付系统和其他数字化转型服务

（刘焱等，２０１９）。

美团秉承 “帮大家吃得更好，生活更好”

的使命①，致力于为人们的生活创造更多价值

（“为什么”）。美团实现价值的方式是不断满

足用户需求，吸引更多的用户。创立之初，美

团通过 “吃喝”团购获得用户。其后，美团不

断拓展业务范围，推出 “吃喝玩乐”服务，既

维持了现有用户，又吸引了新用户 （新的 “做

什么”）。２０２０年，美团全年营收 １１４８亿元，

共服务５１亿用户 （年度交易用户），帮助７７０

万活跃商家和 ９５０多万名骑手实现就业和提高

收入 （参考美团２０２１年财报）。美团通过其新

活动系统 （即新商业模式）取得了这一系列成

果。美团商业模式的独特之处就在于其业务的

可拓展性和效率性以及正向的网络效应 （王烽

权和江积海，２０２１）。

通过商业模式创新，美团从一个团购网站

成长为高频的消费场景数字平台 （“如何

做”）。此外，美团在企业社会责任方面亦成效

显著，如在后疫情时代，推动消费复苏、通过

产品非接触式配送服务实现安全消费、提升传

统小企业的数字化能力等。美团借助技术创新

和基于平台的商业模式创新战略，通过创造社

会价值，进而实现了商业价值。

四、平台商业模式和商业

模式创新战略

　　数字平台是商业模式创新战略的重点。

数字化多边平台商业模式使多方通过数字技术

互动、交流和商业交易成为可能。这种商业模

式的出现和成长同时带来了机会和威胁 （Ｃｕ

ｓｕｍａｎｏｅｔａｌ，２０１９；Ｇｒｅｖｅ＆Ｓｏｎｇ，２０１７；Ｚｈａｏ

ｅｔａｌ，２０１９），凸显了制定商业模式创新战略的

必要性。先进的计算和通信技术能够创造新的

商业机会，一批创业型领导者抓住了机会，创

造了在线旅游预订平台 “携程”、社交媒体平台

“微信”、婚恋平台 “百合网”，以及电商平台

“淘宝”等数字平台 （Ｇｒｅｖｅ＆Ｓｏｎｇ，２０１７）。他

们创造的新商业模式为平台的利益相关者和整

个社会创造了价值，也为焦点企业 （平台）捕

获了价值 （Ｔａüｓｃｈｅｒ＆Ｌａｕｄｉｅｎ，２０１８）。

数字平台的成功商业模式往往是稳健并

且可规模化的，它们为利益相关者提供了有吸

引力的价值主张。一方面，数字平台商业模式

可以是独立的业务，如音乐流媒体服务 “网易

云音乐”和视频平台 “优酷视频”。这类平台

的交易方式 （如订阅服务）和提供的服务都是

数字化的。另一方面，数字平台商业模式还可

以作为实体零售业务的补充，如大润发和永辉

① 来自２０２１年美团中文官网。
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超市开发了零售网站和 ＡＰＰ，其中交易方式

（如购买产品）是数字化的，但配送的是实体

产品。

除了管理平台并使之与现有业务相融合，

商业模式创新战略还有一项重要内容：在数字

平台上进行流量变现。数字化商业模式的价值

捕获可以通过多种 （通常是新颖的）收入模式

来实现 （Ｔｉｄｈａｒ＆Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ，２０２０；Ｃａｓａｄｅｓｕｓ－

Ｍａｓａｎｅｌｌ＆Ｚｈｕ，２０１３）。有基于订阅的收入模

式，如音乐流媒体平台 “ＱＱ音乐”、电影流媒

体平台 “爱奇艺”；有基于广告的收入模式，如

搜索引擎 “谷歌”和 “雅虎”；还有基于佣金

的收入模式，如网约车平台 “滴滴”和外卖平

台 “饿了么”等。佣金还可以通过联盟营销计

划 （ａｆｆｉｌｉａｔｅｍａｒｋｅｔｉｎｇｐｒｏｇｒａｍｓ）产生。电商网

站或数字市场中的数字推荐可以实现联盟营销。

例如，航空公司与银行联名推出的信用卡，可

用于航空里程兑换，提升用户使用黏性，实现

收入增长。电商平台通常可以采用多种收入模

式，包括销售收入 （如意大利零售商 Ｚｅｇｎａ的

网站）、收取手续费 （如停车支付应用 ＥＴＣＰ）、

“剃须刀和刀片”模式 （如男士剃须用品公司

Ｇｉｌｌｅｔｔｅ和物业运营公司彩生活服务集团①）等

（Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０２１）。随着社交媒体的快速发

展，一些新型电商平台对传统的中心化电商发

起了挑战，发展出了去中心化电商的新模式，

如社群电商 （“梦饷集团”）、社区团购 （“兴

盛优选”）等。

五、商业模式创新战略：

未来研究机会

　　制定商业模式创新战略首先要具备商业模

式思维。商业模式思维是一种思维方式和视角，

拥有这种思维的创业型领导者将企业的整个活

动系统视作捕捉商业机会的一种方式 （Ａｍｉｔ＆

Ｚｏｔｔ，２０２１：第３章）。为了发挥商业模式创造

价值的潜力，领导者需要让整个组织认识到商

业模式在价值创造中的重要性。换言之，领导

者需要战略性地设计商业模式，使之成为价值

创造和价值捕获的来源。特别是，当管理者或

员工提出创新需求时，企业领导者需要确保：

管理者或员工不仅关注企业的产品／服务或管理

流程创新，还要考虑到商业模式层面的新活动。

通过这些新活动，企业可以与利益相关者一同

构思、生产、传递并消费企业的产品和服务。

如果管理者将商业问题和商业机会的分析层面

锁定在产品或流程上，他们将不会从商业模式

层面去思考商业问题，也不会寻求某种商业模

式来捕捉商业机会。宝丽来②的案例表明，如果

管理者拘泥于某种特定的商业模式，他们将很

难利用新技术或满足新的客户需求。这就是企

①

②

彩生活服务集团的物业管理收入与剃须刀销售收入类似———其物业管理收入对利润的贡献相对较小，利润主要来源于增值服

务，如社区金融、广告等。

宝丽来是一家以即时胶卷和相机产品闻名的公司。宝丽来不通过硬件销售盈利，而通过售卖相纸这一消耗品，以 “剃须刀／刀
片商业模式”盈利。在２０世纪９０年代初，数字成像技术逐渐应用于市场，虽然宝丽来公司具备生产数码照相机的技术能力，但数码
相机的发展模式与剃须刀／刀片商业模式不一致，管理者未能利用新技术满足客户需求 （Ｔｒｉｐｓａｓ＆Ｇａｖｅｔｔｉ，２０００）。
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业需要商业模式思维的原因。商业模式思维是

一种思维方式、态度或倾向。这一思维有利于

总览企业的整个活动系统和相关维度：内容

（做什么）、结构 （如何做）、治理 （谁参与）

和价值逻辑 （为什么），并将之作为商业问题或

商业机会的潜在解决方案。拥有商业模式思维

的人并不把商业模式视作既定的，也并不只关

注熟悉的分析单元，如产品或业务职能 （如销

售职能等）。相反，他们会积极而全面地思考

“企业应当如何做生意”。在分析商业问题和商

业机会时，他们会总览企业的整个活动系统。

简言之，管理者和员工需要具备商业模式思维，

除了产品／服务层面的创新之外，还要具备利用

商业模式层面的创新潜力。拥有这种全面认知

视角的创业型领导者能够推动其企业做好准备，

主动地应对生态系统中可能发生的破坏性变化。

因此，商业模式思维在未来将是一片研究沃土。

基于Ａｍｉｔ和Ｚｏｔｔ（２０２１）对商业模式创新

战略的定义，创业型领导者做决策时必须考虑

以下三方面：①新活动系统的设计；②创建和

实施新活动系统的过程和驱动因素；③新活动

系统的管理和持续调整，以确保一致性，即内

部资源能力、外部环境和战略相匹配，从而维

持并提高焦点组织的竞争优势。目前这三方面

的研究都比较欠缺，未来尚有大量研究空间。

六、战略性新活动系统设计的

未来研究

　　新活动系统的设计是商业模式创新战略的

第一个方面。制定商业模式创新战略必须立足

于市场需求。具体来说，为了有效地设计出价

值创造创新的商业模式，管理者必须认识并适

应客户和利益相关者的需求与偏好变化，解决

以下几个问题 （王旭娜和谭清美，２０２１；Ａｍｉｔ

＆Ｚｏｔｔ，２０１２）：

需要执行什么活动来创建和传递满足客

户需求的解决方案，并为客户和其他利益相关

者创造价值？是否有新的活动可以提供解决

方案？

商业模式需要哪些参与者来创造和传递

价值？参与者的选择有什么新奇之处？

如何构建商业模式参与者与其执行和／或

赋能活动之间的交互？这种结构有什么新奇

之处？

为什么设想的商业模式能为所有利益相

关者 （合作伙伴、供应商和客户）创造价值？

它有什么新奇之处？设想的商业模式为何以及

如何能实现价值捕获？

管理者必须回答上述重要问题，才能设计

出创造价值的商业模式。同时，这些问题也为

商业模式创新战略的未来研究提供参考。基于

设计视角概念化新的商业模式，即以人为中心

的互动性创新过程，可以为创业型领导者制定

商业模式创新战略提供基于内容和过程的思考

框架；这一互动性创新过程力求理解利益相关

者的需求，挑战假设，并重新定义问题，最终

目的是发现和找到可选择的商业模式构型

（Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０１５；Ｄｕｎｎｅ，２０１８；Ｌｉｅｄｔｋａ＆Ｋａ

ｐｌａｎ，２０１９）。“正念型”（ｍｉｎｄｆｕｌ）的商业模式

战略家会对其面临的设计问题进行深入而全面

的思考。他们还会意识到自己的认知偏差、利

益相关者的需求，以及在设计商业模式时必须

考虑的约束条件。另外，商业模式创新战略还
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需要瞄准战略上 “稳健”的商业模式；稳健，

即具有合法性且难以模仿 （Ｓｎｉｈｕｒｅｔａｌ，

２０２１）。商业模式创新战略需要考虑商业模式的

可持续性，以及价值创造和价值捕获之间的

“差距”（王烽权和江积海，２０２１）。商业模式的

可持续性要求价值创造、传递和捕获三者形成

具有正反馈的循环闭环。为了实现商业模式的

创新性和可持续性，创业管理者需要考虑商业

模式与制度环境的共同演化 （乔晗等，２０２０）。

这些问题中包含着一些有趣的研究主题。

例如，管理者如何让员工形成商业模式创新思

维？管理者如何才能更好地提高组织对商业模

式重要性的认识？在商业模式创新设计的情境

下，“正念” （ｍｉｎｄｆｕｌｎｅｓｓ）的概念是什么？如

何度量 “正念”？哪种认知偏差对商业模式创新

最为有害？除了 “正念”之外，还有什么方法

可以减轻认知偏差？关于战略上 “稳健”的商

业模式设计 （即被所有利益相关者认为是具有

合法性且难以模仿的设计），我们有什么经验证

据？在商业模式设计中，还有哪些重要的 “稳

健”维度？如何设计从价值创造到价值捕获的

闭环，形成可持续的商业模式？如何设计创新

的商业模式，在不同的制度环境中创造价值？

七、商业模式创新设计驱动

因素的未来研究

　　创建和实施新活动系统的过程和驱动因素

是商业模式创新战略的第二个方面。设计的驱

动因素也称设计驱动力。在概念化新商业模式

时，设计驱动力有利于设计者战略性地思考商

业模式设计任务的所有构成和核心因素，基于

此，新活动系统得以创建和实施。制定商业模

式创新战略需要考虑影响新商业模式设计的内

外部因素 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０１５；吴晓波和赵子

溢，２０１７；郭韬等，２０２１）。首先，商业模式创

新战略需要考虑现有的可配置资源 （或内部约

束）和焦点企业的外部环境 （或外部约束）。

可配置的资源和外部环境对创新提出了新挑战，

也提供了新机遇。内部约束包括焦点企业可获

得的、用于执行各项活动的资源和能力。这些

资源和能力可来自企业内部或其生态系统。资

源基础观 （ｒｅｓｏｕｒｃｅ－ｂａｓｅｄｖｉｅｗ，ＲＢＶ）认为，

拥有和／或控制有价值的、稀有的与难以模仿的

资源对企业竞争优势具有重要意义 （Ｗｅｒｎｅｒ

ｆｅｌｔ，１９８４；Ｂａｒｎｅｙ，１９９１；Ａｍｉｔ＆Ｓｃｈｏｅｍａｋｅｒ，

１９９３）。此时便出现了一个有趣的问题：在数字

化商业模式的背景下，这些资源的重要性是否

有所降低？这一问题既适合开展理论研究，也

适合进行经验研究。

其次，商业模式创新战略需要考虑利益相

关者的活动。利益相关者的活动是指商业模式

中由合作伙伴、客户和供应商等利益相关者执

行的活动。企业需要考虑并打造与利益相关者

的战略合作关系，提出独特的价值主张，还需

要调整激励措施，让利益相关者积极地与焦点

企业或其他利益相关者合作 （Ａｍｉｔｅｔａｌ，

２０２０）。实现这种合作的最佳方法是什么？企业

如何有效建立和维持合作关系？基于商业模式

的系统视角，管理者如何决定哪些活动在内部

进行，哪些活动外包给合作伙伴 （包括客户）？

再次，商业模式创新战略需要考虑在位企

业的模板。模板是指同一行业的在位企业的商

业模式，或来自其他行业的商业模式 （如经济
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型酒店如家等提供的标准化服务将麦当劳作为

商业模式模板）。在一个行业中，主流的商业模

式设计往往效率较高，而创新性较低。这就需

要企业战略性地权衡效率与创新。区分模板好

坏的标准是什么？哪些模板是好模板，哪些模

板是坏模板？创新和效率之间如何平衡？什么

因素会影响平衡，并以某种方式打破平衡？此

时又该如何应对？如何协调商业模式设计的效

率和创新性？这种权衡如何影响企业克服内部

阻力、向新商业模式转型的能力？

最后，商业模式创新战略需要明确商业模

式创新的战略目标，这些目标需要与客户和所

有利益相关者的感知 （ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ）和目标

（ｔａｒｇｅｔ）需求密切相关。平衡所有利益相关者

的需求，以及价值创造和价值捕获的双重目标，

需要创造性、客观理智和良好的判断力。如何

才能做好这些事情？需要什么技能和决策过程

来确保长期同时且动态地满足众多利益相关者

的多样化需求？什么样的筛选机制和行动可以

帮助管理者感知这些需求的变化？如何建立新

的平衡？

八、商业模式创新战略设计

过程的未来研究

　　商业模式创新战略还需要考虑新商业模式

的设计、测试和实施过程 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１５）。

这一过程包括三个迭代阶段，我们将其命名为

“商业模式构想” （ＢＭＩｄｅａｔｅ）、 “商业模式迭

代”（ＢＭＩｔｅｒａｔｅ）和 “商业模式实施” （ＢＭＩｍ

ｐｌｅｍｅｎｔ） （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０２１：Ｃｈａｐｔｅｒ６）。新

商业模式设计的第一个阶段，“商业模式构想”

（ＢＭＩｄｅａｔｅ）阶段是指：

（１）观察并深刻理解现有商业模式及其利

益相关者的需求。要做好新商业模式设计，应

该观察特定商业模式中利益相关者的角色。这

种观察应该广泛而深刻，并以设计新商业模式

为目的。进一步地，它要求商业模式设计者对设

计驱动因素有深刻的理解。但 “需要多少观察”

和 “用什么方法去观察”仍未有确切的答案。

（２）综合并梳理在观察阶段收集到的数据，

确定与关键设计要素相关的主题。这是一项极

其需要创造力的非结构化任务。在这一阶段，

商业模式设计者应如何尽可能多地获得创见？

（３）生成商业模式创新方案。商业模式创

新既可以通过修改现有商业模式的一个或多个

设计要素实现，也可以直接创造一个全新的活

动系统。综合考虑商业模式创新的整体性和系

统性特征，以及与这些特征相关的挑战，哪些

创造性过程最有效呢？

新商业模式设计的 “商业模式迭代”

（ＢＭＩｔｅｒａｔｅ）阶段包括：

（１）将 “商业模式构想”阶段产生的各种

想法合并成连贯的整体，形成一个或几个备选

的新商业模式设计方案。但合并过程要遵循哪

些原则？

（２）根据相关标准评价各个方案。评价标

准是什么？

（３）尽可能制作最优备选方案的原型 （即

进行小范围试点），并保持低支出。但是如何有

效地建立整个商业模式的原型呢？其中需要做

出哪些权衡？此外，在这个设计阶段，必须制

定对每个潜在利益相关者的价值主张。换言之，

设计者必须提出假设，尝试回答 “商业模式能



　 管理学季刊

２０２２年第２期

—１１　　　 —

为每个利益相关者创造什么价值 （刨除成本后

的净值）”的问题。制定价值主张最有效的方

法是什么？有哪些风险和挑战？减少风险和挑

战的最佳方法是什么？商业模式的价值主张如

何与产品的价值主张相关联？

在评价备选商业模式设计方案时，要确定

价值创造的驱动因素，即创新性、锁定性、互

补性和效率性 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１）。这些因素

紧密结合在一起，可以为所有利益相关者创造

最大的价值。但是，学术界十分缺乏关于建立

整个商业模式原型和构建有效价值主张的研究。

将复杂活动系统原型化的最佳方法是什么？其

中需要做出哪些权衡？应该如何构建、原型化

和测试各种价值主张？

“商业模式实施” （ＢＭＩｍｐｌｅｍｅｎｔ）阶段包

括推广商业模式原型和全面实施商业模式。要

确保新商业模式可以完全运作，并实现焦点企

业的主要目标，企业需要做出一系列选择。商

业模式的实施就是指在此过程中做出的所有选

择。正如前文所说，商业模式设计是企业战略

的核心要素，能对企业战略和业务单元层面的

战略 （即商业战略）起到补充作用。因此，在

实施企业战略和商业战略过程中会遇到的挑战，

在企业环境中实施新商业模式时也很有可能遇

到。商业模式创新的系统性和整体性特征是否

会加剧这些挑战，或产生一些新挑战？这个问

题非常有趣，但相关的研究却比较欠缺。

新商业模式的实施确实存在许多挑战。对

在位企业来说，新商业模式的实施通常会带来

重大的组织挑战 （Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ，２０１０；Ｍａｒｋｉｄｅｓ

＆Ｃｈａｒｉｔｏｕ，２００４）。组织挑战是一个非常新的话

题，相关的研究还远远不够。组织挑战一部分

来自组织的惯性，另一部分来自组织对变革的

主动抵制。克服新商业模式实施的组织障碍需

要一定的管理领导力 （Ｄｏｚ＆Ｋｏｓｏｎｅｎ，２０１０；

Ｌｅｅ＆Ｐｕｒａｎａｍ，２０１６）。新商业模式的实施还可

能需要更改组织结构，例如，创建新业务单元。

新业务单元将对现有的组织形成补充，聘用具

备实施新业务模式相关的技能和经验的新员工。

新业务单元和现有组织的组织规范与薪酬条例

可能不同，因此需要留心应对文化和组织方面

的挑战。

根据上述的挑战，本文提出了一些研究

问题。同时，以往的研究也指出了成熟企业商

业模式创新战略实施过程中的许多开放性研究

问题 （Ｓｐｉｅｔｈｅｔａｌ，２０１４；Ｗｉｒｔｚｅｔａｌ，２０１６；

Ｓｐｉｅｔｈｅｔａｌ，２０１６；Ｆｏｓｓ＆Ｓａｅｂｉ，２０１７）。本文

及以往研究的商业模式创新实施问题列示如下：

为了有效实施商业模式创新战略，管理

者应该如何打造企业内跨边界的合作关系和企

业层面跨职能的协作？

哪些行为和过程可以帮助创业型领导者

降低商业模式创新战略实施的风险和不确定性？

员工的阻力和惯性对商业模式创新战略

实施有什么影响？如何克服？

哪些过程可以帮助管理者预测并应对商

业模式创新战略实施的内外部挑战？

什么样的领导力才能推动商业模式创新

战略的有效实施？

组织内部的拥护者和利益相关者如何推

动商业模式创新战略的实施？

企业文化对商业模式创新战略的实施有

什么影响？

在一家新企业中实施新商业模式也会面临
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诸多挑战，这一重要问题有待开展更多研究。

初创企业往往必须通过合作关系来整合相关资

源，但这种合作关系可能会导致企业对合作方

产生关键任务的依赖性。弱的治理结构和缺乏

经验的高管也可能会是阻碍新企业顺利实施新

商业模式的因素。与在位企业类似，新企业的领

导层必须确保其商业模式与企业的生态系统、组

织结构和产品市场战略紧密契合 （Ｆｏｓｓ＆Ｓａｅｂｉ，

２０１７）。如何才能实现这样的多边契合？这一充

满挑战的问题值得我们不断地进行深入研究。

九、对持续进行的商业模式

创新的未来研究

　　商业模式创新战略的第三个方面，是指商

业模式创新战略需要考虑新活动系统的管理和

持续调整，以确保一致性，即内部资源能力、

外部环境和战略相匹配，从而维持并提高焦点

组织的竞争优势，这一方面同样缺乏研究。商

业模式创新应当适应环境变化，并与制度变迁、

技术变迁和市场变迁共同演进 （乔晗等，２０２０；

肖红军和阳镇，２０２０；金林煌，２０１９）。创新导

向的组织文化和行为规范将商业模式创新视为

持续的过程，可以使组织在主动识别环境趋势

的同时，将商业模式作为轴心，保持与组织目

标的一致性。但是，怎样才能创造和培育这样

的文化和趋势呢？将新商业模式牢固地嵌入生

态系统，有助于新商业模式与所有利益相关者

的需求、持续的技术变革、社会趋势、组织的

战略选择和企业的内部结构紧密契合。生态系

统需要具备哪些特性才可以实现这种紧密契合？

考虑更广泛一点，商业模式和生态系统如何相

互作用？例如，商业模式属性如何影响生态系

统属性 （反之亦然）？它们如何共同演化？在共

同演化的动态过程中，有哪些提高组织绩效的

业务战略和公司战略？

此外，管理者需要获得并提升商业模式创

新管理能力，这是传统管理任务对高层管理者

提出的高要求。管理者的可持续发展思维和社

会责任认知都是影响商业模式创新战略实施的

因素 （肖红军和阳镇，２０２０）。从这个意义上

说，管理和领导现代组织已经变得更加复杂，

要求也变得更高。在过去，商业模式在很大程

度上被认为是一个既定的事实。例如，银行作

为金融服务机构，基本上都是按照同一个实体

分支网络的模板来运作的；出租车服务在世界

各地基本上都是一样的。如今，这种情况已经

发生了深刻的变化。在 ２１世纪，即数字时代，

商业模式设计的实施和管理已经成为初创企业

和在位企业的核心战略问题。与商业模式创新

相关的管理能力未被深入探讨，这些问题需要

加强研究：

进行持续的商业模式创新的企业应该具

备哪些能力？

持续更新企业的商业模式存在哪些风险？

要对商业模式创新进行有效的持续管理，

组织灵活性和资源重组的理想水平如何？

内部资源与企业职能的再分配和重组会

带来内部冲突，需要什么样的组织过程来缓解

这些冲突？

十、结论

商业模式创新战略已经成为所有组织的创
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业型领导者需要考虑的核心战略选择之一。这

些创业型领导者都不可避免地面临着一个战略

选择，即构想、设计、实施和管理有潜力转型

的、数字驱动的和可持续的商业模式。由此产

生的商业模式是一种战略资产，有助于企业保

持竞争力和盈利能力 （Ａｍｉｔ＆ Ｓｃｈｏｅｍａｋｅｒ，

１９９３）。

商业模式的构想、市场引入和持续管理不

应被动地等待机会。相反，企业必须主动以商

业模式创新战略为指导，以严谨的设计过程为

基础，结合组织实践 （如定期的头脑风暴会

议），考虑外部环境的变化 （如技术发展和制度

环境）和个人的管理创见 （如通过严密而全面

地观察利益相关者所得的见解）。为了抓住技术

发展带来的机会，商业模式创新战略必须描绘

开发、实施、管理并不断更新企业商业模式的

组织过程，为活动系统中的所有利益相关者创

造价值，同时也从中捕获一部分价值。商业模

式创新战略是一种相对较新的现象，蕴含着丰

富的研究内容。

但是，商业模式创新的目的不仅是创造和

捕获经济价值。腾讯公益的 “运动捐步”项目

规定，当天或前一天步数过 １００００步的用户，

可以兑换一定金额的人民币捐给慈善项目。

ＦｉｒｓｔＲｅｓｐｏｎｓｅ是一家国际领先的急救培训和生

命救援机构，也是第一家获得共益企业 （Ｂ

Ｃｏｒｐ）国际认证的中国企业。如若创业者和领

导者怀着 “让世界变得更加美好”的愿景，这

两家企业无疑是极佳的榜样 （Ｙｕｎｕｓｅｔａｌ，

２０１０）。这两家企业的实践表明，人类面临的重

大问题，例如贫困、不平等、饥饿、疾病或气

候变化，都可以通过可延展的商业模式创新来

解决。例如，应对气候变化不仅需要更清洁的

技术、产品、服务和流程，还需要更多可持续

的商业模式 （Ｂｏｃｋｅｎｅｔａｌ，２０１４）。
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　本文受国家自然科学基金重点项目 （７１８３２０１３）、科学技术部重点研发计划课题 （２０１８ＹＦＢ１７０１５０１）

资助。

中国情境下的商业模式创新战略研究

□ 吴晓波　余　璐

　　摘　要：Ａｍｉｔ、Ｚｏｔｔ与合作者乔晗的研究汇聚了２０年来与商业模式创新相关的

研究，强调商业模式创新是企业的核心战略选择之一，提出了清晰的商业模式结构。

同时，在借鉴战略管理思想的基础上，为研究者建立了新活动系统的设计、创建过

程以及实施和持续调整的研究框架，也为实践者提供了可行的行动指南。本文结合

二次商业模式创新、数字化转型等典型中国情境，就Ａｍｉｔ等 （２０２２）研究中所蕴含

的核心思想进行较为细致与延展性的讨论分析，提出了进一步深化相关研究的建议

和展望，以期推动和丰富针对该主题的研究。

关键词：二次商业模式创新；战略；中国情境；数字化转型

一、引言

２１世纪初以来，商业模式 （ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ）在理论和实践中便受到了广泛的关

注和探索 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１；Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ＆Ｒｏｓｅｎｂｌｏｏｍ，２００２；Ｍａｇｒｅｔｔａ，２００２；

Ｍａｓｓａｅｔａｌ，２０１７；Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１）。在此之前企业管理经历了从生产管理到经营

管理再到战略管理的发展，而尽管早在２０世纪７０年代，商业模式的概念就已被提

出，然而并未引起学术界的广泛关注。直至２０世纪９０年代，随着技术的不断发展与

跨界竞争问题的凸显，学者逐步开始从相互依存 （ｉｎｔｅｒｄｅｐｅｎｄｅｎｃｅ）的角度考虑企业

“如何做生意”“如何将其他利益相关者纳入其中共同创造价值”的问题。这一理论

视角补充了传统战略理论所考虑的 “如何打败竞争对手”的竞争思维 （Ｌａｎｚｏｌｌａ＆

Ｍａｒｋｉｄｅｓ，２０２１），并且由于其涉及多个参与者和复杂的协调机制，相对单独的产品和

活动而言更难被复制，因此可被视作实现战略的表征 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０２０；Ｃａｓａｄｅｓｕｓ－



　 管理学季刊

２０２２年第２期

—１９　　　 —

Ｍａｓａｎｅｌｌ＆Ｒｉｃａｒｔ，２０１０）。基于此，商业模式

创新逐渐被理论界和实践界重视 （ＭｃＧｒａｔｈ，

２０１０）。

历经２０余年的发展，尽管商业模式的相关

研究数量庞大，但仍被诟病存在着结构不清晰

（Ｆｏｓｓ＆Ｓａｅｂｉ，２０１７）、在孤岛中工作 （Ｚｏｔｔｅｔ

ａｌ，２０１１）等问题。Ａｍｉｔ和 Ｚｏｔｔ（２０２１）的著

作ＢｕｓｉｎｅｓｓＭｏｄｅｌＩｎｎｏｖａｔｉｏｎＳｔｒａｔｅｇｙ：Ｔｒａｎｓｆｏｒｍａ

ｔｉｏｎａｌＣｏｎｃｅｐｔｓａｎｄＴｏｏｌｓｆｏｒＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌＬｅａｄｅｒｓ

汇总并发展了其２０年来的相关研究，指出商业

模式创新是补充传统战略的新战略，并提供了

商业模式的结构 （Ｗｈｏ，Ｗｈａｔ，Ｈｏｗ，Ｗｈｙ）。

同时该书借鉴了战略管理的思想，从新活动系

统的设计、创建过程，以及实施和持续调整三

个方面为学者与实践者提供了重要的思考框架。

Ａｍｉｔ等 （２０２２）则以更简洁清晰的语言、更贴

近中国读者的案例展现了商业模式创新战略的

逻辑结构，并提出了在以上三个维度的重要研

究机会。

对于我国的企业而言，商业模式创新战略

是其实现追赶的重要机会，特别是在当前新兴

数字快速发展的情境下。在发展初期，由于技

术和市场的劣势导致企业的追赶往往沿着基于

引进技术的 “二次创新”进行 （吴晓波，

１９９５）。而越来越多的研究表明商业模式创新在

某些条件下能弥补技术和市场的落后，塑造竞

争优势，帮助企业实现追赶和超越 （Ｅｙｒｉｎｇｅｔ

ａｌ，２０１１；Ｗｕｅｔａｌ，２０１０）。与此同时，云计

算、物联网等新一代数字技术的发展使世界主

要经济体进入了抢占新一轮高地的竞争中，其

中商业模式创新是我国制造业追赶的重要 “机

会窗口”。基于上述，本文将沿着 Ａｍｉｔ等

（２０２２）的思路，结合二次创新、数字化转型等

典型中国情境提出研究展望和建议，以期推动

国内相关主题的研究。

二、中国情境下商业模式创新与

企业的追赶超越

　　大多数后发企业追赶的研究集中在以下三

个方向：后发者引入重塑产业的全新技术的突

破性创新 （Ｓｔｒｉｎｇｅｒ，２０００）、利用全新价值主

张的颠覆性技术从利基市场占领主流市场的颠

覆性创新 （Ｍａｒｋｉｄｅｓ，２００６），以及后发者在已

有组件基础上对于组件联系进行技术上的再创

新 （Ｈｅｎｄｅｒｓｏｎ＆Ｃｌａｒｋ，１９９０）。然而，我们应

该看到的是阿里巴巴、小米等大量的中国企业

通过商业模式创新实现了快速的追赶和超越。

这意味着后发者追赶的研究焦点不能仅局限于

技术，还应关注商业模式创新战略性，否则

“突围”之路将始终受制于先行者，落入 “追

赶陷 阱”（吴 晓 波 等，２０２１）。Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ

（２０１０）指出，当颠覆性技术商业化需要新的

商业模式时，新的模式就可能与在位企业现有

的商业模式发生冲突，因此该类企业便不得不

放弃对这类颠覆性技术的开发与应用，然而这

为后发企业提供了重要的机会。此外，由于创

新是技术和商业结合的产物 （Ｋａｔｉｌａ＆Ｓｈａｎｅ，

２００５），但是在动态环境中处于资源劣势地位

的后发企业要想直接开展技术追赶往往面临着

较大的风险和挑战，在这种情境下，商业模式

创新是后发企业实现快速追赶的重要选择

（Ｅｙｒｉｎｇｅｔａｌ，２０１１；Ｗｕｅｔａｌ，２０１０）。那么，

中国后发企业到底如何把握这类机会，如何通
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过商业模式创新战略实现 “中国特色”的追

赶是中国学者需要探讨的重要问题。结合中国

企业的后发情境，本文提出了两个研究方向供

读者思考。

（一）二次商业模式创新研究

Ｆａｇｅｒｂｅｒｇ（２００５）就以下问题提出了讨

论： “如果 Ａ第一次在一个环境中引入了特

定的创新，而 Ｂ后来在另一个环境中引入了

相同的创新，我们会将两者都描述为创新者

吗？”尽管一般认为 Ａ是创新者并将 Ｂ描述

为模仿者，但其指出 Ｂ同样应该被认为是创

新者，因为 Ｂ首次将创新引入了新的情境中。

基于以上思考及对二次创新的深耕，将对从

发达经济体中引入的商业模式进行修整以适

应发展中经济体的本地消费者偏好和市场基

础设施的过程称为二次商业模式创新 （吴晓

波，１９９５；Ｗｕｅｔａｌ，２０１０）。在二次商业模

式创新的过程中，我们应该注意到商业模式

和企业绩效之间的关系高度依赖环境背景

（Ｔｅｅｃｅ，２０１０）。后发国家的企业如若将来自

发达国家的商业模式直接引入则必然会碰到

阻力，因而需要对其进行调整，使之与后发

国家的市场文化、经济、制度和地理等特征

相适应。这其实也就是 Ａｍｉｔ等 （２０２２）所提

及的在新情境中对现有商业模式原型重新考

量与修改的问题。基于 Ａｍｉｔ等 （２０２２）的商

业模式创新的三个主维度，本文分别探讨在

此领域可能存在的研究问题。

（１）二次商业模式创新活动的系统设计研

究。Ａｍｉｔ和 Ｚｏｔｔ（２０２１）指出管理者需要根据

市场选择和制定创新的活动系统，即对 Ｗｈａｔ

（执行哪些活动）、Ｈｏｗ（活动如何关联和排

序）、Ｗｈｏ（谁执行这些活动），以及 Ｗｈｙ

（如何在活动系统内创建和分配价值）四个维

度进行设计。Ｈｏｂｄａｙ（１９９５）指出由于后发

企业在技术、人员、市场、资金等方面存在明

显的劣势，因此在创新活动系统设计中要避开

技术劣势和市场劣势。Ｗｕ等 （２０１０）的研究

发现，阿里巴巴等中国企业在引入发达国家商

业模式时通过改变活动系统中价值创造的要

素，为用户提供了更便宜、更简单但足够好的

产品或服务，以此适应我国的技术和市场环

境。值得注意的是，后发劣势往往与后发优势

并存 （Ｍａｔｈｅｗｓ，２００２）。因此，如何更好地在

二次商业模式创新的系统设计中规避后发劣

势、发挥后发优势是大量后发企业共同关注的

且值得深入探索的议题。此外，在我国特色的

制度环境中，如何将现有商业模式模板与政府

这一重要主体连接或建立新的关系，也是我国

学者的重要研究机会。

（２）二次商业模式创新的设计前因研究。

Ａｍｉｔ等 （２０２２）的研究指出，商业模式创建

与实施需要战略性地考虑内外部驱动或制约因

素，即设计前因。对于二次商业模式创新的实

施而言，由于内部资源和能力的限制，如何从

外部获取有形资源和无形知识成了重要的问题

（Ｄａｈａｎｅｔａｌ，２０１０）。Ｗｕ等 （２０１０）指出在

当地市场建立独特的价值网络进而利用战略合

作伙伴的互补资产是重要的资源获取渠道。

Ｍｅｈｒｏｔｒａ和 Ｖｅｌａｍｕｒｉ（２０２１）从学习的角度指

出二次创新中知识和经验的获取是基于替代学

习的，例如观察他人的经验、研究现有文件、

与发达国家组织 （如供应商）的合作或从发

达国家组织招聘员工。因此从不同的理论视角
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探索资源的获取是二次商业模式创新研究中重

要的研究方向。同时，为什么有的企业能通过

模仿或合作实现价值创造和价值获取而另一些

企业却不能，这是需要深入思考的问题。此

外，已有研究指出，跨行业搜索与创造性模仿

将增强可能具有破坏性的创新 （Ｓｎｉｈｕｒ＆Ｚｏｔｔ，

２０２０），因此如何实现跨行业的二次商业模式

创新的开展也是有趣的话题。

（３）二次商业模式创新的实施和部署研

究。实施与部署商业模式创新是一项高度复

杂和全面的变革管理任务，其中涉及组织内

外的多重阻力 （Ａｍｉｔｅｔａｌ，２０２２）。乔晗等

（２０２０）通过纵向单案例研究发现，制度环

境是我国企业二次商业模式创新实施中的主

要障碍；后发企业在商业模式引入初期应根

据本土制度特征适应性地调整商业模式，而

后通过与制度环境的互动发展探索商业模式

创新。然而，除了外部制度文化因素外，关

于员工素质差异等我国与发达国家具有显著

差异的内部因素如何影响商业模式本土化实

施也需要探索。此外，此类研究在考虑后发

情境的一般特征的同时也应该注意到企业的

特质。因此，同时考虑一般性的后发特征与

企业资源、能力等差异性特征，开展进行分

层研究是另一个可探索的方向。

（二）商业模式创新和技术创新的共演研究

Ｅｙｒｉｎｇ等 （２０１１）指出，后发企业可以

通过商业模式创新与技术创新的融合获得更

多的发展机会和更高的追赶效率。然而，目

前学界对如何通过将两者结合来创造价值的

理解并不完整 （Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１；Ｖｉｓｎｊｉｃｅｔ

ａｌ，２０１６），还存在着动态性描述不细致、

研究边界不清晰、研究粒度不细等问题。基

于上述，本文提出了以下三个可进一步探索

的研究方向。

（１）探索商业模式创新与技术创新的协同

迭代。目前的研究在一定程度上将技术创新视

为静态，并把商业模式置于被动地位，但需要

注意的是这两者本来就是动态且相互影响的

（吴晓波和赵子溢，２０１７；Ｋｉｍ＆Ａｔｕａｈｅｎｅ－Ｇｉ

ｍａ，２０１０；Ｗｉｌｌｅｍｓｔｅｉｎｅｔａｌ，２００７）。吴晓波

等 （２０１３）通过案例研究发现，二次商业模

式创新通过影响企业市场战略与竞争战略进而

影响了企业技术创新，技术创新又推动了原创

性商业模式创新；通过两种创新的协同迭代，

企业实现了追赶和超越。尽管如此，该类协

同迭代研究没有考虑技术快速变化的新特征

或技术范式跨越的情境。此外，基于不同的

理论视角，从资源、认知、组织学习等角度

进一步打开两种创新的协同迭代机制具有重

要的价值。

（２）扩展对共演边界的探索。Ｐｉｓａｎｏ

（２０１５）指出商业模式创新和技术创新的匹配

需要充分考虑内外部情境。然而当前的共演研

究将企业置于较为笼统的后发情境中，而没有

细化具体的情境因素以及参与主体的作用。因

此，未来的研究一方面可以关注内外部权变因

素，包括企业资源与能力、技术体制、技术生

命周期、市场环境与制度环境等；另一方面，

可以探讨商业模式中的各利益相关主体如何影

响两者共演。特别是我国大量企业已经从追赶

进入到了 “超越追赶”的阶段 （吴晓波等，

２０１９），市场、技术等环境已经发生了重要变

化，企业不仅需要摆脱领先者的轨迹制约，还
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需要克服自身在发展中形成的资源与能力惯

性。因此，技术与商业模式的共演在不同的内

外部资源、技术与制度环境中有哪些典型特征

与差异需要进一步探索。值得注意的是，我国

学者不仅应关注传统的政府、大学以及产业的

“三螺旋”对两类创新共演作用，更需关注第

四次产业革命背景下的中国优势，深入剖析中

国特色社会主义市场经济体制下的政、产、

学、研、用、金、介① “七位一体”的新型国

家创新体系，以及其加速推动两类创新协同迭

代的新机制。

（３）细化研究的颗粒度。已有研究探索了

两类商业模式创新，即新颖型与效率型商业模

式创新，分别探讨了差异化、成本领先与目标

集聚的产品战略 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２００８），或技

术引进战略与自主研发战略 （姚明明等，

２０１４）的匹配机制，及其对追赶绩效的影响。

尽管如此，近年来学者已从不同的视角对商业

模式进行了更细粒度的分类 （Ｍｏｒｒｉｓｅｔａｌ，

２０１３；Ｏｓｉｙｅｖｓｋｙｙ＆Ｄｅｗａｌｄ，２０１５）或结构上

的拆解 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０２１）。而这些不同类

型的 ＢＭ或 ＢＭ的不同结构维度和技术创新是

如何相互影响并迭代升级的是个值得深入探索

的问题。此外，随着市场变化的加快、产品复

杂性加剧，组织形态已经发生了革命性的变

化，项目型组织兴起 （Ｈｏｂｄａｙ，２０００）。然而

在商业模式的研究中，一般仍以企业为最小的

研究单位，但由于不同技术创新项目特征的差

异，商业模式可能存在 “专用性解决方案”

（Ｋｕｊａｌａｅｔａｌ，２０１０；Ｗｉｋｓｔｒｍｅｔａｌ，２０１０）。

同时，企业内多种技术创新和商业模式创新共

存的现象已在我国华为等企业涌现 （Ｗｕｅｔ

ａｌ，２０２０）。因此，未来的商业模式和技术创

新共演的研究可从项目维度进行更细致、深入

的拓展。

三、数字化转型情境下的商业

模式创新战略

　　尽管近年来我国制造业发展迅猛，但由于

几乎缺席了前三次工业革命，制造业大而

不强、全而不优的局面未得到根本改变。数据

显示，我国低技术制造业占比高达３０２％，远

高于发达国家 １０％的水平；制造业增加值率

始终在２０％左右徘徊，与美国、德国 ３０％以

上的制造业增加值率相比差距甚远。而第四

次产业革命凭借信息系统和数字技术的指数级

扩展，更加具有颠覆性变革的特征，为后发国

家制造业的追赶提供了重要的 “机会窗口”。

与此同时，当前商业模式创新相关研究主要集

中在消费端，而对生产制造端的探索相对较

少。因此，如何通过商业模式创新战略实现制

造业向中高端迈进、实现 “超越追赶”是我

国学者需要重点关注的。本文将从该主题的两

个重要的方向开展：其一是探索制造业企业如

何识别、利用数字技术机会实现商业模式创

新，其主体企业是制造业企业；其二是工业互

联网平台商业模式创新，这一方向围绕多边平

台的建设展开，主体企业可以是制造业企业、

传统的信息服务商或其他的新兴平台型服

务商。

① 政、产、学、研、用、金、介是政府、产业、大学、科研机构、用户、金融机构、科技中介机构的简称。
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（一）数字技术驱动的制造业企业商业模式

创新研究

近十年来，除了互联网之外，以 “ＡＢＣＤＩＭ”①

等为代表的新兴技术使商业模式创新不再局限

于新兴行业，在制造业等传统行业也涌现出不

少颠覆者 （杨俊等，２０１８）。在制造业数字化转

型的过程中，商业模式创新带来了越来越多的

个性化和创新服务，补充了传统产品 （Ｌｉ，

２０２０）。例如，物联网、云计算等技术可以帮助

企业实现生产运营数据的实时收集、监控和分

析，进而企业能够创新性地提供集成的解决方

案或设备租赁等服务 （Ａｍｉｔｅｔａｌ，２０２２）。然

而，对制造业企业利用数字技术的探索还主要

集中在技术层面，对其如何赋能商业，尤其是

商业模式创新讨论仍然较少 （Ｌｅｍｉｎｅｎｅｔａｌ，

２０２０），还存在着大量的研究机会。同样地，沿

着Ａｍｉｔ等 （２０２２）的研究思路，本文提出了制

造业企业利用数字技术进行商业模式创新的未

来研究主题。

（１）数字化转型情境下制造业企业商业模

式创新活动的系统设计研究。尽管目前已经有

一些被广泛使用的、制造业数字化转型的商业

模式原型，但如何使物联网、人工智能、云计

算、区块链和大数据等新兴数字技术创造更多

的商业价值的研究仍处于起步阶段，还需要进

一步探索 （Ａｍｉｔ＆ Ｚｏｔｔ，２０２０；Ｓｕｐｐａｔｖｅｃｈｅｔ

ａｌ，２０１９）。具体而言，研究应根据新兴技术特

征挖掘其价值创造机会，细化商业模式设计

（Ｐｒｉｅｓ＆Ｇｕｉｌｄ，２０１１），并探索不同技术对商业

模式的各要素的具体影响机制 （Ａｒｎｏｌｄｅｔａｌ，

２０１７）。特别是，该类活动系统的设计不仅要考

虑数字化转型如何能帮助企业获取经济价值，

还要考虑生态价值和社会价值的创造 （Ｇｅｉｓｓ

ｄｏｅｒｆｅｒｅｔａｌ，２０１８）。此外，由于我国中小微企

业数量庞大，而这类企业在数字化转型中受到

资金与管理资源限制更为明显 （Ｒｉｃｃｉｅｔａｌ，

２０２１）。这种情况下，研究政府等机构如何在活

动系统中发挥作用、助力中小微企业转型升级

具有重要意义 （Ｃｒｕｐｉｅｔａｌ，２０２０）。

（２）数字化转型情境下制造业企业商业模

式创新的设计前因研究。由于数字技术相关的

能力和资源的不足，制造业企业仅凭自身力量

很难突破数字化商业模式创新 “冷启动”困境

（陈威如和王节祥，２０２１），因此探索企业如何

通过外部搜索或合作实现商业模式创新所需资

源的获取和利用被认为是重要的研究问题

（Ｒｉｃｃｉｅｔａｌ，２０２１）。然而，已有研究发现，由

于生产制造数据的敏感性，制造业企业在开放

式创新中的治理问题突出 （ＤｅｌＧｉｕｄｉｃｅｅｔａｌ，

２０２１；Ｚｏｂｅｌ＆Ｈａｇｅｄｏｏｒｎ，２０２０）。因此，如何

通过有效的治理机制，在促进制造业企业高效

搜索、激发合作伙伴价值创造的同时减少创新

活动系统中各主体的机会主义行为，是重要的

研究方向。

（３）数字化转型情境下制造业企业商业模

式创新的实施和部署研究。在商业模式实施的

过程中，员工的不适应和组织惯性是重要的障

碍 （Ａｍｉｔｅｔａｌ，２０２２），而有研究对如何克服

组织层面和微观层面障碍的见解有限 （Ｓｍｉｔｈ＆

① ＡＢＣＤＩＭ是人工智能 （Ａ）、区块链 （Ｂ）、云计算 （Ｃ）、大数据 （Ｄ）、物联网 （Ｉ）、包括 ５Ｇ和量子通信在内的移动通信
（Ｍ）的缩写。
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Ｂｅｒｅｔｔａ，２０２１）。特别是在数字化转型的过程

中，员工角色会实现从操作者到问题解决者的

转变，即要求企业有更多数字技术、数据分析

知识的高技能员工 （Ａｒｎｏｌｄｅｔａｌ，２０１６）。而

员工培训与招聘都是成本密集型的，财务成本

又在很大程度上影响了转型的推动 （Ｍａｔｔｅｔ

ａｌ，２０１５）。尽管现有研究已意识到了数字化转

型中成本结构变化所带来的挑战，但对于如何

突破员工抵制障碍、如何平衡数字化商业模式

创新实施中的成本和收益的研究仍较少，需要

进一步探索。

（二）工业互联网平台商业模式创新研究

数字化的出现和发展使多方平台商业模式成

为可能，而目前大多数研究仍关注消费平台的商

业模式 （Ａｍｉｔｅｔａｌ，２０２２）。近年来，这种基于

平台的商业模式创新被引入了制造业中，并被认

为是工业数字化创新的主要轨迹 （Ｈｅｌｆａｔ＆

Ｒａｕｂｉｔｓｃｈｅｃｋ，２０１８；Ｙｏｏｅｔａｌ，２０１２）。当前国

内外已有大量企业开展了相关实践，如西门子

的ＭｉｎｄＳｐｈｅｒｅ平台、海尔的 ＣＯＳＭＯＰｌａｔ平台以

及脱胎于三一重工的根云平台等。然而，这些

工业老牌企业并不是唯一涉足工业互联网平台

的企业：ＡｍａｚｏｎＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅｓ（ＡＷＳ）、Ｍｉ

ｃｒｏｓｏｆｔＡｚｕｒｅ以及阿里云等数字服务提供商也正

涉足该领域。在细分领域中，也有新兴的、创

业型平台企业涌现，如蒲惠智造———一家专注

于离散制造业的工业互联网平台企业。从技术

角度来看，工业互联网平台通过为第三方提供

具有标准化接口和边界资源实现价值创造；从

市场中介的角度来看，平台通过提供市场促进

了不同参与者群体之间的互动，例如应用程序

提供商 （作为卖方）和制造业企业 （作为买

方），从而实现价值创造和捕获 （Ｇａｗｅｒ，

２０１４）。然而，由于工业互联网实践起步较晚，

目前对该类平台的商业模式研究仍非常有限。

同样地，本文将从系统设计、前因以及实施和

部署三个维度提出工业互联网平台商业模式创

新战略相关的研究机会。

（１）工业互联网平台商业模式的系统设计

研究。工业互联网平台提供的产品和服务主要

是面向企业客户的，其营销的流程与消费互联

网平台有很大不同。这是因为平台销售的产品

和服务 （标准化接口和边界资源等）可能涉及

详细的技术建议，并可能涉及买方企业的跨职

能决策。同时，由于工业领域行业之间甚至企

业之间差异巨大，构建典型业务案例变得困难，

买方也更有可能关注特定的解决方案，而不是

通用产品 （Ｐａｕｌｉｅｔａｌ，２０２１）。在这种情况下，

平台主可以利用哪些收入来源从平台业务模式

中受益、如何平衡成本和收益以实现高效的价

值交付是值得探讨的问题。特别是当前工业互

联网平台仍处于混沌发展期，其原型仍不清晰。

此外，由于目前工业互联网平台的主体企业包

括了老牌的工业企业、互联网企业等，而不同

类型的企业如何根据自己的资源和能力设计商

业模式的结构 （Ｗｈｏ，Ｗｈａｔ，Ｈｏｗ，Ｗｈｙ）值得

关注。

（２）工业互联网平台商业模式的设计前因

研究。首先，由于工业互联网平台的发展涉及

来自不同行业或领域的多价值参与主体，其中

的治理问题值得重点关注。目前平台中的工业

ＡＰＰ的开发还主要依赖于平台企业，但可持续

的模式中必须有第三方开发者的加入 （Ｇｕｇｇｅｎ

ｂｅｒｇｅｒｅｔａｌ，２０２１）。由于工业系统的复杂性、



　 管理学季刊

２０２２年第２期

—２５　　　 —

高安全性的要求，作为市场中介的工业互联网

平台如何吸引和认证可信的工业 ＡＰＰ开发者

加入、如何平衡平台的开放与控制是重要的挑

战 （Ｇｈａｚａｗｎｅｈ＆Ｈｅｎｆｒｉｄｓｓｏｎ，２０１３；Ｏｂｒａｄｏｖｉｃ＇

ｅｔａｌ，２０２１）。也就是说，构建利益分配机制与

控制机制是非常重要的问题。同时我们注意到，

工业互联网平台之间的竞合现象普遍，例如，

树根互联的根云平台在与阿里的 ｓｕｐＥＴ平台竞

争的同时，又正在与云服务、数据中台等进行

合作。尽管如此，对于工业互联网平台商业模

式中各主体之间的竞合机制及其影响仍鲜有探

索，需要进一步关注。此外，政府在我国工业

互联网平台发展过程中的作用不容忽视。吴晓

波等 （２０２０）以 “新昌模式”为例，发现地方

政府以 “吹哨人”、 “牵线人”以及 “出资人”

的角色推动了平台企业与当地制造业企业的高

效对接以及平台价值的真正落地。然而，目前

的研究仍缺乏深度的案例剖析与动态探索，因

此我们鼓励中国学者以单案例或多案例对比研

究挖掘一般规律，并推动实践进步。

（３）工业互联网平台商业模式的实施和部

署研究。工业互联网平台发展中一个引人注意

的事件是通用电气集团，作为于２０１２年率先提

出工业互联网平台概念并实施的企业，已于

２０１８年将该业务出售。在笔者看来，这很大程

度上是由于工业互联网平台的建设具有高度复

杂性，因此在实施中需要更强大的跨边界管控

架构，而通用电气未能及时进行 “结构追随战

略”的转变 （Ｃｈａｎｄｌｅｒ，１９６９）。在国内的领军

平台中，海尔ＣＯＳＭＯＰｌａｔ还是以集团模式运营，

三一重工、中控等企业都将工业互联网平台业

务与传统业务独立。因此，工业互联网平台企

业的组织结构设计、组织结构与战略的动态演

化过程，以及两者关系对绩效的影响都值得

探索。

四、结语

目前商业模式创新的研究日增，Ａｍｉｔ等

（２０２２）的文章给读者提供了对商业模式创新系

统性的、战略性的思考。本文结合笔者２０余年

来对中国企业追赶的研究，以及近年来对制造

业数字化转型的思考与探索，为读者们提供了

未来商业模式创新战略研究的思考。值得关注

的是，尽管本文是基于中国情境所开展的，但

其价值并不局限于中国。这是因为中国的追赶

之路是众多后发国家所共同经历的或即将要经

历的，并已在相当程度上成为成功的典范；同

时，制造业数字化转型也是当今世界上所有国

家所共同面对的，且被视为是新一轮的竞争高

地。站在第四次产业革命的新型基础设施之上，

开展与中国情境密切联系的研究是我国学者的

使命也是重大的机会。期待有更多的学者以

Ａｍｉｔ等 （２０２２）提出的观点和方向为基础展开

基于中国情境的商业模式创新战略研究。
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ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅｒｓＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ，１９（２）：１４６－１６６

［６７］Ｚｏｂｅｌ，Ａ－Ｋ，＆Ｈａｇｅｄｏｏｒｎ，Ｊ２０２０Ｉｍｐｌｉ

ｃａｔｉｏｎｓｏｆｏｐｅｎｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｆｏｒｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｂｏｕｎｄａｒｉｅｓａｎｄ

ｔｈｅｇｏｖｅｒｎａｎｃｅｏｆｃｏｎｔｒａｃｔｕａｌｒｅｌａｔｉｏｎｓＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅ

ｍｅｎｔＰｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｓ，３４（３）：４００－４２３

［６８］Ｚｏｔｔ，Ｃ，＆Ａｍｉｔ，Ｒ２００８Ｔｈｅｆｉｔｂｅｔｗｅｅｎ

ｐｒｏｄｕｃｔｍａｒｋｅｔｓｔｒａｔｅｇｙａｎｄｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ：Ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｆｏｒ

ｆｉｒｍｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅＳｔｒａｔｅｇｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ，２９（１）：

１－２６

［６９］Ｚｏｔｔ，Ｃ，Ａｍｉｔ，Ｒ，Ｍａｓｓａ，Ｌ２０１１Ｔｈｅ

ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ：Ｒｅｃｅｎｔｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｓａｎｄｆｕｔｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈ

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，３７（４）：１０１９－１０４２
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“商业模式创新战略”评述
———兼论数字技术对商业模式创新战略升级的影响

□ 王永贵　洪傲然

　本文是国家杰出青年科学基金 （７１７２５００３）和国家自然科学基金重点项目 （７２０３２００４）的阶段性成果。

　　摘　要：随着市场竞争的加剧，越来越多的企业和学者都对商业模式创新给予

了特别的关注。Ａｍｉｔ等 （２０２２）将商业模式创新与企业战略联系在一起，探讨了商

业模式创新战略的定义、基本要素和每个要素的未来研究方向。本文作者基本赞同

Ａｍｉｔ等 （２０２２）的观点。受该文的启发，本文通过对商业模式创新实践的观察和对

相关文献的思考，进一步剖析了数字技术对企业商业模式创新战略升级所带来的积

极影响和潜在误区，并在此基础上，指出了相关主题中可供选择的重要研究方向。

关键词：商业模式创新；企业战略；价值逻辑；数字技术；未来研究方向

一、引言

随着市场竞争的加剧，为了谋求可持续的竞争优势，商业模式创新已成为管理

者特别重视的战略之一 （Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１）。对于想要进行商业模式创新的企业来

说，制定合适的战略以真正实现这种商业模式创新至关重要。在 Ａｍｉｔ等的文章中，

作者对商业模式创新战略 （ＢｕｓｉｎｅｓｓＭｏｄｅｌＩｎｎｏｖａｔｉｏｎＳｔｒａｔｅｇｙ）的关键要素进行了详

细阐释，并试图通过关注商业模式创新战略来激发学者对商业模式创新和战略之间

联系的思考。具体而言，Ａｍｉｔ等 （２０２２）认为，商业模式创新战略是领导者对 “战

略的设计、战略制定与实施过程以及战略管理与适应”这三个重要因素做出的考量。

作者详细阐述了商业模式创新战略的每一个要素，并用大量的企业实践案例突出了

商业模式创新战略对中国企业的重要性和相关性。在此基础上，该文还基于商业模

式创新战略的三个要素提供了可供参考的未来研究机会。
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　　Ａｍｉｔ等学者在过去十几年中发表并出版了

大量有关商业模式及商业模式创新的论著

（Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０１２，２０１５，２０１６，２０２１；Ｚｏｔｔ＆

Ａｍｉｔ，２０１０，２０１５）。本文作者认同 Ａｍｉｔ等学

者的大多数观点，商业模式创新战略的确是在

当今风云变幻的时代下值得组织领导者关注的

首要战略问题。然而，通过对商业模式创新实

践的观察和对相关文献的思考，本文作者认为：

在当今的数字经济时代，中国企业的商业模式

创新管理理论与实践已然在某种程度上超越了

Ａｍｉｔ等 （２０２２）的观点。为此，本文作者基于

中国企业的实践和国情进行了适当的创新和拓

展，主要表现在：

第一，在数字经济时代，商业模式是有关

创造、交付与分享价值的系统。因此，商业模

式创新战略设计的价值逻辑不仅要注重企业对

价值的创造与获取 （Ａｍｉｔｅｔａｌ，２０２２），而且

要超越 “以企业为中心”的价值传递逻辑，积

极主动地对价值的分享 （即企业与包括顾客在

内的各利益相关者均可创造价值———共同创造

价值，并基于协同的价值创造系统合理地分享

共同创造的价值）给予同等地位的战略关注。

有关这一点，读者不难从中国市场上近十年来

蓬勃发展的众多平台型企业以及在世界市场上

异军突起的分享经济平台的商业模式创新战略

中解读出来。

第二，Ａｍｉｔ等 （２０２２）对商业模式创新战

略进行了富有见地的探讨并针对中国企业进行

了分析，但今天，数字技术在中国企业的商业

模式中日益占据重要地位，仍然需要对数字技

术对商业模式创新战略的三种重要因素的影响

进行更为深入的剖析和探索。

因此，本文基于商业模式中的价值分享逻

辑对Ａｍｉｔ等 （２０２２）提出的商业模式创新战略

设计进行拓展；同时，结合数字技术对企业商

业模式创新战略所产生的积极影响和潜在误区，

本文尝试对Ａｍｉｔ等 （２０２２）所提出的商业模式

创新战略的三个要素进行评价，并在此基础上

指出商业模式创新战略中基于数字技术视角的

重要研究方向，以作为对原文的商榷和拓展。

二、商业模式创新战略的设计

商业模式创新战略的设计是企业对于 “到

底要进行怎样的商业模式创新活动”展开的周

密设计，主要包括如下几个设计元素：①内容，

即执行什么活动；②结构，即商业模式创新的

相关活动应该如何相互关联和排序；③治理，

即谁应该执行活动；④价值逻辑，即企业如何

在活动系统中创造和获取价值。实际上，商业

模式创新战略中如上所述的四个设计元素可以

简单概括为 “做什么” “怎么做” “由谁做”

“为什么做”的问题。

本文作者认为，企业首先要明确自身商业

模式创新战略的价值逻辑。随后，立足于既定

的价值逻辑，进一步完善 “做什么”“怎么做”

“由谁做”“为什么做”设计元素。同时，本文

作者认为，在数字经济时代，商业模式应该是

一种开放模式，既是一个价值创造与交付的系

统，但同时也是一个价值分享的系统。因为，

传统意义上的价值创造与获取更多的是以 “企

业为中心”，强调企业创造价值，并从中获取价

值，同时把价值交付给顾客，从而完成企业价

值获取和顾客价值获取的单向价值传递逻辑
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（王永贵等，２０１９，２０２１）；而在突出价值分享

特征的商业模式中，企业与包括顾客在内的各

利益相关者均可作为价值的创造者———共同创

造者，并主动将共同创造的价值分享给顾客和

其他利益相关者，这意味着企业主动跳出 “以

企业为中心”的战略逻辑，主动与顾客共同创

造价值，并在从共同创造的价值中获取合理的

价值份额的同时，主动与顾客和其他利益相关

者分享相应的价值，从而构建起了双向甚至多

向的价值传递逻辑。后者恰恰是在当今的数字

经济与分享经济时代在中国市场环境中获取可

持续竞争优势的关键所在 （Ｍａｒｋｍａｎｅｔａｌ，

２０２１；王永贵和李霞，２０１９）。

在对商业模式创新的系列研究基础上，本

文作者发现至少存在着两种可供企业选择的，

旨在创造、交付和分享价值的商业模式创新战

略设计的方式：①基于服务化的解决方案提供

模式。具体而言，以线下业务为核心的企业，

在服务主导逻辑范式下 （Ｖａｒｇｏ＆Ｌｕｓｃｈ，２００４，

２００８；Ｖａｒｇｏｅｔａｌ，２００８；王永贵等，２０１９，

２０２１），为顾客提供完整的解决方案 （Ｃｏｒｅｙｎｅｎ

ｅｔａｌ，２０１８）。这种商业模式强调顾客必须参与

到解决方案的生成过程当中，这意味着企业与

顾客之间不仅存在着传统意义上的、企业为顾

客创造并交付价值的单向价值传递路径，顾客

在参与期间也会把自己的需求与偏好精准地反

馈给企业，成为企业日后商业模式迭代中的知

识来源，即顾客在价值获取的同时，也为企业

创造价值，成为价值的共同创造者，实现企业

与顾客的价值分享。②基于平台的产消者模式。

具体而言，随着数字经济的发展，在数字平台

中，特别是共享经济平台中，平台用户可作为

产消者 （Ｌａｎｇｅｔａｌ，２０２１），在消费的同时，

为他人提供产品或服务，不仅从消费中获取价

值，同时作为产品或服务的提供者，为平台型

企业和其他用户创造价值。例如，Ａｉｒｂｎｂ、小

猪短租等共享住宿平台中个体用户可以在他人

房源下入住，也可以提供房源作为房东；微博、

小红书等社交媒体平台下用户可以浏览他人的

内容，也可以创造和分享内容供他人阅读。在

这种商业模式下，平台型企业与其用户之间的

关系就从原本的企业向顾客创造和交付价值的

单向价值传递逻辑，转变为平台型企业与平台

用户均可为对方创造价值的价值分享逻辑。

事实上，随着中国经济水平的提升，新时

代中国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长

的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的

矛盾。消费者不再仅仅追求于物美价廉的标准

化产品，更多的是对于定制化／个性化的产品或

服务的需要，以实现消费者更高层次的个人满

足 （Ｆｒａｎｋｅｅｔａｌ，２００９；Ｗａｎｇｅｔａｌ，２０１３）。

因此，企业原本打造的规模经济优势已经逐渐

减弱，在进行商业模式创新战略的价值逻辑设

计时，应当重点考虑将原本的规模经济模式逐

渐转变为当代的顾客定制经济模式 （Ｗａｎｇｅｔ

ａｌ，２０１７；王永贵和洪傲然，２０２０），从而服务

于消费者对于个性化的美好生活需要。因此，

数字经济时代，企业可以利用数字技术助力于

基于服务化的解决方案提供模式和基于平台的

产消者模式这两种旨在创造、交付和分享价值

的商业模式创新战略设计，从而在新的商业模

式中满足顾客的定制化／个性化需要：

（１）在基于服务化的解决方案提供模式中，

企业通过数字化软件的融入，进一步提升数字
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化服务化水平，给顾客提供基于数字技术的个

性化解决方案 （Ｃｏｒｅｙｎｅｎｅｔａｌ，２０１８；王永贵

和汪淋淋，２０２１）。实际上，已经有多家优秀的

中国企业采用了这种商业模式创新战略。例如，

Ａｍｉｔ等 （２０２２）所提到的金风科技股份有限公

司的商业模式创新战略，就是打破原有的以产

品为中心的风扇产品销售模式，打造了以服务

为中心的业务模式，通过数字化软件服务，为

客户提供个性化的风力发电解决方案。通过这

种商业模式创新，金风科技股份有限公司的价

值逻辑不再是制造风扇，而是制造和提供价格

低廉、可靠且可持续的能源服务。其中，解决

方案包括数字化电力系统控制软件使用、实时

顾问服务、售后咨询等服务方案。对于这些整

体服务方案，核心企业很难独自完成，不得不

考虑引入一系列合作伙伴来担任解决方案中相

应服务提供商的角色。此时，商业模式的价值

分享是在全部的利益相关者网络成员之间进行

的。值得注意的是，秉承着价值分享的逻辑，

提供个性化解决方案的企业合作网络必须增强

与顾客之间的信息传递，注重各方主体之间的

有效沟通 （Ｗａｎｇｅｔａｌ，２０１７），从而清楚地表

达各自的观点，让企业合作网络可以利用到顾

客在表达需求时创造的价值进行解决方案的个

性化设计，也让顾客可以满足个性化需要，进

而从这种商业模式中获取价值。

（２）在基于平台的产消者模式中，企业基

于用户价值诉求的差异，向其呈现个性化内容

（Ｂｌｅｉｅｒ＆Ｅｉｓｅｎｂｅｉｓｓ，２０１５；Ｗａｎｇｅｔａｌ，２０２０）。

正如Ａｍｉｔ等 （２０２２）所提到的，数字技术推动

下的商业模式创新可以通过建立数字平台并在

平台合作网络中为顾客提供优质的服务和创造

卓越的顾客价值。其中，为了更好地满足顾客

的个性化需要，平台商业模式中较有代表性的

数字技术应用就是提供基于用户偏好的个性化

内容 （Ｈｅｓｓｅｔａｌ，２０２０）。从平台型企业和提

供产品或服务的平台用户 （即产消者）的角度

来说，个性化内容推荐可以更加有效地提升潜

在需求产品在顾客视线内的曝光率，从而增加

顾客购买 （Ｂｏｎａｒｅｔｔｉｅｔａｌ，２０２０）；从作为消费

者的平台用户角度来说，基于大数据的计算优

势，个性化内容推荐可以使用户减少无关信息

的浏览，进而在短时间内迅速获取自己感兴

趣的内容。但是，随着消费者对于多元化信息

的诉求和隐私意识的提升，个性化内容推荐服

务也遭受了不少批判 （Ｌｉｅｔａｌ，２０２１；Ｍａｒｔｉｎ

ｅｔａｌ，２０２０）。相应地，消费者越来越需要信息

内容的掌控权，自主地选择是否获得个性化内

容推荐服务。为此，２０２２年 １月，我国正式出

台了 《互联网信息服务算法推荐管理规定》，明

确规定了用户有权关闭算法推荐服务的选项，

从而为数字平台用户提供了自主选择权。自

２０２２年３月起，抖音、淘宝、微博等数字平台

均已开始允许用户关闭个性化推荐服务，让用

户自主决定是否接受基于数字技术的个性化服

务提供，通过自主选择权极大地保障了用户自

己的数据掌控权，实现了顾客价值与企业价值

的合理平衡。

综上所述，不论是基于服务化的解决方案

提供模式，还是基于平台的产消者模式都必须

明确：商业模式创新战略的设计是以市场需求

为主导的，商业模式创新战略的设计需要始终

立足于价值逻辑，不断地洞察顾客价值诉求及

其变化趋势，确保在商业模式战略创新的设计
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中实现顾客价值和企业价值的平衡。此外，在

数字化时代，只靠企业自身往往是很难获得成

功的，为了创造顾客价值，企业往往必须邀请

更多的合作伙伴加入到相应的价值创造、交付

与分享的合作网络当中，共同创造、交付和分

享价值 （王永贵，２０１４）。与此相应地，复杂的

价值创造、交付与分享网络中的有效治理问题

就显得格外突出了。因此，未来研究应当进一

步挖掘数字技术在商业模式创新战略的设计中

对顾客价值的影响及其在价值合作网络中的战

略价值。例如，数字技术将如何更好地帮助企

业挖掘顾客价值并识别顾客价值诉求的变化？

在围绕企业的服务化和数字平台的构建等商业

模式创新战略中，价值合作伙伴网络如何借助

于数字技术来创新价值的创造、交付与分享方

式？数字技术又如何帮助企业有效地应对复杂

的企业合作网络的治理难题？

三、商业模式创新战略的过程

商业模式创新战略的第二个重要因素是战

略的制定与实施过程 （Ａｍｉｔｅｔａｌ，２０２２）。基

于对 Ａｍｉｔ等 （２０２２）文章的理解，本文认为，

在战略的制定与实施过程中，管理者必须保持

对企业外部环境的敏锐洞察力，不断地结合对

战略目标 （即商业模式创新战略的设计）、优秀

企业案例、利益相关者活动和环境约束等先决

条件的思考，通过对创新后的商业模式进行迭

代和优化，制定出具体可行的商业模式创新战

略实施步骤，以便确保未来在实际实施战略之

后，可以成功地应对不断变化的外部环境，进

而获得商业模式创新的成功。

在数字经济时代，数字技术的广泛应用不

仅促使众多企业纷纷开展基于数字技术的商业

模式创新战略设计，而且数字技术也可以作为

企业对外部环境敏锐洞察的重要工具，帮助企

业获取更为丰富的外部信息，并进行更加复杂

的信息处理 （Ｈｏｆｆｍａｎｅｔａｌ，２０２２），帮助企业

开展战略实施步骤的制定。毋庸置疑，随着数

字技术的应用，企业数据库的数据承载量得到

了前所未有的提升，企业数据库可以获取的来

自外部环境、竞争对手、合作伙伴和顾客行为

等各方面数据的丰富程度也得到了前所未有的

增长，这些海量数据则进一步催生了更加多样

且复杂的数据分析策略和分析方法，从而为企

业的决策评估提供更多更优的选择 （Ｂｈａｒａｄｗａｊ

ｅｔａｌ，２０２２）。所以，在商业模式创新战略的

制定与实施过程中，在对战略目标、优秀企业

案例、利益相关者活动和环境约束等先决条件

进行思考的时候，企业可以利用数字技术更为

全面地获取来自企业内部和外部的相关信息，

并借助于数字技术进行更为精准的分析与预测，

让企业能够快速地基于丰富实时的数据要素挖

掘出影响企业商业模式战略成败的关键因素，

将结论应用到商业模式创新战略实施步骤的制定

之中，从而减少传统条件下企业因信息获取的缺

失和信息处理能力的不足而导致的实施中的局限

性。同时，在新的商业模式开始进行部署实施的

时候，数字技术提升了企业的数据储备能力以及

可供选择的数据分析方法，这也让企业能够持续

不断地收集来自企业内部和外部的相关重要信

息，并基于实时积累的动态数据持续地评估战略

实施步骤的科学性和可行性，并对已经实施的步

骤进行及时的合理修正，对尚未实施的步骤进行
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适当的优化和改善，从而实现企业对商业模式战

略的制定与实施步骤的迭代与优化。

然而，当数字技术在中国企业的商业模式

中日益重要，管理者不仅要充分认识到数字技

术的应用在商业模式创新战略的制定与实施过

程中为企业所带来的优势，还必须注意数字技

术应用的潜在误区和相应的局限性。一方面，

企业获取的海量数据未必具备足够的代表性

（Ｄｕｅｔａｌ，２０２１）。例如，尽管随着数据库技

术的日益成熟和企业的顾客数据获取与存储能

力的提升，企业可以通过全方位的顾客管理数

据来追踪同顾客的互动过程，但这些企业可以

获取的顾客关系管理数据却可能无法反映顾客

与企业竞争对手之间的互动，也无法体现顾客

的内在需求随着时间的推移而演变的过程 （Ｄｕ

ｅｔａｌ，２００７），这都使得基于数字技术的数据分

析可能会产生偏差。另一方面，随着计算机编

程算法变得更加容易实施，许多企业甚至抛弃

了传统的调研技术，完全融入到基于大数据的

机器学习潮流之中，但却没有意识到在进行利

用数字技术的数据洞察优势时，大数据技术可

能会产生 “算法偏差”。有时为了追求预测能

力，甚至会牺牲结果的可解释性 （Ｌａｍｂｒｅｃｈｔ＆

Ｔｕｃｋｅｒ，２０１９），且相较于传统的访谈调研和问

卷调查等方法可以对内在机制进行深入分析，

这些冰冷的数据结果却很难直接反映出背后的

逻辑机理 （Ｄｕｅｔａｌ，２０２１）。

因此，依赖于数字技术的数据分析和数据

洞察虽然可以帮助企业获得以往很难获取的数

据信息，帮助企业完善战略的具体实施步骤，

但强大的数据技术得出的结论也容易让管理者

过分依赖于数字技术。随着时间的推移，管理

者可能会失去敏锐的市场洞察能力和判断能力。

如果过分相信存在潜在偏差的大数据分析结果，

很可能对商业模式创新战略的有效性评估及实施

方案产生错误的预判，危害企业利益 （Ｄｕｅｔａｌ，

２０２１）。因此，对进行商业模式创新战略过程而

言，企业应当在善于使用数字技术的同时，兼顾

传统分析方法的优势，同时保持管理者对市场敏

锐的洞察能力和判断能力。在未来研究中，可以

进一步剖析数字技术在企业进行数据分析和数据

洞察时存在的积极作用和消极作用，并挖掘哪些

边界条件可以放大或缩小这些作用。例如，数字

技术分析方法如何同传统分析方法相结合，以便

做出更优的商业模式创新决策？企业家的哪些领

导力因素可以防止制定商业模式创新实施方案时

产生短视效应或判断偏差？相应地，企业需要培

养哪些资源和能力更好地服务于大数据技术方法

中的数据分析与数据洞察，以便做出有效的商业

模式创新实施方案？等等。

四、商业模式创新战略的

管理与适应

　　商业模式创新战略的第三个重要因素是战

略实施后的管理与适应问题 （Ａｍｉｔｅｔａｌ，

２０２２），即企业为了确保新的活动系统能够与组

织的内部、外部和战略相匹配而进行的适应性

活动 （Ａｍｉｔ＆ Ｚｏｔｔ，２０１６）。通过对 Ａｍｉｔ等

（２０２２）文章的理解，本文认为，在战略实施后

的管理与适应方面，为了确保商业模式的顺利

实施，企业必须在主动识别环境变化趋势的基础

上对商业模式进行适应性的调整，使其能够在不

断变化的外部环境之中保持活力，为企业吸引更
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多的优质顾客。然而，即使新的商业模式创新战

略得到了成功实施，企业也必须保持足够的谨

慎，善于在动态的环境中收集更多的顾客需求信

息，一旦现有的商业模式不足以应对迅速变化的

环境及日益变化的顾客需求，企业就要立即为未

来新一轮的商业模式创新战略做好准备。值得注

意的是，这一任务的顺利实现，将主要得益于商

业模式创新战略设计中的价值逻辑，特别是其中

的价值分享逻辑。这是因为：参与到价值分享逻

辑中的顾客在创造价值时可以更加直接地与企业

进行信息交换，让企业更加迅速地把握顾客的需

求变化。相对而言，仅仅强调价值创造和交付的

单向价值逻辑，往往没有办法如此轻松地获得更

多的信息渠道和反馈信息。

事实上，在数字经济时代，５Ｇ网络、大数

据、云计算和人工智能等数字技术的广泛应

用促使企业与顾客之间的互动、交易和商业

活动发生了且正在发生着巨大的变化 （Ｈｏｆｆｍａｎ

ｅｔａｌ，２０２２；Ｗａｎｇｅｔａｌ，２０２０）。因此，在数

字技术赋能的背景下，积累顾客需求信息并为

下一轮的商业模式创新战略做好准备这一任务

将变得更加便利 （Ｂｈａｒａｄｗａｊｅｔａｌ，２０２２）。因

为，数字技术的应用让捕捉和收集现有顾客乃

至潜在顾客的需求信息变得更加容易。具体而

言，数字设备和软件应用程序的爆炸性增长，

可以更高效地帮助企业捕捉顾客的浏览、点击、

收藏和关注等产品偏好数据，并通过软件上的

图像、视频、语音和文本等方式产生大量的顾

客与企业以及顾客与其他顾客之间的互动行为

数据，从而为企业创造了大量的顾客数据流来源

（Ｗａｎｇｅｔａｌ，２０２１；Ｗｅｄｅｌ＆Ｋａｎｎａｎ，２０１６）。

随后，企业就可以通过数据技术分析时刻变化

的顾客需求，帮助企业随时做出敏锐的反应，

以评估自身的价值逻辑，必要时进行新一轮的

商业模式创新战略设计。

然而，企业也必须谨慎地应用数字技术

（Ｄａｖｉｅｔｅｔａｌ，２０２２），全面充分地认识数字技

术在获取和分析顾客需求时的优势以及数字技

术应用可能产生的潜在误区与局限性。具体而

言，在收集顾客信息时，虽然数字技术帮助企

业随时监控用户的信息，减少企业与顾客之间

的信息不对称性，增强企业捕捉不断变化的顾

客需求以及及时做出反应的能力。但是，企业必

须注意数据获取和数据使用的规范性 （Ｍａｒｔｉｎ＆

Ｍｕｒｐｈｙ，２０１７），如果在此过程中触发了顾客数

据的隐私问题，那可能会给企业带来麻烦

（Ｍａｒｔｉｎｅｔａｌ，２０１７；Ｑｕａｃｈｅｔａｌ，２０２２；王永

贵和史梦婷，２０２２）。例如，ＴｉｋＴｏｋ（抖音海外

版）作为短视频平台，利用独有的算法推荐服

务，向用户推荐感兴趣的短视频。正是这种独

特的数字平台商业模式，让其迅速席卷全球。

然而，这种商业模式的运行却依赖于大量的用

户信息收集。在过去几年里，伴随着 ＴｉｋＴｏｋ热

度的增长，其在全球范围内所爆发的隐私担忧

问题也正在加剧。在２０２０年，ＴｉｋＴｏｋ因处理用

户信息不当，被韩国处罚了 １８６亿韩元①；随

后，阿拉伯、土耳其和俄罗斯等国家也纷纷对

该平台以及其他类似品类的数字平台展开调查，

并提起诉讼和惩罚。随着各个国家的数据治理

① 《被指控数据处理不当，ＴｉｋＴｏｋ被韩国罚款１８６亿韩元》，观察者网，ｈｔｔｐｓ：／／ｂａｉｊｉａｈａｏｂａｉｄｕｃｏｍ／ｓ？ｉｄ＝１６７２３４９２３２１８１０４５１６２＆
ｗｆｒ＝ｓｐｉｄｅｒ＆ｆｏｒ＝ｐｃ，２０２２年４月１２日。
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体系的日益成熟，越来越多的政策法规对这样

的数字平台型企业的用户数据使用作出了或多

或少的限制。所以，只有在合法的前提下进行

数据的收集与使用，才能在企业价值与顾客价

值中实现平衡，在保证顾客隐私不受损害的同

时不断强化企业的顾客需求洞察能力，为新一

轮的商业模式创新做好充足的准备。

综上所述，成功的商业模式可以为顾客创

造更高的价值，这反过来会吸引更多更忠诚的

顾客，进而产生更多的顾客数据，作为企业未

来商业模式创新迭代更替的重要素材和指引。

其中，数据使用的规范性是企业必须重视的战

略议题。在未来研究中，可以进一步挖掘数据

隐私问题对商业模式创新战略所产生的影响及

其作用机制。同时，从企业层面、顾客层面、

技术层面以及外部环境层面出发，探究哪些情

境因素对数据隐私问题与商业模式创新战略实

施之间的关系产生重要影响。

五、结论与讨论

作为企业的一种重要战略，商业模式创

新有助于企业获得持续竞争优势，并保持企

业的盈利能力 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０１２）。Ａｍｉｔ等

（２０２２）认为，商业模式的设计必须在商业

模式创新战略的指引下进行推进，而且商业

模式创新战略作为一个相对新颖的概念蕴含

着丰富的研究机会。本文作者进一步指出：

在数字经济时代，商业模式既是一个价值创

造与交付的系统，但同时也是一个价值分享

的开放系统，后者是数字经济时代众多商业

模式创新获得成功的关键所在。同时，本文

也进一步剖析了基于数字技术的商业模式创

新战略设计、制定与实施过程以及管理与适

应阶段所面对的关键问题与应对措施，并提

出了可供选择的未来研究方向。为了帮助读

者更好地了解和把握本文的主要内容，本文

作者还专门在上述分析的基础上制作了本文

主要内容的汇总表格，如表 １所示，期待本

文可以启发更多学者在探究商业模式创新战

略时重点考察和剖析数字技术因素及其对商

业模式创新的影响，以填补现有研究中的不

足和回应管理实践的迫切需求，有效推动中

国企业和中国经济的高质量发展。

表１　对 《商业模式创新战略》的评论以及数字技术的影响

战略设计 战略过程 管理与适应

核心内容
企业对新的活动系统的设计，包括内

容、结构、治理和价值逻辑

企业通过对先决条件的考虑，不断结合动态

的外部环境对商业模式创新战略设计进行迭

代，形成最终的新版商业模式的实施步骤

企业为了确保新的活动系统能够

与组织的内部、外部和战略相匹

配，而进行适应性的活动

评价

企业首先要明确价值逻辑，随后完善内

容、结构和治理等设计元素；在数字经

济时代，商业模式既是一个价值创造与

交付的系统，但同时也是一个价值分享

的系统

管理者必须保持对企业外部环境的敏锐洞察

力，结合重要先决条件进行不断的思考，通

过对创新后的商业模式进行迭代和优化，制

定出具体可行的商业模式创新战略实施步

骤，以便确保获得商业模式创新的成功

进行管理与适应时，企业必须在

动态的环境中收集更多的顾客需

求信息，一旦适应性手段不足以

应对迅速变化的环境，立即为未

来新一轮的商业模式创新战略做

好准备
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续表

战略设计 战略过程 管理与适应

数字技术的

影响

①在基于服务化的解决方案提供模式
中，企业通过数字化软件服务的融入，

进一步提升数字化服务化水平，为顾客

提供基于数字技术的个性化解决方案；

②在基于平台的产消者模式中，企业基
于用户价值诉求的差异，向其呈现个性

化内容

数字技术成为企业家对外部环境敏锐洞察的

重要工具，让企业对海量的外部数据进行分

析与洞察，助力于企业对影响战略过程的先

决条件的思考，并将结论应用在实施步骤的

迭代之中。但企业也要注重数字技术可能存

在的弊端与局限性

在收集顾客需求信息，为未来新

一轮的商业模式创新战略做准备

时，企业需要及时做出敏锐的反

应，但必须关注顾客的隐私担忧

问题

可供选择的

未来研究

方向

数字技术将如何更好地帮助企业挖掘
顾客价值并识别顾客价值诉求的变化？

在围绕企业的服务化和数字平台的构
建等商业模式创新战略中，价值合作伙

伴网络如何借助于数字技术创新价值的

创造、交付与分享？

数字技术又如何帮助企业有效地应对
复杂的企业合作网络的治理难题？

数字技术分析方法如何同传统分析方法相
结合，以便做出更优的商业模式创新决策？

企业家的哪些领导力因素可以防止制定商
业模式创新实施方案时产生短视效应或判断

偏差？

企业需要培养哪些资源和能力更好地服务
于大数据技术方法中的数据分析与数据洞

察，以便做出有效的商业模式创新实施

方案？

数据隐私问题对商业模式创新
战略产生怎样的影响，且具有怎

样的作用机制？

从企业层面、顾客层面、技术
层面以及外部环境层面出发，探

究哪些情境因素对数据隐私问题

与商业模式创新战略实施之间的

关系产生影响？
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商业模式创新战略与企业高质量发展

□ 陈德球　张雯宇

　　摘　要：商业模式创新战略近年来已成为学术界和实践领域关注的热点话题。

Ａｍｉｔ等 （２０２２）论述了后疫情数字经济时代商业模式创新战略对中国的重要性，并

为全球商业模式领域的学者提供商业模式战略的研究方案，启发学者们对商业模式

设计和创新进行战略性思考。受该文的启发，本文探讨了中国情境下商业模式创新

研究的机会与挑战，提出商业模式创新推动企业高质量发展的逻辑与路径，并总结

了商业模式创新与企业高质量发展的实践创新，以求推动和丰富针对这一主题的国

内相关研究进展。

关键词：商业模式创新；企业高质量发展；文献评述；实践创新

一、引言

管理学家彼得·德鲁克曾经说过：“当今企业之间的竞争，已经不是产品之间的

竞争，而是商业思维、商业模式之间的竞争。”Ａｍｉｔ等 （２０２２）在他们撰写的 《商

业模式创新战略》一文中指出，商业模式创新指的是公司在所竞争的产品市场空间

中引入一种新的相互依赖的活动系统，它因为以机会创造、发展和利用为中心而成

为一项极具创业精神的任务 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１）。他们认为，商业模式的构思、引

入市场和持续管理不应靠运气；相反，它必须以商业模式创新战略为指导，以严谨

的设计过程为基础，结合组织实践、对外部环境变化的考虑和创造性个人管理层面

的洞察力。在以全球化和高新技术化为特征的新经济时代，企业要想获得长远发展，

从瞬息万变的市场环境中获取超额利润和持续竞争优势，需要整合内部资源能力、

管理者认知和技术创新等驱动因素来开展商业模式创新。

Ａｍｉｔ等 （２０２２）指出，在后疫情数字经济时代，所有组织都面临着前所未有的

挑战和机会。此时，企业大规模停工停产导致产品市场严重失衡，中小微企业资金

周转困难，信用风险所带来的破产风险进一步加剧。长期居家、社交距离扩大以及经
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济、政治和社会政策改变了消费者的偏好和风

险态度。在这一商业生态环境中，企业原有的

价值系统发生改变，需要尽快调整价值识别、

价值创造和价值传递过程，商业模式创新成为

企业适应新环境所必须采取的战略变革举措。

张新民和陈德球 （２０２０）发现，商业模式创新

可以通过降低交易成本和增加价值增长点来助

力企业创造价值，从而获取竞争优势；但是，

在实际运营层面也会给传统经济体系带来种种

挑战。因此，在移动互联网驱动下的数字经济

时代和新冠肺炎疫情肆虐的危机时代，通过设

计恰当合理的商业模式创新路径来实现企业高

质量发展是我们当前的重要课题。

基于现有商业模式创新战略相关领域文献

的比较研究，商业模式创新战略在中国制度背

景下对企业的战略选择、竞争优势构建和企业

高质量发展的影响比西方的商业模式创新影响

更大，从而更应该成为中国企业商业模式领域

的研究热点。Ａｍｉｔ等 （２０２２）这篇论文的学术

价值一方面体现在搭建了商业模式创新与战略

之间的沟通桥梁，阐释了商业模式创新战略必

备的三个要素；另一方面，对思考商业模式创

新战略影响中国企业高质量发展的逻辑路径产

生了重要的启发。本文沿着这篇论文的研究思

路，再识别出中国情境下数字技术、产业形态

和新冠肺炎疫情为商业模式创新提供的主要研

究机会和挑战，从供给端和需求端总结探讨了

大数据生态中商业模式创新对企业高质量发展

的逻辑和路径，并概述新颖型和效率型两类商

业模式创新与企业高质量发展的创新实践，希

望能进一步深化这篇文章的贡献，以供管理学

术界同仁参考及指正。

二、中国情境下的商业模式创新

战略研究机会与挑战

　　（一）剖析数字技术的独特性和产业形态的

多样化，拓宽商业模式创新战略的研究视野

在数字经济时代，商业模式创新具有价值

创造潜力和战略相关性 （杨俊等，２０２０；王烽

权和江积海，２０２２），商业模式创新对正由出口

导向型的 “世界工厂”转向以国内为中心的经

济体、不断发展第三产业以满足消费需求的中

国非常重要。数字技术的使用推动了商业模式

的创新设计，既为价值网络内的所有利益相关

者创造了价值，又使焦点企业能从中占有部分

价值 （杨俊等，２０２０；姜尚荣等，２０２０）。数字

技术的独特性体现在通过开放性、分布性、可

编辑性、可重组性、可访问性和生成性等特征

（Ｋａｌｌｉｎｉｋｏｓｅｔａｌ，２０１３；Ｙｏｏｅｔａｌ，２０１０），实

现对传统价值创造活动逻辑的改变，进而对商

业模式创新产生显著影响。具体来讲，第一，

数字技术通过产生 “共享”而非 “占有”的数

据资源，影响资源向价值转化的路径；第二，

数字技术通过去中介化，降低了价值链中间商

的话语权，赋予交易参与者更多的灵活性和主

动权；第三，数字技术通过精准匹配客户需求

偏好的变化，更好地感知和获取来自消费者的

异质性资源。产业形态的多样化主要表现为产

业集聚化和多产业融合等现象。其中，产业集

聚是以中小企业为主体的空间产业组织，也是

在某一特定区域内由互相联系、相对集中的企

业和机构组成的网络集合体；产业融合是指发

生在产业边界上的技术融合在技术进步和管制
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放松的推动下改变原有产业的市场需求，促使

产业企业间由 “竞争关系”转向 “竞合关系”，

从而导致产业界限的模糊甚至重划。因此，中

国数字技术的广泛使用和新的产业形态为商业

模式创新研究提供了研究机会。

数字技术为企业发现和创造价值提供了新

的视角和方式，成为当今中国企业进行商业模

式创新的切入点 （Ｋｏｈｔａｍｋｉｅｔａｌ，２０１９）。作

为一种新的经济资源，数字互联为企业带来根

本性的业务变革，刺激企业开展商业模式创新。

已有研究发现，数字技术的应用有助于企业实

现比以往更大范围的商业模式部署，从而使企

业构建多种商业模式的组合 （Ｌｉ，２０２０），并产

生一定的溢出效应。例如，大数据驱动了工业

服务商业模式创新，并促使同一生态系统中的

其他企业向该商业模式看齐 （Ｋｏｈｔａｍｋｉｅｔａｌ，

２０１９）。此外，数字化情境下的商业模式创新主

要通过服务化、敏捷性与价值共创三者集成实

现。这与传统电子商务情境下企业将注意力完

全配置于网络效应的商业模式创新 （Ａｍｉｔ＆

Ｚｏｔｔ，２００１）不同，而是同时考虑内部和外部环

境配置的灵活组织结构 （Ｂａｔｔｉｓｔｅｌｌａｅｔａｌ，

２０１７），提供更加精准、快速且极具个性的体验

服务，从而实现价值的创造与获取。因此，数

字化转型所带来的企业变革为商业模式创新带

来重要影响，商业模式创新的研究亟须从电子

商务情境向数字经济情境转变 （Ｇｕｏｅｔａｌ，

２０２０）。

数字平台是数字技术在企业业务形态转变

中发挥作用的一个主要形式。正如 Ａｍｉｔ等

（２０２２）在文中提到的那样，数字平台是商业模

式创新战略的重点。先进的计算和通信技术能

够创造新的商业机会，一批创业领导者抓住了

机会，创造了在线旅游预订平台 “携程”、社交

媒体平台 “微信”、约会平台 “百合网”，以及

电商平台 “淘宝”等数字平台 （Ｇｒｅｖｅ＆Ｓｏｎｇ，

２０１７）。他们创造的新商业模式为平台的利益相

关者和整个社会创造了价值，也为焦点企业获

取了价值 （Ｔｕｓｃｈｅｒ＆Ｌａｕｄｉｅｎ，２０１８）。平台商

业模式创新是指企业利用互联网技术，通过整

合企业、顾客、合作伙伴和竞争对手等利益相

关者信息，来实现存在差异又互相依存的多方

利益相关者之间的互动，连接双边或多边市场，

从而为他们中至少一方创造价值的过程

（Ｇａｔａｕｔｉｓ，２０１７）。平台商业模式创新过程是收

入模式、价值创造模式和要素支撑体系三部分

相互作用的过程 （冯华和陈亚琦，２０１６）。综

上，平台商业模式创新通过利用数字平台，在

经济时空与物理时空契合变化调整的过程中实

现企业高质量发展，数字平台的使用为中国情

境下商业模式创新研究提供了新的机会。

然而，现有研究尚未对数字技术驱动商业

模式创新进行战略性思考。基于 Ａｍｉｔ等

（２０２２）提出的商业模式创新战略三要素和对中

国情境的思考，笔者认为可以从设计新的活动

系统、思考创建和实施新活动的流程及其影响

因素方面以及持续管理和调整新活动系统方面

剖析数字经济时代商业模式的创新过程。一方

面，学者需识别出数字技术如何帮助管理者认

识并适应客户和利益相关者的需求变化，从而

帮助企业设计合适的活动系统来推动商业模式

创新，为相关客户和其他利益相关者创造价值。

在中国情境下，如何克服管理者命令式管理模

式和员工倾向于服从与尊重的工作模式所带来
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的创造力不足、风险承担能力较弱和敏捷性较

差的问题，提高管理层利用数字技术识别和把

握客户等利益相关者需要的能力和意愿是值得

学者研究的一个重要问题。另一方面，我们可

以研究企业如何充分利用内部可以用来部署数

字技术的研发人员和具备相应素质的管理人才，

保证其拥有数字竞争力的价值稀有和难以模仿，

从而实现数字化转型驱动商业模式创新流程的

流畅性、成功度和持续性；同时探索如何利用

外部环境中对数字经济高度支持的政策优势，

在合适的时间和地点利用数字技术驱动商业模

式创新；在实施商业模式创新的过程中，学者

还应该通过模型构建思考如何利用合理的技能

和决策过程，在较长的一段时间内动态平衡数

字平台所联结的多方利益相关者的需求，帮助

企业设置切实可行的商业模式创新战略目标。

在差序格局的中国情境下，如何利用数字技术

完成领导者复杂的关系型资源对尚不完善的正

式制度环境的补充，从而促使企业充分利用内

外部环境优势动态地实现长期战略目标，是学

者未来可以研究的问题。在人口红利逐渐消失、

技术成本和人力成本不断攀升的背景下，如何

充分利用数字技术完成劳动力规模、成本和结

构的转型，从而提高商业模式创新效率也是未

来的重要研究问题。此外，学者还可以研究如

何帮助企业根据数字平台等其他渠道获取的数

据开展商业模式创新这项非结构化任务。在商

业模式迭代阶段，我们可以通过案例分析设计

将复杂活动系统原型化的具体流程，帮助企业

测试和精练各种价值主张，最终实现商业模式

创新流程的确定。

从战略性思考的角度来看，在产业形态多

样化的背景下，学者应通过思考产业集聚和边

界融合的特征，研究如何打造与利益相关者之

间的战略合作关系，并通过提出独特的价值主

张、调整激励措施，让利益相关者主动与企业

或其他利益相关者展开合作。在中国政企关系

紧密的情境下，如何利用政府的政策规定和与

政府的隐性契约完成产业集聚和边界融合，从

而更好地满足其他利益相关者的需求，设计全

新的商业模式，也是学者未来可以研究的问

题。另外，学者也可以研究在产业合作的背景

下，企业应该如何界定自己留在内部进行的关

键性和增值性业务以及外包给合作伙伴的辅助

性和非增值性业务，从而保证商业模式创新过

程中的价值创造。中国制度发展水平存在较大

的地方性区域差异，区域经济发展的责任已逐

步从中央政府转移到地方政府。因此，在考虑

企业业务的产业间转移时，还应该考虑地方经

济状况的差异，降低转移过程中的效率损耗，

确保非增值性业务在转移后能够完成价值创

造。此外，我们也可以通过权衡熊彼特理论中

的创新和效率概念，战略性地区分适合不同生

命周期的企业的同行业或跨行业模仿模板，从

而提升企业克服内部约束、向新商业模式转型

的能力。

（二）关注新冠肺炎疫情带来的环境不确定

性，直面商业模式创新战略的研究挑战

Ａｍｉｔ等 （２０２２）在文中提出，新冠肺炎疫

情将影响企业的商业模式和企业运营的方方面

面，世界各国的企业高层都在密切关注后疫情

时代的企业经营方式；疫情使供应链受到冲击、

消费者偏好可能发生变化，老牌企业面临着诸

多挑战。商业模式创新是企业与其所处环境共
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同演进的过程 （Ｃａｓａｄｅｓｕｓ－Ｍａｓａｎｅｌｌ＆Ｒｉｃａｒｔ，

２０１０）。后疫情时代，企业面临消费者需求不

高、产品滞销等问题，出现大量裁撤员工的现

象，国家宏观经济发展较为缓慢，带来严重的

环境不确定性。受到内部资源的约束，创新是

企业面对危机时最佳战略选择之一，这一战略

反应的经济效果在长期来看尤为明显 （Ｗｅｎｚｅｌ

ｅｔａｌ，２０２０）。作为企业创新的重要组成部分，

商业模式创新的复杂性和抽象度远远高于产品

创新和流程创新 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０１２），为组织

带来的风险和挑战也远大于产品和流程创新

（Ｅｖａｎｓ＆Ｊｏｈｎｓｏｎ，２０１３）。例如，零售企业在新

冠肺炎疫情背景下所应采取的商业模式创新呈

现深度线上化、社群化与碎片化、无人化和平

台化四大转变特征①，学者认为这些特征均使商

业模式创新过程存在较大风险 （李亚兵和夏月，

２０２１），如何化解疫情带来的商业模式创新风险

尚未形成定论。

笔者认为，从商业模式创新战略三个关键

要素出发，学者可以考虑从以下几个方面研究

后疫情时代商业模式创新的风险治理：首先，

在设计新的活动系统过程中，我们可以研究在

后疫情时代，培养何种商业模式思维可以帮助

企业分析商业问题和捕捉商业机会，从而创造

和获取商业价值。在中国 “居安思危”的传统

文化影响下，企业家如何将突发性危机治理转

换成常态化思维，并凭借身处逆境仍不放弃的

“塔勒布”式思维完成商业模式创新，从而立足

于不确定性环境中，是学者未来需要研究的问

题。其次，在商业模式创新设计和实施阶段，

学者可以关注企业组织文化这一非正式制度如

何影响商业模式创新流程的顺利推进，通过研

究怎样的管理领导力可以为企业创建新的业务

单元、聘用具备实施新业务模式相关的技能和

经验的新员工，从而确保商业模式创新拥有足

够的软性基础环境，缓解危机时期企业面临的

风险。东方集体主义文化带来的突变式创新促

使疫情期间企业纷纷开展科技向善活动，这种

人与人、人与集体、集体与集体的和谐统一性

究竟会促使企业通过商业模式创新维持绩效稳

定，还是抑制企业寻求个性化的商业模式创新

仍有待学者探究。最后，在持续管理和调整商

业模式创新实践的过程中，我们还需要分析在

后疫情时代，持续更新企业的商业模式可能存

在哪些风险，如何通过组织灵活性、资源重组、

内部资源和企业职能的再分配持续管理企业商

业模式创新。由于各地封控政策的限制，后疫

情时代的资源内外部重组和跨界整合面临挑战，

这在一定程度上增加了商业模式持续创新的风

险。因此，如何在确保企业抗疫成功的前提下

开展商业模式创新是学者未来研究的重要问题。

三、大数据生态、商业模式

创新战略与企业高质量

发展的逻辑与路径

　　商业模式创新的重要一环是价值创造与传

递，即企业创建、协调与利益相关者之间的关

系，把各方资源转化为顾客价值并将其传递给

① 资料来源：贺晓青、司玉洁：《未来零售业四大变局》，《中欧商业评论》，ｈｔｔｐｓ：／／ｍｈｕｘｉｕｃｏｍ／ａｒｔｉｃｌｅ／３３９５５７ｈｔｍｌ，２０２０年
２月１４日。



商业模式创新战略与企业高质量发展

—４６　　　 —

顾客的过程。大数据是企业价值创造与传递的

关键资源，推动了企业关键活动和流通创新，

促进企业开展价值网络创新活动，并为营销与

客户关系创新提供了新的技术手段。因此，大

数据可以通过完善企业价值创造与传递链条驱

动商业模式创新。大数据驱动商业模式创新进

而推动企业高质量发展，既可以是企业在价值

创造的过程中将不同要素重构后形成的初级价

值或最终价值提供给顾客，也可以是企业根据

顾客在使用价值时提供的需求满足情况形成不

同的数据资源要素，改进原有商业模式，从而

实现企业降本增效。在大数据生态系统中，商

业模式创新促进企业高质量发展主要存在两条

途径，即从供给端重构和从需求端重构。

（一）供给端：可持续性企业家精神驱动的

产品供给范式创新

Ａｍｉｔ等 （２０２２）提到，作为供给端的主要

操纵者，管理者可以凭借其拥有的可持续发展

思维和社会责任认知影响商业模式创新战略的

成功实施。他们的认知和能力将影响企业内部

资源和职能的再分配和重组，从而影响企业的

产品供给范式。高管团队的异质性背景特征、

价值愿景、自我实现决定和企业家创新精神等

都会显著影响企业商业模式创新绩效 （Ｇｕｅｒｃｉ

ｎｉ，２０１４）。近年来，企业家精神和创新创业成

为构建更可持续社会的重要驱动因素，推动社

会制度和环境进行可持续变革，将环境和社会

目标融入商业活动的经济利益目标。因此，可

持续性企业家精神驱动的商业模式创新可以推

动企业家主动识别外部社会和环境的机会，感

知更广泛的外部利益相关者对社会和环境价值

的诉求，将尚不完备的综合市场价值转化为易

被发现的商业机会，从而为利益相关方创造更

加综合性的价值 （Ｈｏｃｋｅｒｔｓ＆ Ｗüｓｔｅｎｈａｇｅｎ，

２０１０；Ｓｃｈａｌｔｅｇｇｅｒｅｔａｌ，２０１６）。

传统商业模式下，企业的供给端主要是利

用内部关键业务和资源等生产性要素，为客户

创造满足经济利益的产品和服务。此时，产品

的生产和供给过程较少关注外部社会和环境因

素的整合，且受到企业组织边界的限制。具备

可持续发展理念的企业家在产品生产和供给过

程中将考虑客户以外的政府、公众等其他利益

相关者的利益，设计包含环保概念和公众导向

的产品，扩展传统产品理念的范围。此外，可

持续性企业家精神改变了独立实体的运营模式，

通过数字平台将产品生产的其他参与者纳入传

统运营主体，并根据未来的发展趋势进行产品

和服务的开发。生产完成后，数字技术实现了

企业组织的无边界化，通过将客户与供应商纳

入一个生态系统提供了无边界化的产品供给范

式，改变了传统商业模式下企业产品和服务

“工厂—中间商—消费者”线性供给模式，将生

产出的包含多元化元素的产品和服务提供给客

户，并通过供应商与客户的直接接触减小了信

息摩擦损耗，进一步增加数字经济企业的吸引

力，实现产品供给范式的创新。另外，企业可

以在可持续性企业家精神的驱动下将能力要素

模块和业务模块融合为质量更高的组织模块，

然后通过组织模块再造创建网络组织实现价值

挖掘，从而推动商业模式创新。社会化网络和

互联网的使用也为企业构建了价值协作创造的

生态空间，打破了企业与外部资源的空间界限，

实现信息和知识的瞬间流动，从而促进产品服

务的大规模协作生产，为产品供给范式创新提
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供基础条件。

（二）需求端：战略竞争驱动下的客户价值

主张升级

Ａｍｉｔ等 （２０２２）提出，商业模式已经成为

管理层和企业家 （包括支持和投资于他们的人）

需要考虑的核心战略选择之一。它包括其合作

伙伴、供应商和客户为追求价值创造和获取而

开展的活动 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０）。商业模式创

新战略具有潜在变革性、数字化和可持续性等

特征。由此产生的商业模式是一种战略资产，

有助于维持公司的竞争力和盈利能力。因此，

企业参与市场的竞争方式、资源配置模式和相

应的商业模式创新导向受到企业战略竞争导向

的影响。战略导向会促使企业形成差异化的价

值创造认知与未来价值图景，从而影响商业模

式的价值主张、价值创造、价值分配等多个环

节 （Ｇａｔｉｇｎｏｎ＆Ｘｕｅｒｅｂ，１９９７）。在战略竞争的

驱动下，企业价值创造开始以需求端为起点，

围绕客户体验展开，并通过整合不同的资源和

能力为客户创造价值从而获取竞争优势。

传统商业模式背景下，企业客户主要关注

产品服务本身，客户价值主张相对局限。在数

字平台创造了客户与企业直接接触的商业生态

系统的背景下，客户也参与了企业的价值创造，

改变了传统企业仅以供给端为导向的价值创造

逻辑。在数字经济时代和绿色经济的背景下，

客户虽然仍然关注产品服务，但更多关注企业

社会责任的承担和对社会可持续发展的贡献，

客户价值主张发生升级。此时，企业需要根据

升级后的客户价值主张改变对客户需求的认知，

将单一竞争模式拓展为包含社会和环境价值的

战略竞争模式，从而实现具备可持续性的商业

模式创新。另外，企业可以通过在数字平台进

行市场调研、数据分析和模型决策发现客户的

个性化需求，进行市场细分和目标定位，重构

企业与客户之间的交互过程，彻底重塑当前新

型企业的商业模式，推动了新时代商业模式创

新。数字平台的使用也通过网络效应，使拥有

不同价值主张的客户群同时存在并相互交流，

从而创造更高的价值。通过使用数字平台，企

业还可以整合线上和线下资源，方便客户通过

线上获悉企业产品和服务模板，通过线下体验

不同待开发产品和服务，最终实现线上支付购

买或线下预订。因此，通过以战略导向驱动需

求端的客户价值主张升级，商业模式创新实现

了企业高质量发展。

四、商业模式创新与企业

高质量发展的创新实践

　　从价值创造的视角对商业模式创新进行分

类引起了诸多学者的广泛关注。其中，最具代

表性的是 Ｚｏｔｔ和 Ａｍｉｔ（２００７，２００８）提出的两

分类法，即效率型商业模式创新和新颖型商业

模式创新。其中，效率型商业模式创新是指通

过重塑价值链有效提升交易效率，从而比原有

商业模式为消费者节约更多的成本；新颖型商

业模式创新是指企业创造全新的商业模式与用

户体验，增强人们的支付意愿，从而创造更高

的价值。该种分类方法呼应了熊彼特关于价值

创造的两个来源，即效率和创新，从而逐渐成

为商业模式创新的主流分类方法。

（一）效率型商业模式创新

效率型商业模式创新是复制已有的商业模
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式，以一种效率更高的方式开展原有的活动

（Ｚｏｔｔ，２００３），本质上是通过创新降低交易成

本。上述效果的实现可能来自不确定性、复杂

性或信息不对称性的缓解，也可能来自协调成

本和交易风险的降低。学者从战略导向的角度

探究了效率型商业模式创新的实现过程：从市

场导向来看，企业通过迅速捕捉市场客户的需

求信息，抓住能为其创造竞争优势的市场机会，

通过思考现有资源组合方案降低成本或改进运

营流程，实现内外部资源的有效整合和优化配

置，从而开展效率型商业模式创新；从技术导

向来看，企业通过技术变化改变价值主张、关

键活动、分销渠道、盈利模式等商业模式元素

的协调方式，降低交易成本并提高交易效率，

从而推动效率型商业模式创新；从创业导向来

看，企业能够在不断精进当前交易机制和运营

流程的过程中，致力于增强市场需求聚合度、

提高合作伙伴间的交易效率、促进内外部资源

的整合优化，最终实现效率型商业模式创新

（周琪等，２０２０）。效率型商业模式创新能够提

高企业对市场的反应速度 （Ｓｈｉｍｉｚｕ＆Ｈｉｔｔ，

２００４），从而提升企业的财务绩效水平和开发性

创新水平。

亚马逊的商业模式创新过程就是典型的效

率型商业模式创新，其订单跟踪功能旨在提高

交易透明度，因此构成了以效率为中心的设计

元素。它降低了向物流公司提供信息的成本，

并且与没有使用该功能的情况相比，会诱导更

多的客户检查他们的包裹。其他以效率为中心

的设计元素旨在提高交易的可靠性和简单性，

减少交易参与者之间的信息不对称，加快交易

速度，实现需求聚合，减少库存，提供交易可

扩展性，或降低交易的直接成本和间接成本等。

百特医疗的商业模式创新也是以效率为导向的，

它允许医院直接从批发商处以电子方式订购供

应品。通过重新分配其节省的资源，公司能够

为其客户提供额外的增值服务。此外，中国的

真功夫通过建立中式快餐标准化生产体系，成

为中国第一家成功快速拓展网络的中式快餐连

锁店。鑫颛科技利用物联网技术，使公司可以

与自动售货机信息实时传输，因此公司能够实

时获得自动售货机库存余量，从而基于物流进

行优化升级，最终通过对库存定点定量补货提

高了配送效率。这些效率型商业模式创新实践

都通过技术手段降低交易成本和信息不对称，

有效提高了公司的经营效率，从而促进企业高

质量发展。

（二）新颖型商业模式创新

新颖型商业模式创新是指企业利用全新的

交换机制和交易结构来推进并完成经济交易活

动，从而创造和获取价值的组织行为。新颖型

商业模式创新通常以不同于行业现有商业运作

模式和机制来创造和获取组织价值，例如设计

新的交易机制和盈利模式、用新的方式连接交

易活动的各个参与方和拓展现有的交易范围等。

Ａｍｉｔ和Ｚｏｔｔ（２００１）认为新颖型商业模式设计

需要企业识别出用户的潜在需求，在为客户提

供新的价值主张的过程中创造新的价值；此时，

企业将接触到更多的交易内容、结构或治理方

式，提高学习和搜索的范围，并根据市场反馈

情况不断完善现有的商业模式。另外，新颖型

商业模式创新还需要企业跳出企业和行业的边

界，通过寻找不同交易方式的新组合创造新的

价值 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０），并在不同商业要素
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间的相互匹配中最大限度地为用户提供新的价

值主张 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０１５）。

通过秒银科技的案例分析发现，平台型企

业的商业模式创新一般是由效率型转向新颖型

的创新过程。在效率型商业模式创新阶段，以

技术专利和技术人员为内核的技术资源发挥了

关键主导作用；在新颖型商业模式创新阶段，

市场资源发挥主要的促进作用。由于以秒赚广

告板块为核心的效率型商业模式创新主要注重

对现有产业或市场的开发，而以秒盈易货板块

为拓展的新颖型商业模式创新主要关注对潜在

市场的挖掘或跨产业的探索，因此在秒银科技

从效率型商业模式创新向新颖型商业模式创新

的过程中，企业在资源配置和组织协调方面面

临较大的挑战。此时，企业需要在内部有效地

平衡这两类活动，从而保持业绩稳定和跨越式

发展。陕鼓动力于２００１～２０１７年在其服务化转

型的不同阶段先后选择了效率型和新颖型商业

模式创新。在效率型商业模式创新阶段，企业

通过建立工业服务支持中心、搭建２４小时客服

热线、着力打造专业运维团队，实现了运维信

息不对称程度的下降、运维交易速度的提高和

大量工业服务信息的获取；在新颖型商业模式

创新阶段，企业通过与上游配套商成立 “陕鼓

成套技术协作网”、与下游用户建立战略合作伙

伴关系、与多家金融企业建立合作关系、签署

长期供气合同以及搭建智能服务信息平台，引

入了新的参与者、新的运维服务交易机制和新

的定价模式。中兴精诚也先后经历了效率型商

业模式创新和新颖型商业模式创新过程。在效

率型商业模式创新阶段，企业通过建立专业的

技术服务团队、完善的三大客服服务执行平台

和全球各地办事处７×２４小时热线电话和受理坐

席，提高了运维交付效率、降低了运维交易价

格、减少了运维信息的不对称性；在新颖型商

业模式创新阶段，企业通过对设备进行扩容与

升级、发展智能运维服务、精确定位系统故障

并自动派单和预测走势等，实现运维服务内容、

交易机制、定价策略和运维技术与流程的更新。

这些企业都是在服务化转型早期通过技术手段

降低交易成本和信息不对称性，为后续进入发

展新模式提供基础条件，进而通过扩大竞争优

势实现企业高质量发展。

未来，学者可以通过思考不同商业生态系

统的差异，探究效率型和新颖型两类商业模式

创新如何应用于不同行业和产业的企业，两者

在现实实践场景中存在哪些转换形式，转换的

原因和逻辑基础是怎样的？在数字经济时代，

如何充分利用各自的优势化解劣势带来的问题，

即效率型商业模式创新能否产生新颖的价值创

造方式，新颖型商业模式创新是否可以兼具高

效率的特征？如何成功实施两类商业模式创新，

两者在实践过程中都将经历哪些发展阶段，每

一阶段必须具备哪些关键要素？影响两类商业

模式创新顺利实施的重要因素有哪些？如何确

保对两类商业模式创新活动的持续调整，并维

持焦点组织的竞争优势？对上述问题的研究将

帮助商业模式领域的学术界和实务界人士更好

地把握通过商业模式创新实践促进企业高质量

的发展。

五、结束语

商业模式创新在学术界越来越引起广泛关
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注，相关研究注重商业模式创新的驱动因素、

过程阶段和经济效果，进行了有益探索。然而，

学者较少在商业模式创新的研究中同时考虑数

字时代和后疫情时代的背景，也较少从战略的

高度研究商业模式创新如何影响企业的高质量

发展。正如 Ａｍｉｔ等 （２０２２）在文中所说的那

样，商业模式创新战略已经成为组织领导者的

核心战略，商业模式创新对中国企业来说非常

重要。从这一意义上看，Ａｍｉｔ等 （２０２２）深度

挖掘了中国当今的情境特征，并充分考虑了商

业模式创新战略中三个要素 （设计新的活动系

统、思考创建和实施新活动的流程及其影响因

素以及持续管理和调整新活动系统）的未来研

究前景，具有很强的时效性和前瞻性。笔者相

信，面对这个纷繁的世界，我们需要不断审视

商业模式创新已有研究，并关注中国后疫情时

代和数字经济时代的背景特征，开展中国情境

下商业模式创新与企业高质量发展方面的案例

和实证研究，从而推动商业模式创新领域研究

成果的丰富与完善。Ａｍｉｔ等 （２０２２）的研究进

一步丰富和拓展了我们对商业模式创新的战略

性价值这一话题的研究视野，也对国内相关研

究工作起到了重要的推动作用。
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从依附到引领：商业模式研究的蜕变之路

□ 郭　海

　本文受国家自然科学基金项目 “数字技术驱动的创业企业最优开放战略研究”（７２０７２１７５）以及 “数字

化商业环境下创业企业的 ‘最优区分’问题研究”（７１８７２１７８）资助。

　　摘　要：在拉斐尔·阿米特 （ＲａｐｈａｅｌＡｍｉｔ）和克里斯托夫·佐特 （Ｃｈｒｉｓｔｏｐｈ

Ｚｏｔｔ）撰写的 《商业模式创新战略》一书付梓之际，Ａｍｉｔ等 （２０２２）结合中国企业

的实践案例，阐述了书中所提出的 “商业模式创新战略”框架。拉斐尔·阿米特和

克里斯托夫·佐特是商业模式领域的先行者，新书的出版是商业模式研究开始走向

成熟的一个标志。借此机会，本文重点结合两位学者过往所开展的开创性和引领性

工作，回顾商业模式领域的发展历程，评述Ａｍｉｔ等 （２０２２）一文，并对未来研究方

向做一些补充性展望。本文提出，商业模式研究可划分为萌芽期、突破期和成熟期

三个发展阶段，它经历了一场从战略依附到战略引领的蜕变之路。

关键词：商业模式；战略；萌芽期；突破期；成熟期

一、引言

２０世纪９０年代，随着电子商务的兴起，“商业模式”话题受到学术界和实业界

的空前关注。经过２０余年的发展，商业模式已成为企业管理领域的一个独立分析单

元与研究热点 （杨俊等，２０２０）。学者们从战略管理 （Ｔｅｅｃｅ，２０１０）、创业管理

（Ｇｅｏｒｇｅ＆Ｂｏｃｋ，２０１１）、技术与创新管理 （Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ，２０１０）等不同领域切入，围

绕商业模式话题进行了大量研究。

商业模式研究脱胎于战略管理领域，战略自然也成为商业模式研究的一个核心

视角。２００１年，作为商业模式研究的先行者，著名战略学者拉斐尔·阿米特 （Ｒａｐｈａｅｌ

Ａｍｉｔ）与其合作者克里斯托夫·佐特 （ＣｈｒｉｓｔｏｐｈＺｏｔｔ）在ＳｔｒａｔｅｇｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ

上发表 《电子商务的价值创造》（ＶａｌｕｅＣｒｅａｔｉｏｎｉｎＥ－ｂｕｓｉｎｅｓｓ）一文，以此解释电子
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商务企业的价值创造逻辑 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１）。

“商业模式”概念一经提出，便引起战略学者的

高度关注，自此开始在战略管理领域生根发芽。

同战略一样，商业模式与企业绩效 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍ

ｉｔ，２００７，２００８）、竞争优势 （杨俊等，２０２０）、

价值创造 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１）均存在密切联

系。与此同时，商业模式与战略间的边界也因

此变得扑朔迷离，甚至给战略学者造成了不少

困惑。因此，在商业模式研究的早期阶段

（２００１～２０１０年），它依附于战略领域而生存，

如何准确把握商业模式与战略的关系，从而认

识和理解商业模式的概念内涵与意义成为一个

重要的基础理论问题。

经历１０年左右的研究积累，商业模式文献

日渐丰富，在跨越合法性门槛后进入到快速成

长阶段。２０１１年，拉斐尔·阿米特与其合作者

在 ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ上发表 ＴｈｅＢｕｓｉｎｅｓｓ

Ｍｏｄｅｌ：ＲｅｃｅｎｔＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｓａｎｄＦｕｔｕｒｅＲｅｓｅａｒｃｈ一

文，对商业模式文献进行了系统回顾，并对未

来研究做了展望 （Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１）。随着商业

模式研究热度的不断攀升，不少高水平期刊相

继推出了以商业模式为主题的专刊 （例如，

ＳｔｒａｔｅｇｉｃＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＪｏｕｒｎａｌ，Ｌｏｎｇ Ｒａｎｇｅ

Ｐｌａｎｎｉｎｇ，Ｒ＆ＤＭａｎａｇｅｍｅｎｔ）；随后，不少学者

尝试对商业模式这一新兴研究领域做阶段性总

结与复盘 （Ｆｏｓｓ＆Ｓａｅｂｉ，２０１７；Ｍａｓｓａｅｔａｌ，

２０１７；Ｗｉｒｔｚｅｔａｌ，２０１６），以此校准和指引领

域发展方向。在该阶段，学者们对商业模式概

念与特征的认识日渐清晰，重点围绕 “商业模

式与企业价值创造”这一主线，尝试立足不同

研究层次，引入多样化的研究方法与研究话题，

商业模式研究因此呈现出百花齐放、百家争鸣

的生动局面。在此过程中，商业模式研究逐渐

从战略领域脱离出来，作为一个独立合法的研

究单元站稳了脚跟，并在此过程中不断探索领

域自身的战略发展方向。

２０２１年，拉斐尔·阿米特与克里斯托夫·

佐特合作撰写的 《商业模式创新战略》 （Ｂｕｓｉ

ｎｅｓｓＭｏｄｅｌＩｎｎｏｖａｔｉｏｎＳｔｒａｔｅｇｙ）一书，在 Ｗｉｌｅｙ

出版社出版发行 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０２１）。与此同

时，两位学者受邀与国内商业模式研究学者乔

晗教授一起，在管理学季刊上发表 《商业模式

创新战略》一文，面向中国读者对书中所提出

的理论框架做了针对性阐释 （Ａｍｉｔｅｔａｌ，

２０２２）。在书中，作者创新性地提出了商业模

式创新战略这一概念，并建立了一个极富洞察

力的研究框架。该框架包含三部分内容：①新

活动系统的设计；②新活动系统的创造与实施

过程；③新活动系统的管理与持续适应。我认

为，Ａｍｉｔ和 Ｚｏｔｔ（２０２１）这本书的出版，连同

Ａｍｉｔ等 （２０２２）这篇介绍性论文的发表，标

志着商业模式 （创新）研究又取得了一次突

破：商业模式脱胎于战略研究，最终形成了自

己的战略属性和分析框架，正走上战略引领

之路。

本文将商业模式研究划分为萌芽期、突破

期和成熟期三个阶段。第一，萌芽期 （２００１～

２０１０年）。它反映了商业模式研究的早期混沌

发展阶段，其核心议题为商业模式的价值与意

义。在该阶段，商业模式由少数战略学者主导，

研究话题源于战略领域，因此基本上从属且服

务于战略领域。第二，突破期 （２０１１～２０２０

年）。它体现了商业模式领域的自我发现与快速

成长阶段，其研究主线为商业模式与企业价值
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创造的关系。在该阶段，商业模式概念日渐清

晰，研究话题日益丰富多元，领域合法性逐步

确立。第三，成熟期 （２０２１年—）。它定义了

商业模式研究走向成熟的阶段，该阶段的研究

话题应该围绕商业模式自身的战略框架展开。

在该阶段，商业模式的理论框架会日渐成型，

研究话题逐步聚焦，领域研究价值将进一步释

放出来。特别是，《商业模式创新战略》一书

的出版，标志着商业模式作为一个独立分析单

元开始成熟起来。本文将围绕上述三个发展阶

段，对商业模式研究做回顾、评述与展望，以

此向以拉斐尔·阿米特和克里斯托夫·佐特为

代表的、积极投身于商业模式研究中的学者们

致敬。

二、萌芽期：战略依附的

商业模式研究

　　对战略学者来说，２００１年可称作商业模式

研究的元年。在这一年，拉斐尔·阿米特和克

里斯托夫·佐特在战略管理顶级期刊 Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ

ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ上发表 《电子商务的价值创

造》（ＶａｌｕｅＣｒｅａｔｉｏｎｉｎＥ－ｂｕｓｉｎｅｓｓ）一文，正式

提出了 “商业模式”概念，以此解释电子商务

企业如何创造与捕获价值 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１）。

应该说，商业模式概念是时代发展的产物。２０

世纪９０年代后期，随着美国互联网公司的迅速

崛起，基于互联网的新生意方式不断涌现。在

资本的加持下，年轻的科技创业者们可以在短

时间内、以低成本方式大量吸引用户，迅速引

爆网络效应，这种新颖的生意方式毫无疑问是

对传统的颠覆。拉斐尔·阿米特教授是公司战

略领域的国际知名学者，他敏锐地捕捉到该现

象背后的研究价值，并通过引入商业模式概念

对这一现象进行了深入的理论解释。就像我们

所看到的一样，这篇论文的发表在战略乃至整

个企业管理领域引起了巨大反响，为商业模式

研究的萌芽与发展奠定了基础。

本文将 ２００１～２０１０年定义为商业模式研

究的萌芽期。这一阶段的研究表现出几个

特征：

第一，它是由个别战略学者引领的。拉斐

尔·阿米特和克里斯托夫·佐特在这一时期发

表了三篇代表性论文。除前文提到的２００１年的

开山之作外 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１），另外两篇分

别为２００７年发表于 ＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎＳｃｉｅｎｃｅ的 Ｂｕｓｉ

ｎｅｓｓＭｏｄｅｌＤｅｓｉｇｎａｎｄｔｈｅＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｏｆＥｎｔｒｅｐｒｅ

ｎｅｕｒｉａｌＦｉｒｍｓ一文 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２００７），以及

２００８年发表于 ＳｔｒａｔｅｇｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ的

ＴｈｅＦｉｔｂｅｔｗｅｅｎＰｒｏｄｕｃｔＭａｒｋｅｔＳｔｒａｔｅｇｙａｎｄＢｕｓｉ

ｎｅｓｓＭｏｄｅｌ：ＩｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｆｏｒＦｉｒｍＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ一文

（Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２００８）。遗憾的是，除此之外，该

时间段鲜有以商业模式为主题的论文在顶级管

理类期刊上发表。可以说，拉斐尔·阿米特和

克里斯托夫·佐特是靠着一己之力在推动该新

兴领域的生存与发展。

第二，商业模式研究基本上依附于战略领

域。很明显，上述三篇论文都带有鲜明的战略

研究色彩，要么将商业模式设计与企业绩效直

接联系在一起，要么强调商业模式与战略匹配

的重要意义，可见两位学者在努力将商业模式

概念融入到战略研究中。此外，其他战略学者

也开始认识到商业模式的意义，并开展了一些

探索性研究 （Ｃａｓａｄｅｓｕｓ－Ｍａｓａｎｅｌｌ＆ Ｒｉｃａｒｔ，
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２０１０；Ｒｉｃｈａｒｄｓｏｎ，２００８；Ｔｅｅｃｅ，２０１０）。Ｍａｇｒｅｔ

ｔａ（２００２）解释了商业模式的价值，她指出商

业模式是与战略不同的概念，独特商业模式同

样可以帮助企业建立竞争优势。类似地，Ｓｈａ

ｆｅｒ等 （２００５）也认为，商业模式与战略是不

同的，但商业模式可以帮助管理者分析和沟通

企业的战略选择。Ｒｉｃｈａｒｄｓｏｎ（２００８）则将商

业模式解读为帮助企业执行战略的一个整合性

框架。可见，虽然学者们意识到了商业模式的

独特价值，但无一例外地立足传统战略理论框

架讨论商业模式的角色与作用。这也充分说

明，商业模式作为一个独立研究单元的合法性

远未建立起来。

第三，明确商业模式 （创新）的意义成为

本阶段的一个基本问题。商业模式这一概念到

底有没有存在价值？这是一个必须回答的入门

级问题。如前所述，战略学者们基本都给出了

肯定的答案，他们认为商业模式是有潜力帮助

企业建立竞争优势的。值得一提的是，来自创

新、创业等相关领域的学者也开始关注商业模

式 的 独 特 价 值。Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ和 Ｒｏｓｅｎｂｌｏｏｍ

（２００２）以施乐公司为例，阐述了商业模式在

挖掘技术的商业潜力方面发挥的作用，从而明

确了商业模式的价值捕获 （ＶａｌｕｅＣａｐｔｕｒｅ）作

用。这一观点得到创新学者的高度认可 （Ｂｉｇｌｉ

ａｒｄｉｅｔａｌ，２００５；Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ，２０１０；Ｄｏｇａｎｏｖａ＆

Ｅｙｑｕｅｍ－Ｒｅｎａｕｌｔ，２００９；Ｇａｍｂａｒｄｅｌｌａ＆ＭｃＧａｈ

ａｎ，２０１０）。Ｇｅｏｒｇｅ和 Ｂｏｃｋ（２０１１）则从创业

角度出发，将商业模式定义为帮助企业实现商

业机会的一种组织结构设计 （郭海和沈睿，

２０１４）。

第四，学者们对商业模式概念的理解并不

一致，解读商业模式的理论视角也不尽相同。

商业模式曾被定义为一种叙述或描述 （Ｍａｇｒｅｔ

ｔａ，２００２），一种框架或结构 （Ａｍｉｔ＆ Ｚｏｔｔ，

２００１；Ｔｅｅｃｅ，２０１０），一种价值创造逻辑 （Ｃａｓ

ａｄｅｓｕｓ－Ｍａｓａｎｅｌｌ＆Ｒｉｃａｒｔ，２０１０），或一种活动

系统 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０）等。文献中至少提及

四种代表性的理论观点：①意义建构观。Ｍａ

ｇｒｅｔｔａ（２００２）认为，商业模式的核心是叙述，

也就是讲一个企业如何经营好的故事，这个故

事回答了顾客是谁、顾客的需求是什么，以及

企业如何盈利、如何将价值传递给顾客等基本

问题。“讲故事”其实是一个意义建构的过程。

商业模式，特别是新颖的商业模式，需要通过

叙述性意义建构建立在组织和组织域层面的制

度合法性。②价值网络观。该观点将商业模式

视作以价值为核心，围绕价值创造、价值传递

和价值获取的网络设计 （Ｒｉｃｈａｒｄｓｏｎ，２００８）。

商业模式的价值网络观扩展了波特的价值链理

论，战略网络理论和生态系统理论也从不同视

角为商业模式的价值网络观点提供了理论支撑。

③交易成本观。组织学者认为，商业模式是围

绕交易内容、交易结构和交易治理的跨边界组

织设计 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１）。根据交易成本理

论，商业模式可以理解为一种以降低交易成本

为目标的新组织设计，从而发展了传统的组织

设计思想。④资源基础观。有学者将商业模式

界定为由一组相互依赖、彼此协调的活动构成

的系统 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０），活动间的协调性、

活动系统的复杂性及其与战略的匹配性是商业

模式创造价值的关键。

第五，对于商业模式与战略这两个概念的

关系，学者们的理解存在明显分歧。一些学者
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认为，商业模式是战略的一部分。Ｒｉｃｈａｒｄｓｏｎ

（２００８）认为，商业模式是定义并组织战略执

行活动的工具，起到连接战略规划和执行的作

用。Ｃａｓａｄｅｓｕｓ－Ｍａｓａｎｅｌｌ和 Ｒｉｃａｒｔ（２０１０）认

为，商业模式反映了企业已实现的战略 （Ｒｅ

ａｌｉｚｅｄＳｔｒａｔｅｇｙ）。从该意义上说，战略与商业

模式的本质实际上是一样的。例如，低成本航

空公司均强调低成本的战略定位，但该战略的

实施依赖于一套复杂的活动系统 （商业模式）

设计，而西南航空公司依靠其独特的商业模式

完美地执行其低成本战略。另一些学者则认

为，战略是商业模式的一部分。该观点认为，

商业模式是企业创造和传递价值的基本假设，

是对战略概念的抽象化描述，而战略则是对一

系列行动的具体规划 （Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ＆Ｒｏｓｅｎ

ｂｌｏｏｍ，２００２）。

总之，作为一个新兴领域，本阶段研究呈

现出明显的战略领域依附性和研究观点碎片化

特征。特别是，学者们对商业模式的概念表述

不清晰、不一致，他们往往选用与自身研究目

的相符的特殊定义，使用 “商业模式”一词来

指代不同的概念，导致难以形成被广泛认可的

学术交流语言。Ｚｏｔｔ等 （２０１１）通过对 １０３篇

相关文献的回顾发现，３７％的文章并没有定义

商业模式，１９％的文章完全沿用了其他学者的

定义，仅有４４％的文章明确给出了商业模式的

定义，但重叠部分很少。总之，在拉斐尔·阿

米特和克里斯托夫·佐特两位学者的引领下，

借助互联网经济崛起的东风，背靠战略领域这

棵大树，商业模式研究就像一个懵懂少年，勇

敢而奔放地踏上了征程，它的下一个目标将是

拥有一片属于自己的星辰大海。

三、突破期：从战略的商业

模式到商业模式的战略

　　本文将２０１１～２０２０年定义为商业模式研究

的突破期，它反映了商业模式文献井喷式增长

的一段时期。之所以将 ２０１１年定义为开局之

年，是因为这一年Ｚｏｔｔ等 （２０１１）在 Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ上发表了一篇重要的综述类文章。

在对文献进行系统回顾的基础上，文章指出，

虽然商业模式研究存在概念多种多样、现象五

花八门等问题，但经过十余年的发展，有四个

共同主题已经浮出水面：①商业模式已成为一

个新的独立分析单元；②商业模式侧重于以全

面系统的方式解释企业的经商之道；③企业所

开展的活动对于定义和理解商业模式至关重要；

④商业模式致力于解释如何同时创造和捕获价

值。本文认为，这篇文章的意义集中表现为两

点：第一，它标志着商业模式研究从发散转向

了收敛；第二，它意味着商业模式研究从萌芽

期进入到突破期。自此，商业模式正式跨越了

领域合法性门槛，作为一个独立分析单元生存

了下来。

严格来说，商业模式研究自２０１０年开始就

爆发了，一个导火索是 ＬｏｎｇＲａｎｇｅＰｌａｎｎｉｎｇ出

版了一期以商业模式为主题的特刊，吸引了一

批包括拉斐尔·阿米特、亨利·切萨布鲁夫

（ＨｅｎｒｙＣｈｅｓｂｒｏｕｇｈ）、大 卫 · 蒂 斯 （Ｄａｖｉｄ

Ｔｅｅｃｅ）在内的知名学者参与其中。随后，Ｌｏｎｇ

Ｒａｎｇｅ Ｐｌａｎｎｉｎｇ、Ｒ＆Ｄ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ、Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ

ＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＪｏｕｒｎａｌ分别在２０１３年、２０１４年

和２０１５年围绕商业模式 （创新）推出了特刊，
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将商业模式研究推向了一个新的高度。随着研

究数量的快速积累和研究质量的不断提升，学

者们再次尝试对商业模式领域进行阶段性总结

梳理，此时两篇高质量综述类文章不约而同出

现，分别发表在ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ和Ａｃａｄｅ

ｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＡｎｎｕａｌｓ上 （Ｆｏｓｓ＆ Ｓａｅｂｉ，

２０１７；Ｍａｓｓａｅｔａｌ，２０１７）。这进一步激发了学

者们的研究热情，导致该领域的文献发表量激

增。作者在 ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅＳＳＣＩ数据库中检索

了标题中包含 “ＢｕｓｉｎｅｓｓＭｏｄｅｌ”的文献，研究

方向限定为 “ＢｕｓｉｎｅｓｓＥｃｏｎｏｍｉｃｓ”，并将时间设

置为２００１～２０２１年。检索发现，在此期间发表

的商业模式文献总量达１１１７４篇，并在２０２０年

达到历史顶峰 （９９２篇）。

如果说萌芽期的商业模式研究由个别学者

引领的话，该阶段的研究则呈现出百花齐放的

局面。在这条赛道上，除了拉斐尔·阿米特和

克里斯托夫·佐特之外 （Ａｍｉｔ＆Ｈａｎ，２０１７；

Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０１２，２０１５；Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１），大

量学者从四面八方涌入，一起将商业模式领域

推向了一个新的高度。值得一提的是，在这一

时期，以乔晗、江积海、杨俊等为代表的一批

国内学者也加入到商业模式研究中来，立足中

国情境推动商业模式研究走向繁荣。我本人也

被商业模式话题所吸引，与合作者一起开展了

一些相关研究 （Ｇｕｏｅｔａｌ，２０２２；Ｇｕｏｅｔａｌ，

２０１６；Ｇｕｏｅｔａｌ，２０１７，２０２０；Ｇｕｏｅｔａｌ，２０２１；

Ｇｕｏｅｔａｌ，２０１３；Ｗａｎｇｅｔａｌ，２０１７）。随着研

究的不断丰富和深入，学者们对商业模式的学

术价值已深信不疑，也不再纠结于商业模式与

战略这两个概念 （研究领域）的区别与联系问

题。与之相反，研究重心慢慢转向了明确商业

模式的独特概念内涵及其对价值创造与企业绩

效提升的影响方面。

在该阶段，商业模式的概念内涵日渐清晰。

虽然学者们在如何定义商业模式方面仍未达成

一致，但商业模式概念的多层次特征逐渐得到

主流学者的肯定 （Ｄｅｍｉｌ＆Ｌｅｃｏｃｑ，２０１０；Ｍａｓｓａ

ｅｔａｌ，２０１７）。现有文献中，关于商业模式概念

内涵的解读，可概括为认知层、构造层和执行

层三个层面 （见表１）。第一，认知层的商业模

式是讲述企业如何运作的故事，反映了企业价

值创造的核心逻辑 （Ｍａｇｒｅｔｔａ，２００２）。在此层

面上，商业模式是一个抽象概念，扮演着帮助

企业理解、沟通和共享商业逻辑的角色，同时

也是管理者认知结构的反映。在认知层，叙事

观、意义建构观可解释商业模式的内涵和作用。

第二，构造层强调商业模式的整体框架结构设

计。构造层关注商业模式的要素构成及各要素

间的逻辑关系，它反映了企业创造、传递和捕

获价值的内容、结构和治理机制的设计 （Ａｍｉｔ

＆Ｚｏｔｔ，２００１；Ｔｅｅｃｅ，２０１０）。在构造层，商业

模式的作用机制可利用交易成本观、价值网络

观等解释。第三，执行层描述商业模式开展的

具体活动以及活动间的连接，它将一个抽象的

计划和对应的整体性结构框架转化为一系列具

体的、可操作的活动 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０）。在

执行层，资源基础观、活动系统观等有助于解

释商业模式的作用机理。认知层、构造层和执

行层的商业模式是由抽象到具体、由主观到客

观的有机统一概念，它们共同反映了商业模式

的本质。
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表１　商业模式的多层次概念内涵

研究层次 核心观点 理论视角 代表性定义

认知层

商业模式是一个抽象概念，反

映了管理者的认知结构，描述

了企业价值创造的核心逻辑

叙事观

意义建构观

商业模式讲述了企业如何运营的故事 （Ｍａｇｒｅｔｔａ，２００２）
商业模式是对企业在价值网络中创造、获取价值的核心逻辑和战略选择
的反映 （Ｓｈａｆｅｒｅｔａｌ，２００５）
商业模式是高层管理者对企业内部各业务相互协调、创造价值的内在逻
辑的管理认知 （Ａｓｐａｒａｅｔａｌ，２０１３）

构造层

商业模式通过显性的书面形式

展现，旨在通过识别并突出关

键要素以供管理者理解企业复

杂的商业模式

交易成本观

价值网络观

商业模式包括价值主张、顾客、内部流程、外部定位、经济模型、投资
者因素六个要素 （Ｍｏｒｒｉｓｅｔａｌ，２００５）
商业模式包含价值主张、利润公式、关键资源、关键流程四个密切联系
的要素，共同创造并传递价值 （Ｊｏｈｎｓｏｎｅｔａｌ，２００８）
商业模式描绘企业价值创造的逻辑结构，包括价值主张、价值创造和价
值捕获三个要素维度 （Ｇｕｏｅｔａｌ，２０２０）

执行层

商业模式是基于企业实践而非

概念层面归纳的组织属性，描

述了企业围绕自身业务开展的

一系列具体活动

资源基础观

活动系统观

动态能力观

商业模式定义了企业如何创造价值并将其提供给顾客，最后将顾客付款
转化为利润 （Ｔｅｅｃｅ，２０１０）
商业模式是由一系列组织活动、活动连接机制和系统治理机制构成的，
分别对应商业模式内容、结构和治理 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０）

　　在该阶段，商业模式如何影响企业绩效成

为学者们关注的焦点。在认知层，学者们关注

管理者的认知在商业模式创新或变革过程中发

挥的作用 （Ｂａｄｅｎ－Ｆｕｌｌｅｒ＆Ｍａｎｇｅｍａｔｉｎ，２０１３；

Ｏｓｉｙｅｖｓｋｙｙ＆Ｄｅｗａｌｄ，２０１８）、内外部利益相关

者对商业模式的认知如何影响企业绩效 （Ｍａ

ｇｒｅｔｔａ，２００２；Ｒｉｅｔｖｅｌｄ，２０１８；Ｓｎｉｈｕｒｅｔａｌ，

２０１８），以及管理者如何在商业模式设计或变革

过程中追求竞争性与合法性的平衡 （ＭｃＤｏｎａｌｄ

＆Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ，２０２０）等问题。在构造层，学者

们致力于识别并定义商业模式的关键要素

（Ｃｌａｕｓｓ，２０１７；Ｍｏｒｒｉｓｅｔａｌ，２００５），并尝试从

不同视角或维度切入对商业模式的作用做解构

分析 （Ｆｕｔｔｅｒｅｒｅｔａｌ，２０１８；Ｇｕｏｅｔａｌ，２０２２）。

在执行层，大部分研究基于活动系统观展开。

该观点认为，商业模式是超越焦点企业组织边

界的相互依赖的活动系统；在该活动系统中，

焦点企业与合作伙伴进行价值共创以及价值捕

获 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０）。大量研究聚焦企业如

何通过商业模式设计改善企业绩效以形成竞争

优势问题 （Ｇｕｏｅｔａｌ，２０２０；Ｚｏｔｔ＆ Ａｍｉｔ，

２００７）。其他文献关注商业模式原型的识别

（Ｚｈａｏｅｔａｌ，２０２０），以及如何同时管理多个商

业模式 （Ｓｎｉｈｕｒ＆Ｔａｒｚｉｊａｎ，２０１８）等话题。

总之，在该阶段，商业模式研究呈现出研

究话题逐渐丰富与战略领域共生演化的特点。

应该说，自从商业模式这一领域的合法性建立

起来之后，学者们的研究热忱节节攀升，发表

期刊的层次不断提高，发表文章的数量更是呈

井喷式增长，商业模式研究逐步摆脱了对战略

领域的绝对依附地位。特别是，随着商业模式

概念的逐渐清晰化，相关研究在战略领域不断

渗透，商业模式学者们反客为主，以一种更加

独立、自信的姿态与战略学者们展开学术对话，

在共生中探索商业模式领域的战略发展之道，

以求实现自我独立与突破。

四、成熟期：战略引领的

商业模式研究

　　展望未来，商业模式这一研究领域即将踏
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上成熟发展之路。在商业模式领域从萌芽到突

破再到成熟的发展历程中，拉斐尔·阿米特和

克里斯托夫·佐特两位学者一路披荆斩棘，发

挥了关键性引领作用。特别是，在２０２１年，两

位学者合作撰写的 《商业模式创新战略》（Ｂｕｓ

ｉｎｅｓｓＭｏｄｅｌＩｎｎｏｖａｔｉｏｎＳｔｒａｔｅｇｙ）一书问世 （Ａｍｉｔ

＆Ｚｏｔｔ，２０２１），它意味着商业模式作为一个独

立分析单元终于有了自己的战略属性和战略框

架，标志着商业模式作为一个研究领域开始成

熟起来。我非常荣幸受 《管理学季刊》邀请，

为拉斐尔·阿米特和克里斯托夫·佐特和乔晗

教授在本刊发表的 《商业模式创新战略》一文

进行评论 （Ａｍｉｔｅｔａｌ，２０２２）。前述内容，与

其说是评论，不如说是借机对商业模式领域的

发展历程做了一个回顾。接下来，我将针对新

书所提出的商业模式创新战略思想和框架 （具

体内容不再赘述），谈一下自己的学习体会，并

对未来研究方向做一个简要的补充性展望。

Ａｍｉｔ等 （２０２２）提出的商业模式创新战略

是极富洞察力的，它为商业模式学者提供了一

个很好的研究框架，解决了战略引领的问题。

我要点评的不是研究框架的具体内容，而是研

究框架的假设前提。Ａｍｉｔ等 （２０２２）认为，商

业模式创新战略与传统战略是互补的。文章将

商业模式创新战略看作一种新的战略类型巧妙

地嵌入到传统战略理论框架中，是对传统战略

的一个有力补充和扩展。具体说，经典战略理

论主要关注公司层战略与业务层战略，前者聚

焦企业的业务范围问题，后者聚焦企业如何在

特定产品市场中建立竞争优势问题。Ａｍｉｔ等

（２０２２）在此基础上引入商业模式创新战略，将

其定义为一种通过持续不断地推动商业模式创

新以追求新商业机会的战略。

这一基本假设可能会引发几个讨论话题。

第一，商业模式创新战略与创业战略的关系是

什么？正如文中指出的，商业模式创新是一项

创业任务；据此推测，商业模式创新战略就是

一种创业战略。公司创业 （ＣｏｒｐｏｒａｔｅＥｎｔｒｅｐｒｅ

ｎｅｕｒｓｈｉｐ）文献指出，创新 （当然包括商业模

式创新）是在位企业开展的一项非常重要的创

业活动 （Ｃｏｖｉｎ＆Ｍｉｌｅｓ，１９９９；Ｉｒｅｌａｎｄｅｔａｌ，

２００９）；类似地，战略创业 （ＳｔｒａｔｅｇｉｃＥｎｔｒｅｐｒｅ

ｎｅｕｒｓｈｉｐ）学者也将创新看作在位企业追求机

会以寻求新竞争优势的一项战略活动 （Ｉｒｅｌａｎｄ

ｅｔａｌ，２００３；Ｈｉｔｔｅｔａｌ，２００１）。那么，商业模

式创新战略应该如何跟公司创业或战略创业文

献对话？对创业研究来说，商业模式创新战略

的提出又有何独到之处？

第二，需要进一步构建由战略思想引领的

商业模式理论体系。我内心还是希望商业模式

能够作为一个独立领域发展，而不仅是作为一

个战略分析单元嵌入到经典战略理论框架中。

一个重要原因是，商业模式与战略的确是有区

别的。举例来说，战略领域经过半个多世纪的

发展，仍然将竞争优势当作企业追求的目标，

而这种强调价值捕获的竞争主导逻辑在商业模

式领域并不成立；事实上，商业模式设计与创

新更加强调价值创造 （Ｐｒｉｅｍｅｔａｌ，２０１８），导

致它带有强烈的需求导向和开放合作色彩，这

一点在数字经济背景下体现得尤为明显 （Ａｍｉｔ

＆Ｈａｎ，２０１７；Ｒｉｅｔｖｅｌｄ，２０１８）。假如我们将

企业目标从竞争优势获取切换为价值创造，

那么传统战略思想在商业模式领域可能会面临

水土不服的问题；甚至，商业模式思维可以帮
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助我们反向重塑对战略的认识 （Ｌａｎｚｏｌｌａ＆

Ｍａｒｋｉｄｅｓ，２０２１）。此外，商业模式致力于回答

企业是如何做生意的 （ＨｏｗＳｈｏｕｌｄｔｈｅＦｉｒｍＤｏ

Ｂｕｓｉｎｅｓｓ）这一问题。然而，该问题极具包容

性，从某种意义上讲，它囊括了我们对公司层

战略、业务层战略的思考。此时，将商业模式

创新战略作为一种平行战略选择纳入到传统战

略理论框架内是否合理？

如果商业模式与战略领域的碰撞不可避免，

我们应该如何处理两者的关系？我认为至少有

三个选项：第一，互补 （Ｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔａｒｙ）；第

二，替代 （Ｓｕｂｓｔｉｔｕｔｉｖｅ）；第三，独立共存 （Ｉｎ

ｄｅｐｅｎｄｅｎｔＣｏｅｘｉｓｔｅｎｃｅ）。Ａｍｉｔ等 （２０２２）选择

了第一种比较温和的处理方式，从互补的视角

认识商业模式创新。文中所提出的商业模式创

新战略一定程度上提升了商业模式研究的独立

性，对商业模式未来研究具有战略指引性，但

它显然没有完全摆脱传统战略理论的窠臼。替

代是一种比较极端的观点，要么你吞并我，要

么我吃掉你，这在当前阶段显然不是一种建设

性的处理方式。我个人比较倾向于第三个选项。

即，为了更好地推动商业模式领域发展，也许

我们可以尝试摆脱对传统战略思想的束缚，将

视线聚焦到对商业模式独特性的认识方面，在

扬弃传统战略观点基础上，以一种更加独立的

姿态发展能够体现商业模式独特属性的理论

框架。

基于上述思考，在 Ａｍｉｔ等 （２０２２）基础

上，我重点从理论、方法、情境三维度对未来

研究展望做简要补充。第一，商业模式思维与

理论构建。商业模式思维与战略思维不同。首

先，战略强调竞争，而商业模式更注重合作。

波特认为，战略的核心任务是寻求差异化定位

以建立竞争优势 （Ｐｏｒｔｅｒ，１９９６），而商业模式

强调通过跨边界组织设计以创造尽可能多的价

值 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１３）。其次，战略以焦点企

业为中心，而商业模式以价值网络为重心。战

略关注企业如何定位自己以捕获更多价值，而

商业模式强调如何塑造商业生态以为所有参与

者创造整体最大价值 （Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１）。也就

是说，战略关注价值捕获，而商业模式更强调

价值共创。最后，战略追求稳定性，而商业模

式更具动态性。战略的目的是通过选择有吸引

力的行业与市场、构建独特的资源组合以建立

持久竞争优势，是一个长期导向的概念；而商

业模式更关注如何动态设计和调整活动系统以

创造价值、实现盈利，是一个相对短期导向的

概念 （ＤａＳｉｌｖａ＆Ｔｒｋｍａｎ，２０１４；Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，

２０１０）。在此背景下，我认为，商业模式理论至

少有几个发展方向：第一，从供给侧向需求侧

倾斜，尝试引入需求侧观点 （Ｄｅｍａｎｄ－ｓｉｄｅＰｅｒ

ｓｐｅｃｔｉｖｅ）等思想以更好地反映商业模式的价值

创造思维；第二，从静态向动态切换，尝试拥

抱动态能力理论等观点以更好地体现商业模式

的动态属性；第三，从封闭向开放转换，尝试

整合开放式创新等思想以更好地体现商业模式

的开放合作与价值共创理念。

第二，商业模式研究方法创新。未来研究

至少可以从三方面寻求方法层面的突破。首先，

引入整体论和复杂性视角。管理要素往往相互

依赖，并作为条件组合在一起共同产生影响

（Ｆｕｒｎａｒｉｅｔａｌ，２０２１；杜运周和贾良定，２０１７）。

作为解释企业如何创造和捕获价值的活动系统，

商业模式是一个整体的 （ｈｏｌｉｓｔｉｃ）、复杂的
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（ｃｏｍｐｌｅｘ）、系统性的 （ｓｙｓｔｅｍ）概念 （Ｚｏｔｔｅｔ

ａｌ，２０１１）。因此，商业模式设计、商业模式的

形成过程、商业模式的影响因素，以及商业模

式的管理与改进等话题都具有因果复杂性特点，

需要运用整体论、组态视角和基于集合论的模

糊集定性比较分析 （Ｆｕｚｚｙ－ｓｅｔＱｕａｌｉｔａｔｉｖｅＣｏｍ

ｐａｒａｔｉｖｅＡｎａｌｙｓｉｓ，ｆｓＱＣＡ）等工具方法开展研

究。其次，倡导使用动态分析方法。如前所述，

商业模式具有动态适应性特征，需要与制度、

技术和市场共同演进以适应环境变化 （Ｄｅｍｉｌ＆

Ｌｅｃｏｃｑ，２０１０；乔晗等，２０２０），因此适合采用

案例研究等质性研究方法以及历史分析法等纵

向方法开展研究。最后，探索使用大数据分析

技术。作为一个整体性概念，商业模式测量难

度很大，对数据来源的要求更高。传统数据分

析方法如聚类、分类和回归在以往研究中得到

广泛应用，但存在执行效率低、并行处理困难、

分析精度低等问题，难以支持文本、图片、语

音、视频等非结构化数据分析。通过引入多模

态数据特征提取技术、深度学习技术、图挖掘

算法等，可以支持多样数据源挖掘与智能决策，

从而突破商业模式研究的实证检验瓶颈。

第三，商业模式研究数字化转型。数字

化转型是一个通过开发和应用数字技术触发价

值创造逻辑更新与组织变革的过程 （Ｖｉａｌ，

２０１９）。考虑到商业模式反映的正是价值创造的

核心商业逻辑 （Ｇｕｏｅｔａｌ，２０２０；Ｔｅｅｃｅ，２０１０；

Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１），数字化转型对于商业模式研

究来说，首先是一场思维革命，然后会引发商

业模式领域边界的重塑。数智时代的商业模式

研究至少有三个比较确定的转型方向。首先，

从经验驱动转向数据驱动。过去，管理者的商

业模式决策往往凭经验做出 （Ｓｏｓｎａｅｔａｌ，

２０１０）；随着数字技术的广泛应用和数据触点的

不断丰富，企业可以利用大数据改善运营管理，

提升解决问题的能力，创造增量价值 （陈国青

等，２０２２；孙新波等，２０１９），从而实现商业模

式的颠覆性转变。因此，立足学科交叉视角，

深入探索数据驱动商业模式变革与创新的过程

与机理很有意义。其次，从行业定位转向生态

定位。以往研究习惯于立足某个特定行业背景，

对企业的商业模式实践进行个性化研究 （Ａｓ

ｐａｒａｅｔａｌ，２０１３；Ｌａｎｇｅｅｔａｌ，２０１５；Ｙｕｎｅｔ

ａｌ，２０１６）。数字技术驱动行业边界日渐模糊，

跨界竞争盛行，平台化和生态化成为组织演化

的重要方向 （陈冬梅等，２０２０）。因此，应立足

生态层面思考，生态型组织与生态参与者如何

分别或一起设计与创新其商业模式。最后，从

产品思维转向场景思维。产品思维强调，通过

培育和发挥核心竞争力打造 “拳头产品”以尽

可能多地覆盖市场；数字技术的爆发使得企业

有能力通过占领场景满足用户个性化需求。因

此，场景化将成为商业模式研究的一个重要趋

势 （蔡春花等，２０２０）。

五、结语

感谢蔡莉老师邀请我写这篇评论，让我有

机会追寻拉斐尔·阿米特和克里斯托夫·佐特

两位商业模式研究领军者的足迹，对商业模式

领域的发展历程做一次阶段性总结与复盘。本

文将商业模式研究划分为萌芽期、突破期和成

熟期三个发展阶段。从 Ａｍｉｔ和 Ｚｏｔｔ（２００１）开

创性地引入商业模式概念到 Ａｍｉｔ和 Ｚｏｔｔ
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（２０２１）提出商业模式创新战略，商业模式研究

走出了一条由两位学者开启的引领之路；从高

度依附于战略领域到逐渐发展出自己的战略框

架，商业模式研究走出了一条脱胎换骨的蜕变

之路；从借助电子商务之东风而兴起到积极拥

抱数字经济而繁荣，商业模式研究走出了一条

数字升级之路。展望未来，商业模式研究即将

迈入成熟发展新阶段，相信我们很快就会迎来

商业模式理论的新突破。
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　本文受国家自然科学基金重点项目 “新创企业商业模式形成过程与成长路径”（项目编号：７１７３２００４）、

国家自然科学基金重大项目 “大型企业创新驱动的创业研究”（项目编号：７２０９１３１１）资助。

商业模式创新的情境效应及其对中国

情境研究的启示

□ 杨　俊　金　敖

　　摘　要：关注企业如何创造并获取价值的商业模式研究是近年来战略和创业领

域的热点话题。Ａｍｉｔ等 （２０２２）在文中讨论了商业模式创新战略的内涵和框架，并

结合中国企业案例予以具体分析，所提出的研究问题对于深化后续研究有着重要的

启发价值。本文沿着这一思路继续围绕商业模式创新战略的情境效应展开理论探讨，

并结合中国情境与数字经济等新兴实践提出了研究展望和建议，以求推动和丰富针

对这一主题的国内相关研究。
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一、引言

１９９６年，比尔·盖茨先生出版了 《未来之路》 （ＴｈｅＲｏａｄＡｈｅａｄ），他在书中描

绘了令人兴奋或让人惊愕的无数畅想，不少畅想在过去２０多年里相继成为普通人触

手可及的现实，例如计算机支付、人像换脸、定向个性化广告投放。站在当下回望

过去，这是技术的力量，更是商业的力量，２０世纪９０年代末，以互联网为代表的信

息技术进步及普及应用推动人类社会朝着信息社会大踏步前进，技术和商业的结合

更加富有想象空间，企业特别是新创企业不再拘泥于产品／服务创新，更加注重商业

模式创新，在全球范围内不断涌现出新业态、新模式甚至是新产业 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，

２００１）。商业实践创新自然会诱发理论创新，但理论创新的前提则是在描述和抽象出

实践创新本质内涵基础上，定义出新商业实践与已有理论之间可能关联的同质性以
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及难以关联的变异性 （Ｗｅｉｃｋ，１９９５），前者可

能是我们洞察并解释实践创新的出发点，而后

者则可能是谋求新理论解释的创新空间。

商业模式研究脱生于这一时代背景，因学

者们坚持不懈的理论探索而日趋活跃，目前已

成为战略、组织和创业等领域共同关注的新兴

热点话题。商业模式并不是新概念，在文献中

最早可以追溯到 Ｌａｎｇ（１９４７）；２０世纪 ７０年

代，商业模式又被定义为企业内部流程的计算

机建模模型 （Ｋｏｎｃｚａｌ，１９７５；Ｄｕｅｒｓｃｈ，１９７５；

Ｄｕｅｒｓｃｈｅｔａｌ，１９８０）；到２０世纪９０年代末期，

互联网和信息技术的普及应用驱动了电子商务

创业浪潮，这些新兴的电子商务企业大都并没

有与销售收入或市值相匹配的资产和人员规模，

但在极短时间内快速创造并守住了大规模市场，

甚至颠覆性地替代了传统的零售企业。如何解

释这一变异？学者们将其归结为电子商务企业

有着不同于传统零售企业的商业模式，旨在归

纳并探索电子商务企业如何赚钱的基本逻辑。

尽管对于电子商务是全新的商业模式还是传

统零售模式的演化在当时存在着争论 （Ｃｏｌｔｍａｎ

ｅｔａｌ，２００１），商业模式研究依旧迅速掀起一股

强劲热潮，这股研究热潮本质上不同于早期关注

企业流程的研究，在兴起之初就立足于解释 “企

业如何创造并获取价值”的基本逻辑 （Ａｍｉｔ＆

Ｚｏｔｔ，２００１）。迄今为止，有关商业模式的研究

文献数以万计，但只有极少数文章引用了早期

文献对商业模式的描述和定义。既然商业模式

研究直面信息社会数字经济的新兴商业实践，

特别是伴随后续数字技术的普及应用，新兴商

业实践在相当广阔的行业范围内迅速大量涌现，

早期研究难免过分注重实践驱动，这些研究无

论是在识别到的商业模式构成要素数量和种类

方面都差异巨大，难以形成共识 （Ｍｏｒｒｉｓｅｔａｌ，

２００５）。

与早期研究过分注重实践驱动不同，Ａｍｉｔ

和Ｚｏｔｔ（２００１）在系统梳理有关价值创造的已

有理论逻辑基础上，结合电子商务企业的新兴

实践总结提炼出了商业模式的概念内涵，将商

业模式定义为焦点企业创造并获取价值的跨边

界活动系统 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１；Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，

２０１０），商业模式创新则意味着焦点企业引入

新的跨边界活动系统 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０１２；Ｃｈｅｓ

ｂｒｏｕｇｈ，２０１０；Ｓｎｉｈｕｒ＆Ｚｏｔｔ，２０２０）。尽管有

关商业模式的定义目前仍然存在着争论 （Ｍａｓｓａ

ｅｔａｌ，２０１７），但 Ａｍｉｔ和 Ｚｏｔｔ（２００１）有关跨

边界活动系统的商业模式定义得到了众多学者

的认同和采纳 （Ａｆｕａｈ，２００３；Ｃａｒｒａｓｃｏｅｔａｌ，

２０２２；Ｃｏｚｚｏｌｉｎｏｅｔａｌ，２０１８；Ｍａｒｋｉｄｅｓ，２００８；

ＭｃＤｏｎａｌｄ＆ Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ，２０２０；Ｓｎｉｈｕｒｅｔａｌ，

２０１８；Ｔｅｅｃｅ，２０１０）。这一定义正在成为或者说

最有可能成为主流定义，究其原因，这一定义

一方面突出了 “跨边界的价值创造和获取”，将

价值创造从传统意义上的组织内部拓展到组织

间甚至是组织间共创 （Ａｍｉｔ＆Ｈａｎ，２０１７），更

贴合信息社会数字经济下新兴商业实践所展现

出的关键共性；另一方面强调了 “相互依赖的

活动系统”，如果说战略定位学派和资源基础观

等理论强调了组织内部资源和价值活动相互依

赖的战略意义 （Ｐｏｒｔｅｒ，１９９６；Ｂａｒｎｅｙｅｔａｌ，

２００１），那么商业模式则更注重并强调组织间跨

边界交易活动相互依赖性诱发竞争优势的机理

（Ｌａｎｚｏｌｌａ＆Ｍａｒｋｉｄｅｓ，２０２１），这显然更具有理

论挑战性，也隐喻了管理模式可能会发生重要
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而显著的变化。

除了在定义上的贡献，Ａｍｉｔ和Ｚｏｔｔ（２００１）

还较为系统地阐述了 “跨边界的活动系统”所

展现出的属性特征为何以及如何诱发竞争优势

的ＮＩＣＥ模型 （ＮＩＣＥ分别代表 Ｎｏｖｅｌｔｙ、Ｌｏｃｋ－

ｉｎ、Ｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔａｒｉｔｉｅｓ、Ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ），并在后续研

究中进行了实证检验 （Ｚｏｔｔ＆ Ａｍｉｔ，２００７，

２００８）。客观来看，将商业模式创新与竞争优势

相关联是Ａｍｉｔ和 Ｚｏｔｔ两位学者始终坚持的研究

主张，这一研究主张在后续研究中进一步衍生出

了 “商业模式是揭示企业间绩效差异的新分析单

元” （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１０；Ｚｏｔｔｅｔａｌ，２０１１）和

“新兴数字企业的竞争优势来自设计并创造新的

资源编排逻辑”（Ａｍｉｔ＆Ｈａｎ，２０１７）等系列化

判断和观点，这一研究主张有助于提升商业模

式研究的理论重要性，特别是相对于战略管理

理论可能产生的理论贡献。有趣的是，Ａｍｉｔ和

Ｚｏｔｔ两位学者及其合作者开展的研究大多以新

兴行业为研究情境、以新创企业为研究对象，

同一时期，伦敦商学院康斯坦丁诺斯·Ｃ马卡

德 （ＣｏｎｓｔａｎｔｉｎｏｓＣＭａｒｋｉｄｅｓ）教授也强调商业

模式的战略价值及其与竞争优势的潜在关联，

但他把研究兴趣更多聚焦于在位企业、特别是

传统行业的在位企业，致力于探索在位企业平

行管理多个商业模式的策略对其竞争优势的影

响 （Ｍａｒｋｉｄｅｓ＆ Ｃｈａｒｉｔｏｕ， ２００４； Ｍａｒｋｉｄｅｓ，

２０１３）。

在过去１０年里，互联网与后续数字技术与

创业融合促进，商业模式创新的范围和程度已

经远远超越了当初的电子商务创业，基于商业

模式创新，网络化、平台化、生态化等新现象

让人眼花缭乱、应接不暇 （Ｃｈｒｉｓｔｅｎｓｅｎｅｔａｌ，

２０１８），不少在位企业也将商业模式创新提升到

战略高度并积极开展实践探索 （Ａｍｉｔｅｔａｌ，

２０２２）。商业模式创新因此逐渐成为商业模式研

究的主流话题 （Ｆｏｓｓ＆Ｓａｅｂｉ，２０１７）。目前来

看，学者们逐渐认同商业模式创新与竞争优势

之间可能存在着理论关联 （Ｆｏｓｓ＆Ｓａｅｂｉ，２０１７；

Ｌａｎｚｏｌｌａ＆Ｍａｒｋｉｄｅｓ，２０２１；ＭｃＤｏｎａｌｄ＆Ｅｉｓｅｎ

ｈａｒｄｔ，２０２０），这是商业模式研究从基于实践普

遍性的非主流研究 （Ｐｏｒｔｅｒ，２００１）迈向基于理

论重要性的主流研究 （Ｐｒｅｓｃｏｔｔ＆Ｆｉｌａｔｏｔｃｈｅｖ，

２０２１）的华丽转身，这也意味着商业模式研究

步入了理论构建和创新的黄金期，近年来越来

越多的商业模式研究出现在主流管理期刊。那

么，如何进一步提升商业模式创新研究的理论

重要性？

本文以 Ａｍｉｔ等 （２０２２）在 《管理学季刊》

上发表的 《商业模式创新战略》一文为基础展

开进一步讨论。这是一篇理论性文章，也是

Ａｍｉｔ和Ｚｏｔｔ两位学者 ２０余年来学术思想的集

成，延续有关商业模式本质是跨边界活动系统

的基本认识，他们在理论层面将商业模式创新

和战略更加紧密地结合起来，提炼了商业模式

创新战略的基本框架，结合中国情境和中国案

例展开了深刻的理论探讨，基于商业模式创新

战略的基本框架指出了未来研究方向。具体而

言，这篇文章认为商业模式创新在具有战略意

义的同时，也有必要从战略层面来审视商业模

式创新，创业者或领导者需要在三个方面做出

战略选择：一是选择设计什么样的新活动系统；

二是如何设计并实施这一新的活动系统；三是

如何管理并调整新的活动系统来实现竞争优势。

这篇文章的学术价值一方面体现在提出商
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业模式创新的战略意义并阐述了商业模式创新

战略的基本框架和内涵，另一方面为未来探索

并构建商业模式创新诱发企业 （新创企业和在

位企业）竞争优势的内在机理产生了重要启发。

本文沿着这篇论文的思路，基于商业模式是跨

边界活动系统这一基本认识出发，围绕商业模

式创新战略的情境效应问题展开延伸理论探讨，

并结合中国情境特征提出了研究展望和建议，

以期推动和丰富针对这一主题的国内相关研究

进展。必须要指出的是，本文的讨论仍然沿袭

这篇论文的基本逻辑，注重对可能方向或问题

的讨论，并不涉及具体的概念间关系建构。

二、商业模式创新战略研究

有必要重视情境效应

　　战略意味着环境约束下的选择 （Ｃｈｉｌｄ，

１９７２），选择结果则是创造差异和竞争优势

（Ｂａｒｎｅｙ，１９９１；Ｐｏｒｔｅｒ，１９８５）。与这一基本的战

略观点相一致，Ａｍｉｔ等 （２０２２）认为商业模式

创新战略意味着选择新的跨边界活动系统，同

时这一新活动系统在实施和调整过程中需要随

环境等因素变化确保系统内活动之间的匹配、

耦合或相互依赖。因此，从商业模式创新战略

角度来看，焦点企业之间的差异及其竞争优势

可能并非来自新的跨边界活动系统，而是来自

这一活动系统的某些属性特征，如 ＮＩＣＥ模型

（Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２００１）。在当下乃至未来，无论是

在位企业还是新创企业，无论是创业者还是管

理者，他们面临的主要管理挑战在于如何超越

传统战略所隐喻的在行业、市场和产品等层次

思维模式，学习和把握更具有超前性和全局性

的商业模式思维来分析问题和洞察机会，这一

思维层次不在行业，也不在市场，更不拘泥于

产品，而是综合行业、市场、产品形成的有关

“如何做生意”的系统性和整体性思维。换句话

说，Ａｍｉｔ等 （２０２２）提出商业模式创新战略并

不是为了强调商业模式创新的战略价值，也不

是商业模式创新与战略的简单组合，而是试图

在战略管理的理论丛林中注入新的思维模式

（如商业模式思维）、新的分析单元 （如跨边界

的组织间分析层次）和新的分析框架 （如内容、

结构、治理），进而在战略管理理论中增添有关

竞争优势的新来源的理论知识。

Ａｍｉｔ等 （２０２２）强调了信息技术和数字技

术等宏观环境是诱发商业模式创新战略价值的

重要前提，同时重点讨论了商业模式创新战略

基本框架及其诱发的研究问题，但并没有对商

业模式创新战略适用性的可能情境条件予以充

分讨论。情境是战略选择和实施行为有效性的

重要前提 （Ｃｈｉｌｄ，１９７２），结合商业模式创新战

略选择，其情境约束可能至少包含两个重要而

基本的问题：一是在什么样的行业情境下，商

业模式创新战略可能具有更突出的实践普遍性，

成为企业间竞争的新焦点，即企业间在商业模

式层次的竞争具有主导地位，而市场定位或产

品设计等其他层次的竞争处于从属地位；二是

在既定行业情境下，商业模式创新战略是否对

于所有企业具有相似的前因、过程甚至结果？

首先，什么样的行业情境下商业模式创新

更加普遍并且成为竞争新焦点？理性判断，互

联网和信息技术等新兴技术的不断进步与普及

应用驱动了商业模式创新热潮，但这些新兴技

术在行业之间的普及和应用水平存在着差异，
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这些差异导致了在某些行业内商业模式创新已

成为竞争的主导逻辑，而在另一些行业则可能

并非如此。借鉴Ｃｏｚｚｏｌｉｎｏ和Ｒｏｔｈａｅｒｍｅｌ（２０１８）

有关非连续技术如何影响企业价值创造和获取

逻辑的理论框架，杨俊等 （２０２０）基于互联网

和信息技术对于价值创造逻辑和价值获取逻辑

的影响程度差异，讨论了商业模式创新竞争的

边界条件：一是价值创造逻辑转变为以开放为

主导 （Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ，２００６），在某些行业内，行

业边界和企业边界已经被彻底破坏 （如手机和

新闻），诱发不少跨界破坏者通过采用相较于在

位更加开放的逻辑来创造价值 （Ｂｕｒｇｅｌｍａｎ＆

Ｇｒｏｖｅ，２００７）。二是互联网对于行业及其企业现

有价值获取逻辑的破坏程度，在某些行业领域

（如教育），互联网有可能是对在位企业价值获

取的破坏力量；而在另一些行业领域 （如农

业），互联网反而有可能是在位企业价值获取的

强化力量 （Ｃｏｚｚｏｌｉｎｏ＆Ｒｏｔｈａｅｒｍｅｌ，２０１８）。

如图１所示，区间 １是商业模式创新竞争

尚未触及或尚未全面触及的区域，区间２、区间

３和区间４属于商业模式创新竞争区域，企业间

的竞争已经从产品和资源层次提升到了商业模

式层次，但在不同区间内的主导竞争逻辑存在

着差异。同时，这一边界条件会因新兴技术推

动的产业数字化趋势而发生变化，如图 １中的

箭头所示，产业数字化和智能化等新兴技术会

进一步压缩区间 １的空间，在这些相对舒缓竞

争区间内的行业所面临的是商业模式创新竞争

并不是是否会发生，而是什么时候发生的问题。

图１　互联网和数字经济时代商业模式创新竞争的边界条件

注：本图改编自：杨俊、张玉利、韩炜、叶文平：《高管团队能通过商业模式创新塑造新企业竞争优势吗？———基于 ＣＰＳＥＤⅡ数

据库的实证研究》，《管理世界》，２０２０年第７期。

　　Ｌａｎｚｏｌｌａ和Ｍａｒｋｉｄｅｓ（２０２１）阐述并建构了

基于商业模式的战略观点，在其中，他们从行

业内进入和模仿障碍以及行业内资源异质性水

平两个维度，讨论了商业模式在什么时候会诱
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发绩效优势。如图 ２所示，战略定位学派可以

有效解释区间 ２和区间 ３的竞争优势问题；而

资源基础观可以有效解释区间３和区间４的竞

争优势问题，但是，战略定位学派和资源基础

观却难以将其竞争优势的事前解释拓展到区间

１，而这一情境则是商业模式创新战略可以提供

有效解释的行业情境。

图２　商业模式创新诱发竞争优势的边界条件

资料来源：Ｌａｎｚｏｌｌａ，Ｇ，Ｍａｒｋｉｄｅｓ，Ｃ２０２１ＡｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｖｉｅｗｏｆｓｔｒａｔｅｇｙＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＳｔｕｄｉｅｓ，５８（２）：５４０－５５３

　　在文中，他们进一步以 Ｚａｒａ和 Ｈ＆Ｍ两家

公司为例进行阐述，首先两家公司都具有相似

的市场定位 （如快时尚），同时这一行业内的资

源和能力要素异质性水平较低，同时也很容易

获取，但Ｚａｒａ的绩效在很大程度上优于 Ｈ＆Ｍ，

这一绩效差距在很大程度上可以归结为 Ｚａｒａ相

对于 Ｈ＆Ｍ的商业模式创新 （Ｍａｒｋｉｄｅｓ，１９９７；

Ｍａｒｋｉｄｅｓ＆Ｇｅｒｏｓｋｉ，２００５）。他们进一步引证，

在零售行业，Ｓｏｈｌ等 （２０２０）针对 ９１７家欧洲

零售商２００５～２０１６年１２年的数据表明，商业模

式可以有效解释 ＲＯＡ（５１％）的变异和市场

份额 （７９％）的变异，这一效应已经达到了产

业效应的水平。

尽管这些研究更多是在理论层面展开讨论，

目前存在着一些但显然仍很不够的实证证据，

本文认为商业模式创新战略研究很有必要将行

业情境纳入到分析框架中，聚焦行业情境深入

开展商业模式创新战略研究，不仅可以进一步

丰富有关商业模式创新战略约束情境方面的实

证证据，而且还可以夯实商业模式创新战略研

究相对于已有战略理论做出理论贡献的情境基

础 （Ｌａｎｚｏｌｌａ＆Ｍａｒｋｉｄｅｓ，２０２１），也有助于丰富

和拓展有关商业模式创新战略选择、实施和调

整适应方面的研究深化。特别是对于后者而言，

行业情境可能非常重要，更为重要的是，行业

情境可能不是行业数字化或数字化行业等表面

特征，而是关乎新技术 （如互联网和数字技术

等）应用所诱发经典理论定义的行业属性的变

化程度 （如进入障碍是否有效、企业层面资源

和能力是否有效、价值创造是否变得开放、价

值获取是否被破坏……），基于这些因素的变化

范围和程度可能是影响商业模式创新战略必要

性和有效性的关键约束条件，可能会对 Ａｍｉｔ等

（２０２２）提出的不少研究问题产生重要而有趣的

影响。

例如，拥有并控制具备 ＶＲＩＯ属性的资源
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有助于塑造竞争优势，这一命题是否在数字化

赋能商业模式 （ｄｉｇｉｔａｌｌｙｅｎａｂｌｅｄｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ）

中仍然成立，数字化赋能商业模式是否会颠覆

这一命题？遵循Ｌａｎｚｏｌｌａ和Ｍａｒｋｉｄｅｓ（２０２１）的

理论讨论，这一问题关键可能不在于产业数字

化水平或程度，而在于数字化是否以及在多大

程度上改变了行业内资源异质性水平，反过来

说，数字化赋能商业模式可能并非如想象的那

么重要而有效，在某些行业情境下 （如数字化

不仅没有弱化反而强化了资源异质性水平），数

字化赋能商业模式诱发的绩效优势本质上可能

属于被强化后的资源基础观理论逻辑，如果因

忽视此情境影响而夸大了数字化赋能商业模式

的价值，很有可能让商业模式创新研究真的陷

入Ｐｏｒｔｅｒ（２００１）批判的窘境：商业模式研究

就是错误思维和自我欺骗。

既定行业情境下，商业模式创新战略是否

对于所有企业具有相似的前因、过程甚至结果？

如前所述，因行业情境不同，商业模式创新的

战略价值可能会发生变化，在特定行业情境下，

商业模式创新战略的前因后果可能因企业类型

而发生变化。理由在于，商业模式创新本质上

是创造并获取价值的新逻辑，而这一新逻辑显

然离不开产品价值属性及其制造流程的变化可

能性 （Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０１５），与此同时，（数字）

技术应用可能会对产品价值及其制造流程产生

不同影响 （Ｈｅｒｄｅｒｓｏｎ＆Ｃｌａｒｋ，１９９０），因此在

很大程度上决定着这一技术是给在位企业带来

了产品和绩效改善空间，还是给新创企业带来

了破坏性创新的机会 （Ｃｈｒｉｓｔｅｎｓｅｎｅｔａｌ，

２０１８）。基于这一逻辑，如图 ３所示，区间 １、

区间２和区间３代表着图１和图２中所表示的

商业模式创新普遍而重要的行业情境，但因对

产品价值属性及其制造流程的破坏程度不同，

区间 １可能是在位企业特别是大型企业优势转

型的竞争空间 （如银行业和媒体行业），即在位

企业可以进一步利用其资源等方面优势，在商

业模式创新方面表现出强势姿态；区间 ２可能

是更有利于新创企业实施商业模式创新战略的

竞争空间 （如零售行业和软件行业），而区间３

则可能对于在位企业和新创企业来说，实施商

业模式创新战略各有优劣的竞争空间 （如汽车

制造业）。

事实上，已有不少研究为此提供了证据，

例如，Ｃｏｚｚｏｌｉｎｏ等 （２０１８）的研究发现，在

Ｇｏｏｇｌｅ等新媒体商业模式的破坏性冲击下，传

统媒体行业仍然可以通过恰当的战略行动迎头

赶上，在不断学习和适应过程中逐渐实现商业

模式转型，在新竞争格局中站稳脚跟。Ｓｎｉｈｕｒ

等 （２０１８）则基于对Ｓａｌｅｓｆｏｒｃｅ公司的纵向案例

研究，细致而深刻地展现了 Ｓａｌｅｓｆｏｒｃｅ如何通过

商业模式创新来破坏在位企业产品、市场和资

源基础的行为过程，在这一过程中，在位企业

毫无还手之力的原因不仅在于 Ｓａｌｅｓｆｏｒｃｅ公司选

择了有效的表述战略，更在于 Ｓａｌｅｓｆｏｒｃｅ公司所

引入的新商业模式再重新定义产品价值及其创

造流程和体系，从根本上破坏了在位企业的绩

效改善轨迹 （Ｃｈｒｉｓｔｅｎｓｅｎｅｔａｌ，２０１８）。

因此，商业模式创新战略研究还很有必要

考虑企业层面的情境效应，将企业情境纳入分

析框架，仍可能会对Ａｍｉｔ等 （２０２２）所提出的

研究问题产生有趣而深刻的洞见，如图３所示，

与初始条件不同，在位企业和新创企业有关新

的跨边界活动系统的设计过程及其实施过程可
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能存在着显著差别，也就是说，在位企业的商

业模式创新战略可能有别于新创企业的商业模

式创新战略。例如，新创企业的商业模式创新

过程可能更多地表现为行为层面的动态性、节

奏感和有选择的适应性 （ＭｃＤｏｎａｌｄ＆Ｅｉｓｅｎ

ｈａｒｄｔ，２０２０），在位企业的商业模式创新过程则

在很大程度上表现为平行商业模式、资产互补

性和价值活动适应性 （Ｋｉｍ ＆ Ｍｉｎ，２０１５；

Ｍａｒｋｉｄｅｓ＆Ｃｈａｒｉｔｏｕ，２００４；Ｍａｒｋｉｄｅｓ，２０１３）。

图３　大型企业与创业企业实施商业模式创新战略的情境差异

　　综上所述，本文进一步延伸讨论了商业模

式创新战略的情境效应问题，正如产业组织理

论中有关产业－市场结构的基本判断构成了战略

定位学派理论有效性的情境条件一样，期待未

来研究在理论层面进一步凝练、澄清并刻画商

业模式创新战略的情境特征，并将其与已有战

略理论的情境条件相区分，更加科学理性地判

断出已有理论所难以甚至不能解释的变异空间，

进一步推动并提升商业模式创新战略研究的理

论重要性。

三、中国情境下开展相关

研究的启示

　　我国目前已成为全球数字经济的重要引领

者和推动者，在与互联网高度相关的零售、生

活服务、社交娱乐等领域 （图 １中的区间 ３和

区间４、图２中的区间 １），商业模式创新实践

在持续涌现，基于商业模式创新实践，新创企

业在推动产业结构升级、新旧动能转换、经济

社会发展质量方面起到了更加重要的作用。基

于创新驱动发展战略的现实背景，我国仍然面

临着亟待解决的重要实践问题。第一，冷静观

察，大多数新商业模式是基于海外新商业模式

原型的改进型创新，为什么我国会缺乏原创性

商业模式创新？第二，我国新创企业的商业模

式创新聚焦于互联网和电子商务领域，这并没

有对错。但在实践中，大多数新创企业膜拜

“连接—内容—流量—变现”的实践逻辑，瑞幸

咖啡、蚂蚁金服等激发了人们的反思，简单模

仿导致商业模式创新失败率居高不下，造成了

社会资源的巨大浪费，甚至诱发了一系列的法

律、道德和伦理问题。这些现象可以概括为我

国新商业模式在经营、竞争和可持续性等方面

的脆弱性，新而不强的问题十分突出，如何提

升我国新商业模式的竞争力？第三，商业模式
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转型是在位企业转型升级的关键抓手。在实地

走访调研中，我们深刻感受到大企业在商业模

式转型中看似的 “迟缓”，很大程度上并非是因

为 “保守”，而是因为缺乏转型带来优势以及如

何带来优势的理性证据，特别是学理证据。为

此，本文进一步归纳了Ａｍｉｔ等 （２０２２）给国内

学者开展相关研究带来的两点重要启示。

第一，融合我国经济和社会情境探索诱发

商业模式创新选择的微观基础 （Ｂｉｇｅｌｏｗ＆Ｂａｒ

ｎｅｙ，２０２１）。创业者是商业模式创新战略的关

键主体，商业模式创新是创业者决策的结果

（Ａｍｉｔｅｔａｌ，２０２２；Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，２０１３）。尽管大

多数研究强调互联网等新兴技术对商业模式创

新的促进作用，如果忽视了创业者在设计、组

织并实施新商业模式中的决策规律及其作用机

制，我们就很难解释在特定技术变革情境下，

商业模式创新过程和结果在时空情境下所表现

出的巨大差异 （Ｍａｒｔｉｎｓｅｔａｌ，２０１５）。近年来

我国涌现出了不少新商业模式，但新而不强、

创新缺乏原创性等问题仍然十分突出，借鉴

Ｌｅｖｉｎｔｈａｌ和 Ｍａｒｃｈ（１９９３）有关学习近视症的

观点，本文认为有必要重视商业模式创新近视

症 （ｔｈｅｍｙｏｐｉａｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ）问

题，在实践中观察，这一近视症至少表现在两

个方面，一是创新在表而不在里，注重要素和

活动形态创新但忽视要素和活动组合的逻辑内

容创新 （如共享单车）；二是搜索时空范围狭窄

诱发大量跟风模仿现象，创新程度和水平不够。

那么，如何克服商业模式创新近视症，激发更

加有创新味道的商业模式创新？

未来研究可能很有必要从创新意愿和创新

能力两个角度去挖掘我国情境下创业者选择并

推动商业模式创新的内在机理。具体而言，创

新意愿是想不想创新，创新能力是能不能创新。

例如，在我国，什么样的创业者更愿意创新商

业模式？创业者动机、价值观及其风险偏好是

否以及如何对商业模式创新路径选择产生影响？

进一步地，创业者认知结构及其思维方式如何

影响商业模式创新可能性及其程度大小？创业

者信息搜寻及其决策偏好是否会对不同类型的

商业模式实施产生不同的影响，进而导致其在

推动并实施新商业模式方面困难重重？更为重

要的是，在提炼诱发商业模式创新的微观认知

因素的基础上，将其与经济社会情境相结合挖

掘这些微观认知因素的经济社会情境效应

（Ｓｈｅｐｈｅｒｄｅｔａｌ，２０２１；杨俊，２０２１），就可能

非常有助于我们透过微观研究在宏观上把握进

一步促进并提升我国创业者商业模式创新能力

的关键要素与科学方法。

第二，注重探索新创企业实施商业模式创

新战略的负面影响。大多数研究更多地强调商

业模式创新的整体性和系统性，同时因其整体

性和系统性而诱发超额创新收益 （Ｚｏｔｔ＆Ａｍｉｔ，

２００７），但并没有过多地挖掘商业模式创新可能

诱发的损失效应 （杨俊等，２０２０）。商业模式创

新不可能一蹴而就，往往会持续相当长的一段

时间，尽管缺乏直接证据，但结合实践观察和

已有纵向案例研究，这一时间可能平均在五年

左右 （Ａｎｄｒｉｅｓｅｔａｌ，２０１３；ＭｃＤｏｎａｌｄ＆Ｅｉｓｅｎ

ｈａｒｄｔ，２０２０）。这意味着在商业模式创新过程

中，除了持续性投入产生的成本，还包括在这

五年中不断试错产生机会成本，创新成本不容

小觑 （ＭｃＤｏｎａｌｄ＆Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ，２０２０）。更为重

要的是，商业模式创新还面临着更加庞大而持
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续的竞争成本，这一成本主要来自在位企业的

竞争而导致的竞争损失，基于在位企业的报复

性竞争，商业模式创新者不得不做出竞争性回

应，基于资源有限性，尽管创新者的商业模式

能创造并实现价值，但竞争性回应会诱发额外

成本给创新者带来基于新商业模式的盈利损失

（杨俊等，２０２０）。

特别是在我国，新创企业的商业模式创新

聚焦于互联网和电子商务领域，这并没有对错。

冷静观察，我国企业在商业模式创新过程中，

“烧钱”“买流量”等看似合理的非理性行为普

遍存在，商业模式创新失败率居高不下，造成

了巨大的社会资源浪费。如何促进更加理性的

商业模式创新？除了引导商业模式创新路径选

择的多样性，更重要的是挖掘商业模式创新战

略的负面效应成因及其管理模式。那么，商业

模式创新战略实施中的资源消耗呈现什么规律？

商业模式创新路径选择是否以及如何影响后续

资源消耗和成本挑战？创业者又如何应对创新

过程中的投入成本挑战以及与在位企业竞争诱

发的成本挑战？不同地区的经济社会环境又如

何影响创业者有效应对创新损失的选择余地和

行动空间？

四、结语

商业模式研究热潮发端于电子商务创业浪

潮，尽管在领域发展过程中备受批评，但近年

来发展势头迅猛，如何从基于实践普遍性的非

主流研究转变为强调理论重要性的主流研究是

当下乃至未来面临的主要机会，更是挑战。从

这一点意义上看，Ａｍｉｔ等 （２０２２）的研究不仅

是促进战略研究与商业模式研究对话，而是在

倡导并呼应商业模式创新如何诱发竞争优势等

更具有挑战性的研究问题和方向，必然会对提

升商业模式研究成果的理论重要性方面起到突

出推动作用，也必然会对国内相关研究工作起

到重要的启发作用。
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　本文得到国家自然科学基金重大项目子课题 “创新驱动的企业国际创业理论与战略研究” （基金号：

７２０９１３１４）和国家自然科学基金面上项目 （基金号：７２０７２００３）的资助。本文基于已结项的国家自然科学基金

面上项目 “海归人员在企业资源获取、创新及国际化中的作用” （７１１７２０２０）的研究成果，该项目后评估结果

为 “特优”。笔者感谢 《管理学季刊》各位专家给予的建设性意见和指导。

海归研究综述及双循环格局下的研究

方向

□ 路江涌　林道谧　余　雷

　　摘　要：在 “以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进”的新发展格局

下，如何更高效地发挥海外人才在国家人才战略中的作用，成为至关重要的政策方

向和学术话题。本文以笔者主持的一项国家自然科学基金面上项目为基础，以综述

海归相关文献为起点，探讨双循环格局背景下的海外人才在创业、创新、国际化以

及企业发展战略中的作用机制。

关键词：海归；创业；创新；国际化；双循环

一、引言

海外人才回流，对于推动我国改革开放过程中的经济和社会发展起到了重要推动

作用。进入２１世纪以来，我国每年学成回国的留学人数持续增加，逐步接近每年出国

留学的人数。国家统计局数据显示，１９９９年中国出国留学人数为２３７万，当年学成回

国留学人员仅为７７４８人；２０１９年，中国出国留学人数为７０３５万，学成回国留学人

员增长到５８０３万人 （见图１）。每年参与国际人才流动的人员，除了留学生之外，

还有大量在海外长期居住后回国的人员，以及中资企业派往海外服务期满后回国工

作的员工。这些人员组成的海外人才回流，已经成为我国与国际社会交流、学习国

际先进经验、获得国际智力资本的重要渠道。从世界范围来看，这种人才环流趋势

不仅出现在中国，２１世纪开始，长期困扰发展中国家的 “人才外流”（ｂｒａｉｎｄｒａｉｎ）问
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题已普遍转化为 “人才环流”（ｂｒａｉｎｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎ） 现象 （Ｓａｘｅｎｉａｎ，２００５）。

图１　１９９９～２０１９年出国留学和学成回国人员数量

注：截至本文完成，国家统计局２０２０年和２０２１年的数据中未公布出国留学人数和学成回国留学人数。

资料来源：国家统计局。

　　从 “人才外流”到 “人才环流”的国际人

才流动趋势的变化，反映了国际间要素流动的

基本规律。对这个问题的深入理解，有利于我

们认清当前 “逆全球化”现象的范围和本质，

认清要素在全球更大范围和更高水平循环的未

来趋势。国际间的要素流动主要包括商品、资

本和人才的流动。早期的国际化以商品交换为

主要形态，体现为国际货物进出口；随着国际

贸易的大范围开展，资本流动成为国际化的重

要形式，企业通过对外直接投资更加深入地参

与国际合作和交流，跨国公司普遍活跃在全世

界各个主要经济体中 （Ｄｕｎｎｉｎｇ＆ Ｌｕｎｄａｎ，

２００８；Ｐｅｒｒｉ＆Ｐｅｒｕｆｆｏ，２０１６）。随着国际化程度

的加深，在商品贸易和资本投资基础上，国际

间人员流动愈加频繁 （Ｈａｇａｎ＆Ｗａｓｓｉｎｋ，２０２０；

Ｈａｊｒｏｅｔａｌ，２０２１）。与商品和资本的跨国流动

不同，人才的跨国流动能够更直接地促进知识

交流，促进不同国家和地区间的相互学习，帮

助发展中国家更直接地获得发展所需的智力资

本 （Ｔｕｎｇ，２００８）。国际间商品、资本和人才等

要素的流动，构成了物、财、人等经济要素的

循环网络，是构建国际国内双循环经济体系的

重要组成部分。

海归，即在海外学习或工作后回到母国的

人 （Ｆｉｌａｔｏｔｃｈｅｖｅｔａｌ，２００９）；他们是发展中国

家海外人才回流的重要组成部分，并且在过去

２０年间作为一个新兴现象，引起了研究者的关

注。笔者团队以 “海归人员在企业资源获取、

创新及国际化中的作用”为主题，于２０１２年申

请了国家自然科学基金面上项目，在项目期间

完成了任务书，取得了一些研究成果，并在后

评估中获得 “特优”。随着国内社会的发展和国

际局势的演进，全球化环境在过去１０年间，特

别是２０２０年以来发生了重要变化，国际人才流
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动遇到了较大挑战，但也孕育着新的机遇。为

了进一步研究创新创业中关键要素的作用，笔

者团队申请的 “创新驱动的企业国际创业理论

与战略研究”课题作为国家自然科学基金重大

项目 “创新驱动创业的重大理论和实践问题研

究”子课题，于２０２１年获得资助。笔者团队以

国际人才流动、创新驱动和国际创业为主题的

研究获得自然科学基金的持续资助，说明国际

人才在创新、创业和企业发展中的重要作用得

到学界的认同，值得持续深入研究。

本文首先总结已结题的自然科学面上项目

研究成果，其次综述国际人才流动文献的最新

进展，最后对国际人才在创新驱动国际创业以

及国内国际双循环体系中的作用研究进行

展望。

二、基金课题研究框架和成果

本文总结的基金项目以 “海归人员在企业

资源获取、创新及国际化中的作用”为题，关

注在海外发达国家学习或工作了一定时间后回

国的人，利用自身的网络、知识和文化等方面

的优势，在母国寻找发展机会、创立新企业、

研发新产品，或者帮助母国企业实现国际化过

程中发挥的作用及其机制。笔者团队围绕以上

主题，进行了多轮案例访谈、三轮问卷数据收

集和大量二手数据收集整理工作，利用定量方

法、定性方法、一手数据、二手数据等多种方

法和信息来源，对海归人员在创业、创新及国

际化中发挥的作用做了较为系统的研究。基于

这些访谈和数据，笔者团队在基金课题执行期

间发表课题资助的中文论文 ８篇、英文论文

（ＳＳＣＩ）２４篇、出版著作 ２部。本文首先就海

归人员在创业、创新及国际化三个方面展开的

主要研究和成果进行简要总结，继而梳理这些

主题中的海归相关文献，并最终提出在 “双循

环”情境下海归研究的展望和研究机会。

如图２所示，海归人员通过资源获取、知

识转移和国际经验等机制，对创业、创新和国

际化产生影响。与人才流动产生作用的机制相

关的文献和理论主要包括资源基础观、知识基

础观、制度基础观和社会网络观等。资源基础

观强调资源主体所拥有的资源具有价值性和稀

缺性等特征。由于海归人才往往具备一定程度

上的资源优势，也同时可能面临一些资源劣势，

如何利用优势并弥补劣势，就成为国际人才发

挥作用的关键因素 （Ｌｉ＆Ｆｌｅｕｒｙ，２０２０）。知识

基础观则认为国际海归人才普遍在某些方面有

专长，特别是那些在东道国有所成就的海归人

才，往往能够在母国找到机会，运用自己的知

识积累创造价值。与资源基础观和知识基础观

主要强调海归人才本身的相关特质不同，制度

基础观和社会网络观则更多强调与母国和东道

国相关的因素，以及与海归人才所在社会网络

相关的环境特征。这些特征不仅会影响海归人

才的资源获取和知识转移，同时也会通过影响

其国际经验 （包括海外制度嵌入、海外经营经

验等）而促进企业的国际化。制度基础观的主

要逻辑是，微观个体能够作为宏观制度影响的

载体，通过在不同制度环境之间的流动，把某

类制度环境的特点带到另一类制度环境，并对

新制度环境中的其他个体产生影响 （Ｌｕｏｅｔａｌ，

２０２１）。社会网络观的基本逻辑是，人才在不同

国家的流动本质上是个体在不同社会网络中的
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流动，占据结构洞位置的人对连接不同社会网

络、影响网络间其他要素的流动，甚至改变网

络结构都有重要作用 （Ｈａｇａｎ＆ Ｗａｓｓｉｎｋ，

２０２０）。

图２　基金课题研究框架

　　以海归人才为主要研究对象，“海归人员在

企业资源获取、创新及国际化中的作用”课题

主要运用资源基础观、知识基础观、制度基础

观和社会网络观等理论，研究了海归人才通过

获取资源、知识转移和利用国际经验，在创业、

创新以及国际化中发挥的作用。接下来，本文

介绍课题在每个方面产生的一系列研究成果。

（一）海归国际化背景在创业中的作用

创业机会的识别和开发是创业研究的两大

核心问题，课题尝试从海归对创业机会的识别

和创业决策，以及海归对创业机会的开发及其

行为和绩效两个方面，考察海归在创业中的

作用。

首先，海归人才为什么回国创业？或者什

么样的海归人才更可能回国创业？尽管实业界

和学术界认为海归创业者有海外知识转移和国

际社交网络等各方面的优势，但在什么样的条

件下海归更可能发挥自身优势、识别创业机会

并做出创业决策依然是个未知的问题。为了了

解海归人员创业机会识别和创业决策的过程，

笔者团队多次参加在北京、大连和广州等地举

办的留学生交流会，通过观察、访谈和问卷等

多种形式探索影响海归人员在回国创业前相关

决策的因素。留学生交流会是留学生聚集的大

型活动，各地政府在交流会上说明创业政策、

吸引留学人员；留学人员通过交流会获得回国

发展的相关信息，寻找回国创新创业发展的机

会。Ｌｉｎ等 （２０１６）基于 ２０１１年广州留交会的

问卷调查，聚焦于海归创业的前因，从知识转

移的视角出发，提出 “知识中介” （ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ

ｂｒｏｋｅｒａｇｅ）是影响海归回国创业的重要因素。

研究发现，从国外带回先进技术的海归更有可

能利用他们的知识和信息优势识别创业机会。

而海归在评估创业机会的过程中，会对其开发
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创业机会时的资源获取难易程度进行评估。在

留学生交流会上，一些地方政府的创业扶植政

策信息传达更为充分，对海归人员的吸引力更

大，增加了海归人员对创业政策的感知明晰性。

研究发现，海归感知的本土创业支持政策会加

强在其创业决策中 “知识中介”的作用，而海

归感知的本土文化冲突会削弱其创业决策中

“知识中介”的作用。

上述研究表明，创业扶植政策对海归创业

是有推动作用的，多年来各地方政府也在政策

和资金上给予了海归创业者大量支持。然而，

海归创业者毕竟是创业群体中的少数，占大多

数的本土创业者与海归创业者的创业决策有何

差异，如何有效推动包括海归和本土创业者在

内的 “大众创业”？笔者团队选取了三个代表性

的行业，跟踪了三家海归创业企业和三家本土

创业企业的创业过程，进行跨行业的多案例对

比分析，发现海归创业者和本土创业者在资源

获取过程中的行为存在较大差异 （Ｌｉｎｅｔａｌ，

２０１５）。由于受到海外制度文化的影响，海归创

业者更注重使用 “正式”（ｆｏｒｍａｌ）的手段和形

式 ［即强调去个人化 （ｄｅｐｅｒｓｏｎａｌｉｚｅｄ），如法律

合同和显性规则等］来获取和管理客户关系、

公共关系和研发合作关系；而本土创业者则更

注重使用 “非正式” （ｉｎｆｏｒｍａｌ）的手段 （即强

调个人关系相关的因素，如社会关系和隐性规

则）。但随着企业的发展，海归和本土创业企业

的行为逐渐趋同，都倾向于以 “正式”为主导、

“非正式”为辅助的形式获取和管理资源。这说

明，海归创业者的资源获取行为受到以往经历

的制度环境的影响。然而，随着回国时间增加，

海归创业者也会受到目前所处地区本土制度环

境的影响并发生行为改变。这项研究的特点是

通过对比三个行业内的海归创业者和本土创业

者，追踪他们在创业之前和创业早期的行为变

化，刻画了不同类型创业者在适应环境过程中

的策略演变，也反映了创业环境和创业者之间

“物竞天择，适者生存”的演化逻辑。

上述研究表明，海归创业者在创业行为上

确实与本土创业者存在较大差异，体现为海归

创业者在开发创业机会过程中面临一定的本土

适应困难。因此，笔者团队进一步深化研究问

题，即什么样的海归创业更可能获得好的创业

绩效。笔者团队在两篇文章中，分别提出并验

证了两个中介机制：海归企业的资源获取 （Ｌｉｎ

ｅｔａｌ，２０１９），以及海归企业本土化的适应 （郑

玮等，２０１６）。

Ｌｉｎ等 （２０１９）研究了海归人才的本土嵌

入度通过影响企业资源获取，从而影响海归创

业绩效的机制。基于社会网络理论，该研究测

量了海归出国前、在海外和回国后的本土嵌入

度。由于海归创业者在出国期间对国内的社会

网络有不同程度的维持和涉入，其在海外时的

国内社会网络嵌入度存在组内差异，从而导致

其企业在资源获取上的程度差异。在海外时越

能保持国内本土嵌入度的海归创业者，其创业

企业越容易从本土获取客户、政府、财务、技

术和人力等资源，从而获得更好的创业绩效。

如果海归创业者出国前曾在创业当地有较强的

社会网络关系，则在出国前具有较高的本土嵌

入度。如果海归创业者在回国后能够与本土高

管开展合作，则具有较高的回国后本土嵌入度。

基于社会网络理论，出国前的本土嵌入度和回

国后的本土嵌入度，都能调节在海外时的本土
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嵌入度对企业资源获取和创业绩效的作用。

上述研究中的本土嵌入度指标，本质上衡

量的是海归创业者对于本土环境的适应情况。

笔者团队利用反映海归人才回国后一段时间内

环境适应度的数据，聚焦海归创业者回国后对

本土环境的适应状况，发现海归创业者对本土

环境 （包括社会环境、工作环境和生活环境）

适应得越好，其创办的企业越容易采用本土化

战略来适应国内环境，进而企业的绩效越好。

此外，由于本土高管对国内市场有更深入的理

解并能够提供认知和资源上的支持，高管团队

中的本土成员比例越高，以上中介效应越强

（郑玮等，２０１６）。

图３总结了笔者团队关于海归国际化背景

在创业中作用的研究。在多篇文章中，笔者团

队主要研究了海归创业决策、海归创业行为和

海归创业绩效三方面的问题。有关海归创业决

策的研究，聚焦于海归具有的知识优势以及面

临的本土嵌入和本土资源劣势。有关海归创业

行为的研究，承接了海归创业之后的环境适应

过程，发现环境适应无论对于海归创业者还是

本土创业者都至关重要。两类创业者在创业过

程中通过加强本土嵌入度，不断适应环境，找

到最为适合自身条件的管理方式和业务模式。

笔者团队关于海归创业绩效方面的研究主线是，

海归创业者如何通过嵌入和适应本土环境，提

升企业获得资源和适应环境的程度，从而提升

创业企业绩效。

图３　有关海归国际化背景在创业中作用的研究

（二）海归国际化背景在创新中的作用

对于海归人才而言，创立自己的企业是一

种选择，但做出创业选择的人在整个人群中毕

竟是少数，大多数海归人才的选择是回国就业。

笔者团队的第二个研究方向是海归人才对于所

在单位的创新所起到的作用。由于发达国家和

发展中国家之间存在知识差距，海外归国人才

作为国际人才流动的一种形式，成为继贸易和
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海外直接投资之后的一种新的跨国知识溢出的

载体。基于知识基础观，笔者团队在几篇论

文研究中发现：海外经历使海归人才具备某

些方面的先进知识，直接的知识转移会促进海

归所在企业的创新绩效 （Ｌｉｎｅｔａｌ，２０１４；Ｌｉｕ

ｅｔａｌ，２０１０）；此外，基于知识溢出效应，海归

企业的创新优势会向同行业本土企业溢出

（Ｆｉｌａｔｏｔｃｈｅｖｅｔａｌ，２０１１；Ｌｉｕｅｔａｌ，２０１０），同

时也作为连接本土企业和外资企业的桥梁，促

进本土企业向外资企业的反向知识溢出 （Ｌｉｕｅｔ

ａｌ，２０１４）。

首先，海归人员与本土人员相比，其优势

主要体现在人力资本和社会资本上。人力资本

一方面体现在海归从海外习得的先进技术知识

和管理经验，另一方面体现在其国际化的思路

和观念；而海归的社会资本则体现在海归与国

外创新主体之间保持的密切联系。海外社交网

络所带来的信息和控制优势，有利于海归企业

创新绩效的提升。因此，整体而言，海归 ＣＥＯ

或创业者对企业的创新绩效有直接的积极影响。

Ｌｉｕ等 （２０１０）和Ｌｉｎ等 （２０１４）分别基于海归

创业者和海归 ＣＥＯ的问卷数据，验证了海归对

企业创新绩效 （包括主观评价和专利数据）的

积极影响。研究还发现，任职年限更长的海归

ＣＥＯ能够更好地适应本土环境；而国有或集体

所有制企业以及拥有良好政商关系的企业则能

够为海归创新提供更好的互补资源。基于此，

任职年限长、公有制企业和良好的政商关系能

够强化海归ＣＥＯ对企业创新绩效的积极影响。

除了直接的知识转移效应，海归对本土企

业也存在间接的知识溢出效应。一方面，海归

由于拥有知识优势，其自身便可作为知识溢出

的来源；另一方面，海归由于拥有和保持海外

社会网络，又可作为海外高科技企业向本土企

业知识溢出的渠道。笔者团队发现海归创业企

业对本土创业企业有显著的知识溢出效应，

体现为行业中海归创业企业密度越大，本土企

业创新绩效越高 （Ｆｉｌａｔｏｔｃｈｅｖｅｔａｌ，２０１１；Ｌｉｕ

ｅｔａｌ，２０１０）。而此知识溢出效应的强弱依赖于

本土企业的吸收能力。本土企业的员工技能强

度越高 （科学家和工程师在员工中的比例），海

归企业向本土企业的溢出效应越强 （Ｆｉｌａｔｏｔｃｈｅｖ

ｅｔａｌ，２０１１）。同时，以往文献所关注的传统知

识溢出渠道———跨国企业员工流动，与本课题

所提出的海归创业者向本土企业的知识溢出渠

道能发生互补作用，进一步强化对本土企业创

新的积极作用 （Ｌｉｕｅｔａｌ，２０１０）。

本土企业向外资企业的反向知识溢出，在

知识溢出文献中较少引起关注，其原因主要是

知识溢出文献通常认为溢出是从外资企业的

“知识高地”向本土企业的 “知识洼地”溢出。

然而，海归人才大量加入本土企业甚至创立自

己的企业可能会改变传统的知识溢出方向。Ｌｉｕ

等 （２０１４）通过研究在中国市场上的外资企业

和本土企业，发现在外资企业中的海归可以作

为本土企业向外资企业反向知识溢出的一个连

接桥梁，强化创新知识和市场知识的反向溢出

效应。和外资企业在中国市场的外派人员 （外

国人）相比，海归和本土企业的本土人员更易

于建立身份认同，也对本土文化更为熟悉和理

解，并更易于建立本土社会网络。因此，外资

企业的 ＣＥＯ为海归，或外资企业中有更多数量

的海归员工，都会加强本土企业向外资企业的

反向知识溢出，进一步提高外资企业的创新和
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财务绩效。

图４总结了笔者团队关于海归国际化背景

在创新中作用的研究，聚焦于海归创业者或

ＣＥＯ对于其所在企业的创新绩效的直接效应及

其向本土企业的知识溢出效应，以及在本土企

业向外资企业反向知识溢出中的桥梁作用。同

时，基于知识基础观，笔者团队发现海归的知

识转移和知识溢出效应依赖于企业的互补资源

（如国有／集体所有制企业和政商关系）和知识

溢出的互补渠道 （如跨国公司员工流动性），同

时也受到知识接收方吸收能力 （如本土企业员

工技能强度）的影响。笔者团队关于海归创新

方面的研究主线是，海归如何借助互补资源，

以及本土企业如何提升自身的吸收能力，从而

进一步促进海归对所在企业和本土企业的知识

溢出效应，以及对所在外资企业的反向知识溢

出效应。

图４　有关海归国际化背景在创新中作用的研究

　　（三）海归国际化背景在企业国际经营中的

作用

笔者团队关注的第三个研究方向，是海归

国际化经验在企业跨国经营中的作用。国际化

文献一直把国际化经验作为解释国际化程度、

区位选择和绩效的一个重要前因变量，但对个

人层面的海归国际化经验的关注却较少。笔者

团队在企业国际化的研究中深入探讨了个人层

面的国际经验和企业层面的国际经验对跨国经

营的影响，并回答海归如何结合自身国际经验

和我国的要素成本优势与政策支持条件等，构

建国际化中的竞争优势，在本土企业的国际化
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中提高企业国际化绩效的问题。

首先，企业在东道国的跨国经营经验一直

被认为是国际化区位选择的重要前因。在该国

的经营经验越多，越可能选择该国作为对外投

资的地点。然而，在中国这样的新兴市场中，

企业表现出大量跨越式的直接投资。Ｌｕ等

（２０１４）的研究发现，对外直接投资政策对中国

企业对外直接投资有推动作用。如果企业对外

投资和政府政策导向相符，则企业实现投资落

地所需要的国际化经验会相应减少。同时，东

道国的投资环境越成熟，企业所需的国际化经

验也会越少。该研究结合了知识基础观和制度

基础观，从制度优势的角度解释了新兴市场企

业跨越式国际投资的现象。

其次，企业在母国的多元化经营经验也会

影响其国际化程度；而海归高管的国际化经验

能够促进企业的国内经营经验向国际化经营经

验的转移。基于知识基础观，Ｌｕ等 （２０１４）通

过对中国上市公司对外投资的二手数据分析，

发现中国企业在国内的多元化经营经验对企业

国际化的多元程度 （企业进入海外市场的个数

及其对企业的重要程度）产生重要影响。一方

面，企业在国内的行业多元化有助于积累管理

复杂活动的技能和知识；另一方面，由于中国

各地区经济和文化差异巨大，企业在国内的区

域多元化程度有助于企业学习在新环境中所必

需的应对风险和不确定性的能力。然而，这些

国内多元化的能力要完全转移到国际化经营中

还需要借助海归高管的国际化经验。尽管国内

多元化经验为企业的国际化提供了管理范围经

济和提升协调能力的相关知识，但要使这些知

识在国际化环境中奏效，还需要结合对不同国

家之间市场条件和政府规则等差异的理解。而

海归高管的国际化经验，恰恰能够提升企业的

外部导向和在海外市场的适应能力，从而强化

国内多元化经验对国际多元化程度的积极影响。

最后，企业在母国和东道国的学习能够互

为补充、相互作用并提升企业的国际经营绩效。

企业关于国际化经验有两种学习渠道，一种是

通过在国内与外资企业合作进行学习，另一种

是在国外通过本土化的运营进行学习。基于问

卷数据，Ｌｉｕ等 （２０１６）发现，国内学习和国

外学习都对企业的国际经营绩效有积极影响。

同时，由于国内学习和国外学习分别侧重不同

的知识，两种学习渠道之间存在协同效应，能

够相互加强对国际经营绩效的提升作用。

如图５所示，笔者团队关于国际化经验在

企业跨国经营中的研究聚焦于国际化区位选择、

国际化程度和国际化绩效三个话题，不仅考察

了海归个人的国际化经验，也考察了企业层面

和政策层面对国际化有利的因素。以往文献认

为，企业在东道国的国际经营经验 （东道国学

习）对其国际化行动和绩效有重要作用；而笔

者团队的研究则从国内的多元化经验 （母国学

习）、高管团队国际化经验以及引导政策入手，

识别了企业国际化经验积累的多种渠道。而海

归国际化经验作为其中的一种，对于母国多元

化经验向国际化经验的知识转化起到重要的催

化作用。笔者团队关于国际化经验对企业国际

经营方面的研究主线是，母国和东道国经验如

何促进企业多元化，以及政策和高管国际化背

景在其中的作用。
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图５　国际化经验在企业国际经营中的作用

三、海归研究综述

本文第二部分围绕基金课题总结了笔者团

队关于海归在创业、创新和国际经营中作用的

研究。显然，相关文献除了笔者团队的研究还

有很多，涉及的研究问题、理论基础和研究方

法远远超过笔者团队的研究。但后续的海归文

献基本上延续了海归创新、创业和国际化三个

方向，与笔者团队课题的研究方向相一致。笔

者团队在海归创新创业领域的课题成果 Ｒｅｔｕｒｎｅｅ

Ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ，ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＳｐｉｌｌｏｖｅｒｓａｎｄＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ

ｉｎＨｉｇｈ－ｔｅｃｈＦｉｒｍｓｉｎＥｍｅｒｇｉｎｇＥｃｏｎｏｍｉｅｓ（Ｌｉｕｅｔ

ａｌ，２０１１）和 ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＳｐｉｌｌｏｖｅｒｓＴｈｒｏｕｇｈＨｕ

ｍａｎＭｏｂｉｌｉｔｙＡｃｒｏｓｓＮａｔｉｏｎａｌＢｏｒｄｅｒｓＥｖｉｄｅｎｃｅｆｒｏｍ

ＺｈｏｎｇｇｕａｎｃｕｎＳｃｉｅｎｃｅＰａｒｋｉｎＣｈｉｎａ（Ｆｉｌａｔｏｔｃｈｅｖ

ｅｔａｌ，２０１１）在ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ的引用率分别为

１５４和１２１，被国际人才流动、知识转移和高科

技创业的相关研究大量引用，同时也为新兴起

的研究方向———海归企业社会责任建立了一定

的基础。接下来，我们就海归人才相关研究做

一个更全面的梳理，并从中得出研究机会和研

究方向。

（一）海归在创业过程中作用的研究

越来越多的研究表明，海归在创业逻辑链

条各个环节都发挥着重要作用，包括机会识别、

机会评估和机会开发等 （见图６）。关于海归机

会识别和决策的研究目前多聚焦于海外先进知

识和跨文化知识的优势。这些知识优势一方面

来源于其亲身海外经历，另一方面来源于其海

外社交网络。在机会开发阶段，已有研究一方

面基于案例研究，探索了海归创业者和本土创

业者的差异；另一方面也研究了海归在资源获

取、创业速度、企业绩效和上市公司治理等领

域的作用。根据制度理论、人力资本和社会网

络理论，海归在本土市场面临较大的适应性劣

势，需要依赖于一定的互补资源提升其资源获

取能力。
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图６　海归与创业研究

注：下划线表示笔者团队在本课题的研究成果。

　　识别创业机会是创业的重要环节，而相关

的先验知识是识别创业机会的关键前因。除了

能够从海外带回先进知识成为知识中介，移民

群体的跨文化经历使他们有机会接触更广泛的

关于产品和服务的知识。Ｖａｎｄｏｒ和 Ｆｒａｎｋｅ

（２０１６）利用实验方法对比了两个海归群体机会

识别的过程，发现跨文化经历提升了识别创业

机会的可能性。跨文化知识能够帮助海归进行

两种机会识别：一种是满足客户需求和市场的

柯兹耐套利机会 （Ｋｉｒｚｎｅｒｉａｎａｒｂｉｔｒａｇｅｏｐｐｏｒｔｕｎｉ

ｔｙ），另一种是基于创造性重新组合的熊彼特式

创造性破坏机会 （Ｓｃｈｕｍｐｅｔｅｒｉａｎｃｒｅａｔｉｖｅｒｅｃｏｍ

ｂｉｎａｔｉｏｎ）。因此，关于海归的创业机会识别不

仅来源于用海外先进知识填补市场的空白和需

求，也来源于丰富的跨文化知识所带来对套利

机会和创造性机会的认知优势。

与以上研究直接测量 “创业机会识别”不

同，更多的海归创业研究采用了 “创业决策”

的构念测量海归识别机会后的创业决策。这一

类研究往往聚焦于一个研究问题：什么样的海

归更可能做出创业决策？首先，基于社会网络

理论，研究发现海归由于在东道国和母国的社

会网络有双重嵌入，更可能作为知识转移媒介，

发现创业机会并进行创业决策 （Ｓｅｑｕｅｉｒａｅｔａｌ，

２００９；Ｗａｎｇ，２０２０）。其次，基于制度视角，母

国和东道国的制度距离，也是海归发现和评估

创业机会的重要影响因素。一方面，母国和东

道国相比的制度缺失更易于形成海归在机会识

别上的优势 （Ｔｒａｎｅｔａｌ，２０２１）；另一方面，

母国和东道国的相似度又有利于海归适应本土

环境进行机会开发。例如，Ｗａｎｇ（２０２０）认

为，创业机会识别来自对目前市场以外新知识

的掌握，因此维持海外社交网络能够促进对机

会的识别；而在机会开发的过程中，既需要掌

握复杂的市场、需求和资源相关知识，又需要

这些海外所获得的知识与本土环境有足够的相

关性。因此，海外社交网络的强度有助于获得

复杂知识，而国家制度的相似性又保证了知识

的相关性，两者互补并最终促进创业决策。但

Ｔｒａｎ等 （２０２１）基于越南海归创业者的案例研

究则发现，制度缺失尽管带来了创业风险和不

确定性，却也为具备战略灵活性的海归创业者
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提供了一定的优势。此外，海归具有双重网络，

既属于东道国的社会网络，也属于母国的同种

族社会网络 （ｅｔｈｎｉｃｎｅｔｗｏｒｋｓ）。因此，留学回

国的海归是否创业既受到东道国校友创业的同

伴效应影响，也受到海归在同种族社会网络嵌

入度的影响 （Ｑｉｎ＆Ｅｓｔｒｉｎ，２０１５）。

除了研究机会识别和评估决策，学者也研

究了海归创业者在机会开发中的作用。通过案

例研究等方法，学者们对海归创业者的行为特

征进行了研究，发现海归创业者受到海外文化

的影响，除了偏好正式的社会交易形式之外，

在面对不确定性时也表现出和受母国文化影响

的创业者所不同的行为偏好 （Ｌｉｕ＆Ａｌｍｏｒ，

２０１６）。基于文化心理学，研究发现在海归继承

家族企业时，他们的文化框架转换———即文化

构念网络可用性、通达性和情境适用性，会影

响海归继承人的创业学习过程和创业能力的形

成 （王扬眉等，２０２０）。

通过上市公司二手数据或调研问卷一手数

据的分析，学者进一步从创业企业资源获取

（Ａｒｍａｎｉｏｓｅｔａｌ，２０１６；Ｗｒｉｇｈｔｅｔａｌ，２００８）、创

立企业 （Ｐｒｕｔｈｉ，２０１４；Ｑｉｎｅｔａｌ，２０１７）、企业绩

效 （Ｄａｉ＆Ｌｉｕ，２００９；Ｌｉｅｔａｌ，２０１２）和公司治

理 （Ｌｅｅ＆Ｒｏｂｅｒｔｓ，２０１５；Ｌｉｅｔａｌ，２０１６）等多

个角度研究了海归创业的优势和劣势。

研究发现，海归创业者的人力资本、社

会资本以及制度合法性在国内外市场发挥着不

同的作用。当面向本土市场时，文献主要关注

海归的本土化适应困难。由于对本土制度环境

不熟悉以及在本土关系方面的缺失，导致了海

归在创立新企业时比本土创业者速度更慢 （Ｑｉｎ

ｅｔａｌ，２０１７）。但是，当海归创业企业有海外资

本投资或运用了创新技术时，海归创业的本土劣

势会被抵消。原因在于海外资本和海归创业者有

共同的经历和语言，更容易整合财务资源加速创

业，而掌握一项创新技术则有助于海归创业者在

资源获取和社交中脱颖而出从而加速创业。

除此之外，国有资本控股和较长的企业年

限也有助于降低海归在本土认知和关系方面的

劣势，从而获得互补资源，提升企业绩效 （Ｌｉ

ｅｔａｌ，２０１２）。同时，有声望的本土机构 （如科

技园）为他们提供的背书 （ｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｉｏｎ）将促

进海归创业者的资源获取。Ａｒｍａｎｉｏｓ等 （２０１６）

考察了中国科技园中的海归和本土创业企业，

并区分技能充足度和情境相关度两个维度，认

为海归创业者的技能充足度较高，但由于海归

创业者的知识和资源往往来源于与本土情境相

去较远的海外，其情境相关度较低，因此科技

园更倾向于为海归创业者提供 “背书”，从而辅

助他们获得政策资源 （如政府创新基金）。相

反，本土精英创业有更高的情境相关度和较低

的技能充足度，因而科技园更倾向于使用 “赋

能”的方式，帮助他们构建和发展能力并获得

政策资源。

当面向海外市场时，文献认为海归由于来

自海外制度环境，更可能采用国际认可的公司

治理模式 （Ｌｅｅ＆Ｒｏｂｅｒｔｓ，２０１５），能够向海外

融资市场释放合法性信号，从而克服新生劣性

和外来者劣性。针对在海外上市中国企业的研

究发现，市场认为能够雇用海归独董的上市公

司有更好的质量和更成熟的公司治理机制从而

保证投资者权益，因此在海外首次公开发行时

会有更高的溢价 （Ｌｉｅｔａｌ，２０１６）。但海归董

事的合法性信号在与非独立董事持股、风险投
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资持股或较好的母国知识产权保护制度并存时，

其对境外ＩＰＯ溢价的积极影响会被削弱。

综上可见，海归创业的研究已经深入到创

业逻辑链条的方方面面，但总体聚焦于创业决

策或创业机会开发，以上市公司二手数据或问

卷调研数据分析为主，并主要聚焦在人力资本、

社会网络和制度理论视角。尽管我们对海归如

何识别创业机会以及开发创业机会已经有了较

多了解，但对于海归人群在创业机会 “评估”

方面的特征仍了解较少。研究表明，每个潜在

创业者都会有自己的 “机会范例” （ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ

ｐｒｏｔｏｔｙｐｅｓ）（Ｂａｒｏｎ＆Ｅｎｓｌｅｙ，２００６），而这些范

例的异质性造成了他们对创业机会的吸引力有

不同的评估。个人资源禀赋、认知因素、情绪

等都会影响个人对机会是否有吸引力的判断

（Ｆｏｏ，２００９；Ｈａｙｎｉｅｅｔａｌ，２００９）。例如，管

理、技术和创业背景的人分别有不同的心理心

智模型 （ｍｅｎｔａｌｍｏｄｅｌ），从而对机会有不同的

判断 （Ｇｒｕｂｅｒｅｔａｌ，２０１５）。作为有海外经历

的人群，海归创业者相比本土创业者而言，在

机会评估中有怎样的特征？他们的海外经历会

导致更青睐哪些类型或特征的创业机会？我们

对海归如何评估创业机会的研究将让我们进一

步了解海外经历在认知层面对创业的影响。

（二）海归对企业创新影响的研究

从２０世纪 ９０年代初开始，文献就开始关

注人才的国际经历对企业创新的影响。最初的

文献关注跨国企业内部员工流动中外派回任人

员 （ｒｅｐａｔｒｉａｔｅｓ）对知识转移和组织学习的影

响；随着国家之间人才流动的日趋频繁，学者

们逐步开始关注组织边界之外的人员跨国流动，

包括研究人员的国际交流，以及海外人才的回

流。这几个文献尽管关注了不同的跨国流动人

群，但都聚焦于跨国人才知识转移所带来的创

新及其知识溢出效果，并主要采用了知识基础

观、社会网络、制度理论等视角 （见图７）。

图７　海归与创新研究

注：下划线表示笔者团队在本课题的研究成果。
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　　文献最先关注的是跨国公司内部海归员工

对组织学习的影响。在外派到他国的人员回到

原组织后，他们能够带回外派国家或组织的知

识，从而作为知识转移渠道，促进原组织的组

织学习。基于知识转移的框架，外派回任人员

的知识转移和原组织的学习取决于以下几方面

因素：知识转移方的能力和动机、知识接收方

的吸收能力和动机及两者的互动机会、信任度

和社会化过程；同时还有组织的政策支持以及

知识转移方的再适应能力 （Ｆｕｒｕｙａｅｔａｌ，２００９；

Ｏｄｄｏｕｅｔａｌ，２００９）。Ｗａｎｇ（２０１５）通过对持

有Ｊ１签证的美国外派回任人员进行研究发现，

跨国公司外派回任人员的知识转移依赖于其在

东道国和母国的嵌入度，且东道国和母国的嵌

入度有互补效应；同时知识转移效应还依赖于

其母国工作行业与东道国工作行业的相似度

（行业相似度）；但海归知识转移的效果会因为

组织内有其他海归而被削弱。这些文献都显示

出，海归的知识转移不仅依赖于其对社会网络

结构洞的连接，也受到文化环境和组织工作环

境以及组织资源支持的制约。Ｆｒｏｅｓｅ等 （２０２１）

进一步采用多轮问卷的方法探讨了海归员工带

来知识转移的具体机制。当外派员工感知到其

知识技能与任务 （既包括外派过程中的任务，

又包括外派结束回归后的任务）有较高匹配性

时，其作为知识桥梁连接公司总部与目标国工

作单元的意愿和效率会更高，从而更有助于跨

国知识的转移。

除了知识转移视角，文献也从资源获取的

视角研究了一家财富５０强企业在印度研发中心

的１３１５名发明者，发现研发人员通过去跨国总

部学习 （尤其是在评审会前去总部交流），能够

面对面和资源掌握者进行交流，从而降低信息

不对称、建立信任关系，因此更可能获得总部

的资源投入，增加他们的专利创新 （Ｃｈｏｕｄｈｕ

ｒｙ，２０１７）。除此之外，研究还发现向海归管理

者汇报的下属比向本土管理者汇报的下属申请

了更多的专利 （Ｃｈｏｕｄｈｕｒｙ，２０１６）。然而，外

派回任的研究局限在组织内部的人才流动，尽

管外派人员回任后的 “留任”也是研究关注的

重点，但并未能考察跨组织的国际人才流动。

随着留学生和科研人员跨国流动日益频繁，

研究逐步开始关注组织边界之外海归人员及其

知识转移和溢出，而本课题关于海归人员与创

新的研究便是其中一部分。与外派回任文献关

注员工和组织学习不同，海归创新的文献更关

注海归高管或创业者对海归企业创新的影响，

以及其对本土企业、行业或地区的溢出效应。

此类研究主要采用问卷数据和上市公司数据，

并通过少量案例研究，探索了海归高管／创业者

对企业创新的影响。以 Ｌｉｕ等 （２０１０）和 Ｆｉｌａ

ｔｏｔｃｈｅｖ等 （２０１１）等文献为基础，后续的研究

进一步验证了海归管理者对企业创新 （Ｙｕａｎ＆

Ｗｅｎ，２０１８）、行业创新 （罗思平和于永达，

２０１２；Ｋｅｎｎｅｙｅｔａｌ，２０１３）和地区技术扩散

（李平和许家云，２０１１；Ｋａｈｎ＆ ＭａｃＧａｒｖｉｅ，

２０１６）的影响，并考察了海归对企业创新影响

的机制。

基于案例研究，Ｒｏｂｅｒｔｓ和 Ｂｅａｍｉｓｈ（２０１７）

揭示了海归管理者在组织学习当中的 “脚手架”

角色，发现海归管理者作为边界跨越者

（ｂｏｕｎｄａｒｙｓｐａｎｎｅｒ）能够从认知、关系和物质支

持三个角度促进组织进行学习，从而使组织认

识和建立能力，并有承诺度地采用海外先进的
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实践。同样基于案例研究，Ｔｚｅｎｇ（２０１８）则从

制度理论出发，认为海归管理者的边界跨越行

为 （包括理解和引入外来知识，并与组织知识

进行整合），能够为外来知识在本土组织的流动

和吸收获得合法性。

随着研究的逐渐深入，Ｇｏｄａｒｔ等 （２０１５）

从海归国际经历的不同维度考察了海归对企业

创新的影响。基于２０００～２０１０年收集的时尚行

业数据，该研究把时尚行业经理的海外经验细

分为宽度、深度和文化距离。海外经验宽度指

时尚经理所到过的海外国家的数量；深度指时

尚经理在海外国家的年份长度；文化距离则根

据时尚经理到过的所有海外国家测算出这些国

家的文化距离指数。分析表明，海外经验宽度、

深度和文化距离和企业的创新效果都是倒 “Ｕ”

形关系，且只有在深度较低时，宽度和文化距

离才能替代深度发生作用。原因在于海外经历

的深度不仅训练了跨文化适应的能力，还同时

意味着这些海外经历能够为创造性工作提供新

颖和多样化来源。该研究认为，要把海外经历

转化为创造性创新，关键在于以下三者的交互

作用：对新环境的暴露 （海外经验宽度）、跨文

化适应的能力 （海外经验深度），以及嵌入多样

化社会网络的能力 （海外文化距离）。

另外，基于科研人员跨国流动的文献则基

于清晰的个体专利和发表数据，分析了科研人

员跨国流动对其合作网络和创新产出的影响，

并考察了对母国科研人员创新产出的知识溢出

效应。研究较为一致地发现，海归科研人员更

愿意进行国际合作，并且有更广泛的国际合作

网络；不仅如此，他们也更倾向于和母国科研

系统进行合作 （Ｊｏｎｋｅｒｓ＆Ｃｒｕｚ－Ｃａｓｔｒｏ，２０１３；

Ｓｃｅｌｌａｔｏｅｔａｌ，２０１５），从而促进知识溢出。尽

管研究并未发现海归科研人员比本土科研人

员有更高的科研影响力，但海归科研人员确实

是海外与本土科研人员知识交流的渠道 （Ｅｄｌｅｒ

ｅｔａｌ，２０１１；Ｇｉｂｓｏｎ＆ＭｃＫｅｎｚｉｅ，２０１４）。同时，

基于社会网络的视角，Ｌｕ和 ＭｃＩｎｅｒｎｅｙ（２０１６）

发现，充满 “结构洞”的社会网络结构对海归

科研人员的初期晋升有积极效应；但相反，由

于中国的集体主义文化，拥有一个充满凝聚力

和信任的闭合网络的本土科研人员更可能获得

晋升。

值得注意的是，在中国情境下，海归对于

技术创新的意义更加值得关注。例如，Ｌｕｏ等

（２０１７）和 Ｂｒｕｔｏｎ等 （２０１８）认为，中国等新

兴市场国家在 “渐进式创新”的活动中更加活

跃，而原创性创新需要更加多元化的知识背景，

从而使海归在我国创新驱动经济增长的过程中

扮演着更加重要的角色。可见，未来研究可以

进一步关注海归创业者和海归员工对于不同类

型创新活动的作用及其机制。

综上可见，关于海归和创新的研究由来已

久，但几类文献一直缺乏对话和整合。外派回

任人员文献在促进海归员工回国再适应方面的

研究较为深入，能够与跨越组织边界的海归创

新研究形成互补；而科学家国际交流的研究则

通过专利数据更为确切地展示了海归科学家在

合作网络上的优势，对海归创新研究有借鉴意

义。关于海归创新的话题大多基于知识转移和

知识溢出，尽管有少量的案例研究尝试探索海

归影响企业创新的过程，但我们对于海归创新

机制的了解和验证仍比较缺乏，甚少有文章检

验海归创新的内在机制。同时，关于海归创新
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机制主要由知识基础观、社会网络和制度理论

所主导，引入其他领域的理论视角将有助于丰

富我们对海归创新机制的理解。例如，借用心

理学的文献，创新和创造力有关，而创造力和

灵活度 （ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ）有关。海归对创新的影响

除了源自知识转移外，是否也源自其海外经历

所带来的灵活性？另外，关于企业创新的文献

也为海归创新研究指出了更加细致的研究方向。

创新有多种分类和多个维度，包括渐进式创新

和突破式创新、探索式创新和利用式创新，以

及创新的广度、深度、宽度等。海归对不同类

型、不同维度创新的影响是否有差异？更加细

化的研究将有助于深入了解海归创新的全貌。

（三）海归对企业国际经营影响的研究

早在研究海归之前，文献便已基于高阶梯

队理论 （ＵｐｐｅｒＥｃｈｅｌｏｎＴｈｅｏｒｙ），大量研究了高

管团队、董事会以及ＣＥＯ的人口变量 （包括国

际经验）对企业战略决策和行为的影响。基于

高阶梯队理论的国际经验研究重点在于强调团

队背景的多样化程度；而海归的国际经验则强

调其在发达国家工作或学习的经历，重点在于

从东道国向母国的智力回流。高管团队的国际

经验有以下三方面优势 （Ｂｌａｃｋ，１９９７；Ｓａｍｂ

ｈａｒｙａ，１９９６；Ｔｉｈａｎｙｉｅｔａｌ，２０００）：第一，国际

经验能够帮助高管团队克服跨国经营所必然带

来的风险和不确定性；第二，国际经验让高管

团队更加具备发现海外机会的能力；第三，国

际经验提升高管管理不同国家复杂业务的能力。

有国际经历的高管会倾向于有更高的国际化程

度 （Ｃａｒｐｅｎｔｅｒ＆Ｆｒｅｄｒｉｃｋｓｏｎ，２００１）、倾向于使

用完全控制的进入模式 （自建或全资收购，而

不是合资企业） （Ｈｅｒｒｍａｎｎ＆Ｄａｔｔａ，２００２；

Ｎｉｅｌｓｅｎ＆Ｎｉｅｌｓｅｎ，２０１１），以及有更高程度的国

际多元化 （Ｓｕｎｅｔａｌ，２０１７）（见图８）。同时，

学者们也把国际化看作一种风险偏好的战略行

动，认为上市公司董事会中的风险投资方代表

会促使上市公司更理性地评估风险。而如果该

风险投资方代表具备国际经历，他们的理性评

估会对国际化行为持更为积极的态度，从而提

升企业的国际化程度 （Ｃａｒｐｅｎｔｅｒｅｔａｌ，２００３）。

图８　海归与国际化研究

注：下划线表示笔者团队在本课题的研究成果。
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　　基于高阶梯队理论的高管国际经历研究为

海归的国际化研究奠定了良好的基础，但由于

高管国际经历研究大多基于发达国家跨国企

业的情境，主要以考察高管国际经历所带来的

通用性跨国管理能力或跨文化领导力为主 （Ｌｕ

ｅｔａｌ，２０２１），并未考察海归群体所特有的从

发达国家向发展中国家回流的现象。针对海归

的研究则从跨国人才流动的角度出发，把海归

看作知识流动的渠道或桥梁。作为最早研究海

归与企业国际化之间关系的文献之一，Ｆｉｌａ

ｔｏｔｃｈｅｖ等 （２００９）基于资源基础观和制度基础

观考察了海归创业者、创业者全球网络和创业

者知识转移对企业出口导向和出口绩效的影响。

研究不仅发现海归创业者的人力资本和知识使

他们比本土创业者更可能识别和开发海外机会，

同时也发现创业者 （无论是海归或本土）的全

球网络和知识转移能够提升他们的出口导向和

绩效。与此相反，创业者过往在跨国企业的工

作经历反而没有对出口导向和绩效有显著的影

响。这说明，具有国际社会网络和跨国人力资

本的国际人才流动 （尤其是海归）比起跨国企

业的员工流动，对中国企业加速国际化和绩效

提升有更重要的影响。人才流动成为国际知识

转移的重要渠道，并成为新兴国家企业国际化

的一个重要推手。

另一部分研究关注了海归对跨国公司开展

并购效率的影响。海归在东道国的人际关系网

络和知识沉淀有助于跨国公司识别和评估有价

值的并购标的。因此，海归作为公司的核心技

术人员或管理人员对其开展海外并购的区域选

择和效率产生影响，从而决定公司在国际化扩

张过程中的方向与策略。例如，Ｕｓｅｃｈｅ等

（２０２０）研究了３０多个国家的知识密集型跨国

公司的海外并购事件，分析了移民技术人员对

这些公司开展海外并购方向的影响。研究发现，

移民技术人员能够促进跨国公司对其母国的并

购投资，并且在不确定性越高的条件下 （如两

国之间地理区域较远，或目标的制度欠发达），

其作用越显著。可见，海归人员作为企业的

“战略性人力资源”，对其发现和开发海外机会

产生影响。然而，Ｘｉｅ和 Ｗａｎｇ（２０２２）观察到

另一个趋势，即随着海归数量的增加，以及一

些发展中国家教育水平的提升，海归在国内就

业市场上面临更高强度的竞争，其带给跨国公

司的额外价值也可能出现下降。因此，只有当

公司缺乏海外投资经验时，海归带来的额外收

益才更加显著。

随着海归与企业国际化研究的发展，海归

在国际化中的积极作用已得到了大量研究的证

实。然而，并非所有海归都对企业对外投资有

一致的影响。作为 “通过雇佣学习”（ｌｅａｒｎｉｎｇ－

ｂｙ－ｈｉｒｉｎｇ）的一个重要方式，海归能够帮助企

业获得海外市场的知识和经验，而这种知识和

经验对于缺乏国际经验的企业而言尤其重要

（Ｓｃｈａｅｆｅｒ，２０２０；Ｘｉｅ＆Ｗａｎｇ，２０２２）。Ｆｕ等

（２０１７）通过对广东企业的调研分析发现，企业

的管理职位或销售职位上的人员为海归，对企

业的对外投资决策和投资金额有促进作用。但

这个积极作用会随着企业年份的增长而削弱，

说明海归管理者在新企业或缺乏经验的企业中

会有更重要的作用，因此企业自身的 “学习”

和通过雇用海归管理者的 “学习”之间存在替

代作用。

综上可见，高管团队文献和海归研究文献
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都一定程度上研究了高管国际经历对企业国际

化的影响，并从人力资本、社会网络、资源获

取和制度合法性等角度进行了解释。但我们依

然可以看到，两部分文献之间缺少对话和整合。

高管团队文献把海归国际化背景看作一种通用

的国际化知识；但在海归文献中，海外背景不

仅代表国际化背景，更代表从 “知识高地”向

“知识洼地”传递的国际化经验。此外，海归的

东道国经历具备情境专用性，在企业向特定东

道国进行国际化时不仅具有通用的优势，更具

有情境化的优势。同时，文献一直把海外经历

视为一种跨文化管理和降低外来者劣势的优势

能力，却未考虑其情境专用性也可能给海归国

际化能力的转移带来困难，甚至有过度自信的

风险。

（四）海归对企业非市场战略影响的研究

近年来，跨国公司也越来越多地采用非市

场战略，以提升公司的竞争优势。具体而言，

非市场战略 （ＮｏｎｍａｒｋｅｔＳｔｒａｔｅｇｙ）是指跨国公

司筹划的一系列战略手段，用于管理企业运作

所依赖的制度与社会情境，从而降低企业与利

益相关者之间的交易成本，并提升竞争力与企

业绩效 （Ｄｏｒｏｂａｎｔｕｅｔａｌ，２０１７；Ｓｕｎｅｔａｌ，

２０２１）。通常，非市场战略包括两类彼此关

联的活动：建 立 政 治 联 系 （Ｓｉｅｇｅｌ，２００７）

和开展战略性的企业社会责任行为 （Ｂｅｒｔｒａｎｄ

ｅｔａｌ，２０２１）。在海归现有的文献中主要集中

于企业社会责任行为，包括捐赠、绿色创新等

（Ｑｕａｎｅｔａｌ，２０２１），并主要运用制度理论的

视角 （见图９）。

图９　海归与非市场战略

　　Ｑｕａｎ等 （２０２１）经研究发现，由于海归来

自发达国家的制度环境，他们会有更加成熟的

企业社会责任行为，包括慈善捐赠、绿色创新

等。Ｈａｎ等 （２０１９）认为，海归在新兴经济体

转型的初期，可以作为社会文化变革的媒介，

引进先进的企业社会责任行为；基于对 ２００２～

２００４年中国私营企业调查数据的研究发现，来

自企业社会责任行为较成熟的发达国家的海归

创业／管理者可以直接或间接地提升企业社会责

任行为 （可持续性范围和慈善捐赠强度）。该研

究从海归的企业社会责任相关知识、关于企业

社会责任的信仰和与企业社会责任有关的社会

资本三个方面论证了海归创业／管理者对企业社

会责任行为的直接影响；而海归的间接影响则

通过提升企业的规模、利润和国际化来促进企

业社会责任行为。



海归研究综述及双循环格局下的研究方向

—９８　　　 —

与上述研究的结论不同，Ｚｈａｎｇ等 （２０２１）

基于对中国Ａ股上市公司２０１０～２０１７年的数据

分析发现，高管团队的海归比例与企业的慈善

行为负相关。该研究认为尽管海归会受到海外

制度的影响，对企业社会责任行为更为重视；

但发达国家倾向于认为慈善只是企业社会责任

中的一个微小且边缘的部分，因此企业应该在

更为基础的ＣＳＲ行为得到良好实施的情况下再

去进行慈善行为。另外，海归可能会忽略慈善

行为在中国作为一种非市场战略的重要性。因

此，海归占比越大的高管团队越可能实施较少

的企业慈善行为，且管理层裁量权越大，此效

应越强；企业越出名或有更多政治关联的情况

下，该效应则越弱。尽管两项研究针对海归高

管和企业慈善捐赠的关系发现了相反的结果，

他们共同的结论是：海归受到海外制度中 ＣＳＲ

行为的潜移默化，其回国后的企业社会责任行

为会更趋向于海外的ＣＳＲ行为模式。

与以往研究把 “海归”作为一个研究的构

念不同，Ｌｕｏ等 （２０２１）从制度变换的角度切

入，把海归作为一种跨越国内外的制度携带者

（ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｃａｒｒｉｅｒｓ），探讨边缘影响力 （ｐｅ

ｒｉｐｈｅｒａｌｉｎｆｌｕｅｎｃｅ）对中国企业制度变换 （采取

更多的ＣＳＲ行为）的作用。基于中国上市公司

２０００～２０１２年的数据，研究发现来自高捐赠文

化国家的海归董事和更高程度的企业捐赠显著

相关。同时，如果制度变换过程中海归董事的

曝光度越高 （在东道国时间更长、在公司中有

更多来自高捐赠文化国家的外国董事、企业所

在地欠发达因而把捐赠视为解决贫困的防范）、

嵌入度越高 （海归董事是本地董事会的关联董

事、有更多政治关联的本土董事、企业捐赠行

为并未制度化因此需要海归的嵌入），则海归董

事作为边缘制度变换力量的作用越强。

由此可见，海归和非市场战略的研究仍然

处于探索期，主要的逻辑在于海归高管在海外

市场的制度嵌入会使其回国后的非市场战略受

到影响，更趋向海外的ＣＳＲ行为模式。

基于以上分析，我们进一步提出以下研究

趋势：第一，尽管关于海归的文献自成一派，

但在此之前，基于高阶梯队理论的高管国际化

背景研究、基于跨国企业的外派人员回任研究，

以及科技人员流动的研究都为海归研究奠定了

基础并提供了借鉴。未来，基于海归人才回流

的研究需要更好地整合其他关于人才国际化的

研究，从而拓宽海归研究的边界。

第二，关于海归的研究所使用的理论趋向

于多样化，从人力资本、社会资本、知识转移

逐渐扩展到制度理论甚至心理学、社会学领域；

未来，与其他理论的结合 （包括社会认知理论，

如社会感知、社会互动、社会支持和社会沟通）

（Ｓｈｅｐｈｅｒｄｅｔａｌ，２０２１）将更好地促进海归研究

的发展。例如，海归回国后的社会感知是否会

影响其判断，从而导致过度乐观并影响其对创

业机会的认知？具有国际化背景的人从心理特

征而言是否会更灵活 （Ｌｕｅｔａｌ，２０１７）从而更

有利于创新？什么情况下具有国际化背景的人

会更容易进行文化框架转换 （ｃｕｌｔｕｒａｌｆｒａｍｅ

ｓｗｉｔｃｈ） （王扬眉等，２０２０）？可以预见，跨领

域的理论整合将有助于全面理解海归现象。

第三，海归研究需要更好的情境化。以往

的海归研究更多聚焦在较为通用的知识转移、

资源优势或再适应劣势，但较少关注海归所嵌

入东道国和母国的具体情境。考虑海归群体情
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境化的专用知识将给海归研究带来新的视角。

我们除了研究海归的特征、优势、劣势、作用

之外，可以把海归看作一个更特殊的研究情境，

对理论进行拓展。例如，海归作为一种边缘的制

度影响力，可通过对海归的研究，揭示边缘影响

力在制度变迁中的作用及其条件，从而对制度变

迁研究中的内在代理悖论 （ｔｈｅｐａｒａｄｏｘｏｆｅｍｂｅｄ

ｄｅｄａｇｅｎｃｙ）形成补充 （Ｌｕｏｅｔａｌ，２０２１）。同

时，海归也可视为边界跨越者 （ｂｏｕｎｄａｒｙｓｐａｎ

ｎｅｒ）、信息中介 （ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｂｒｏｋｅｒ）等，从而

通过对海归的研究，对社会网络理论和知识溢

出理论等做出贡献。

第四，已有的海归研究更多关注海归在创

新、创业、国际化和企业社会责任方面的作用，

并从理论上提出了信息中介、知识转移、制度

传递等机制。然而，这些中介机制很少从实证

上得到检验。同时，我们对于机制的了解仍然

较为局限。例如，上市公司高管团队中的海归

和海归创业者不同，他们对企业的影响不如创

业者那么直接。因此，上市公司的海归高管能

够通过哪些机制促进企业创新或国际化值得研

究。除了知识转移和制度影响之外，我们还可

以从公司治理或文化价值观的角度考察海归对

企业的影响机制。进一步剖析海归作用的机制

将有助于打开国际人才发挥作用的 “黑箱”。

四、国际人才双循环研究展望

海归人才相关研究在２１世纪初的海归潮和

全球化大趋势下顺时而生，响应了全球化人才

环流背景下中国的人才战略，探索和验证了海

归人才在中国企业国际化、科技追赶和创新创

业发展进程中的关键作用。随着２１世纪第三个

十年的到来，中国的科技实力、创新创业和国

际化都进入了新的阶段。而国际形势也从全球

化转向逆全球化，各国纷纷从政策层面限制生

产要素的跨国自由流动，包括科技要素和人才

要素。全球产业链面临重构，新冠肺炎疫情更

是雪上加霜，这些都使我国面临前所未有的挑

战和机遇。在此大背景下，中央提出了 “加快

构建以国内大循环为主体、国内国际双循环相

互促进的新发展格局”的 “双循环”战略。

人才作为除资金、商品外重要的跨国流动

要素，从自由的 “人才环流”向 “人才限流”

转变。结合海归在过去２０年在创新、创业和国

际化中发挥的作用，海外人才将在双循环新发

展格局中扮演重要角色。如何实现人才要素对

国内国际双循环战略的推动作用，是中国在逆

全球化下突围的重要话题。我们认为，围绕

“双循环”，把要素市场的国内和国外流动进行

分析，我们将看到未来海归研究在新时期下的

研究方向。

首先，海归是知识转移和科技创新的重要

载体，充分利用国际人才的优势将对促进国内

大循环起到重要作用。从历史上看，海归人才

对国家高科技产业的升级起到了重要作用。目

前，中国在芯片等尖端科技上仍然存在 “卡脖

子”问题，在资本和商品都受到逆全球化思潮

影响的情况下，人才成了技术流动的重要渠道。

因此，未来可以围绕海归人才对国内关键技术

突破和技术生态构建的话题进行探索，考察人

才要素在资本和商品流动受限的情况下对内循

环中科技、商品和资本流通的作用。例如，海

归人才如何促进国内关键技术的突破？在此过



海归研究综述及双循环格局下的研究方向

— １００　　 —

程中国内企业如何与海归人才的技术转移相互

促进并构建一个有吸引力的创新高地？海归人

才和本土人才的合作如何促进内循环体系的建

立？动态的视角和案例追踪将有利于我们了解

海归对内循环动态构建的促进作用。

其次，海归作为语言、文化和管理实践各

方面与国际接轨的人才，在国际循环中将继续

发挥重要的角色。中国企业无论在国际化经验、

尽职调查，还是在协同效应的评估和实现方面，

都与发达国家企业有较大的差距，迫切需要对

海外商业法律环境有深刻理解的海归帮助中国

企业正确评估海外市场及合作方，并向海外市

场传递合法性信号。例如，在中美贸易争端的

大背景下，海归如何帮助中国企业克服制度障

碍，与海外机构实现合作乃至战略联盟、合资

企业或并购？海归如何影响企业的出口或进口

并帮助其对接全球产业链？在逆全球化的趋势

中，海归在未来的国际化进程中将发挥更大

作用。

最后，海归人才将作为联结内循环和外循

环的抓手，为内循环和外循环的相互促进发挥

桥梁作用。海归人才在知识、社会网络和制度

方面的 “跨界者”角色能够提升企业在全球产

业链重构背景下的决策能力，促进国内企业在

产业链不同环节中的精准布局，并加速全球产

业链合作网络的构建。但人才的国际循环在未

来可能面临较大挑战，国际人才不仅需要克服

外来者劣势和后来者劣势，同时还需要克服逆

全球化和人才封锁政策带来的阻碍。如何吸引

和帮助人才回国，并在其回国后创造合适的环

境促进其发挥桥梁作用，是人才战略的重要主

题。在逆全球化和疫情封锁的情境下，海归在

东道国的专用型知识和国际化经历所带来的通

用型知识如何促进内循环和外循环的相互赋能，

也是双循环背景下需要解决的问题。

关于海归的研究已经在过去的２０年中取得

了长足的发展。在 “双循环”的新格局下，作

为能够跨境流动的一种要素，也将对内循环和

外循环的相互促进发挥重要作用。我们希望未

来关于海归人才的研究能够整合更多的文献和

理论，对更多重要的现实话题进一步探索，并

结合 “双循环”的新情境，考察新时期下海归

对企业、地区和国家的发展意义。
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Ｂａｌａｎｃｉｎｇｆｏｒｍａｌｉｔｙａｎｄｉｎｆｏｒｍａｌｉｔｙｉｎｂｕｓｉｎｅｓｓｅｘｃｈａｎｇｅｓａｓ

ａｄｕａｌｉｔｙ：Ａｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅｃａｓｅｓｔｕｄｙｏｆｒｅｔｕｒｎｅｅａｎｄｌｏｃａｌｅｎ

ｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｉｎＣｈｉｎａＭａｎａｇｅｍｅｎｔａｎｄＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎＲｅ

ｖｉｅｗ，１１（２）：３１５－３４２

［４２］Ｌｉｎ，Ｄ，Ｌｕ，Ｊ，Ｌｉｕ，Ｘ，＆Ｃｈｏｉ，Ｓ－Ｊ

２０１４ＲｅｔｕｒｎｅｅＣＥＯａｎｄｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｉｎＣｈｉｎｅｓｅｈｉｇｈ－ｔｅｃｈ

ＳＭＥｓＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，６５

（１－４）：１５１－１７１

［４３］Ｌｉｎ，Ｄ，Ｌｕ，Ｊ，Ｌｉｕ，Ｘ，＆ Ｚｈａｎｇ，Ｘ

２０１６Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｋｎｏｗｌｅｄｇｅｂｒｏｋｅｒａｇｅａｎｄｒｅｔｕｒｎｅｅｓ’ｅｎ

ｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｄｅｃｉｓｉｏｎｓＪｏｕｒｎａｌｏｆＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓ

Ｓｔｕｄｉｅｓ，４７（３）：２９５－３１８

［４４］Ｌｉｎ，Ｄ，Ｚｈｅｎｇ，Ｗ，Ｌｕ，Ｊ，Ｌｉｕ，Ｘ，＆

Ｗｒｉｇｈｔ，Ｍ２０１９Ｆｏｒｇｏｔｔｅｎｏｒｎｏｔ？Ｈｏｍｅｃｏｕｎｔｒｙｅｍｂｅｄ

ｄｅｄｎｅｓｓａｎｄｒｅｔｕｒｎｅｅｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＪｏｕｒｎａｌｏｆＷｏｒｌｄ

Ｂｕｓｉｎｅｓｓ，５４（１）：１－１３

［４５］Ｌｉｕ，ＸＨ，Ｇａｏ，Ｌ，Ｌｕ，ＪＹ，＆Ｌｉｏｌｉｏｕ，

Ｅ２０１６Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌｒｉｓｋｓ，ｌｏｃａｌｉｚａｔｉｏｎａｎｄｔｈｅｏｖｅｒｓｅａｓ

ｓｕｂｓｉｄｉａｒｙｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｏｆＭＮＥｓｆｒｏｍａｎｅｍｅｒｇｉｎｇｅｃｏｎｏｍｙ

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＷｏｒｌｄＢｕｓｉｎｅｓｓ，５１（３）：３５６－３６８

［４６］Ｌｉｕ，ＸＨ，Ｇａｏ，Ｌ，Ｌｕ，ＪＹ，＆Ｗｅｉ，Ｙ

Ｑ２０１５Ｔｈｅｒｏｌｅｏｆｈｉｇｈｌｙｓｋｉｌｌｅｄｍｉｇｒａｎｔｓｉｎｔｈｅｐｒｏｃｅｓｓ

ｏｆｉｎｔｅｒ－ｆｉｒｍｋｎｏｗｌｅｄｇｅｔｒａｎｓｆｅｒａｃｒｏｓｓｂｏｒｄｅｒｓＪｏｕｒｎａｌｏｆ

ＷｏｒｌｄＢｕｓｉｎｅｓｓ，５０（１）：５６－６８

［４７］Ｌｉｕ，ＸＨ，Ｌｕ，ＪＹ，Ｆｉｌａｔｏｔｃｈｅｖ，Ｉ，

Ｂｕｃｋ，Ｔ，＆Ｗｒｉｇｈｔ，Ｍ２０１０Ｒｅｔｕｒｎｅｅｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ，

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｓｐｉｌｌｏｖｅｒｓａｎｄｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｉｎｈｉｇｈ－ｔｅｃｈｆｉｒｍｓｉｎｅ

ｍｅｒｇｉｎｇｅｃｏｎｏｍｉｅｓＪｏｕｒｎａｌｏｆＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓＳｔｕ

ｄｉｅｓ，４１（７）：１１８３－１１９７

［４８］Ｌｉｕ，Ｘ，Ｇａｏ，Ｌ，Ｌｕ，Ｊ，＆Ｌｉｏｌｉｏｕ，Ｅ

２０１６Ｄｏｅｓｌｅａｒｎｉｎｇａｔｈｏｍｅａｎｄｆｒｏｍａｂｒｏａｄｂｏｏｓｔｔｈｅｆｏｒ

ｅｉｇｎｓｕｂｓｉｄｉａｒｙｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｏｆｅｍｅｒｇｉｎｇｅｃｏｎｏｍｙｍｕｌｔｉｎａ

ｔｉｏｎａｌｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ？ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｖｉｅｗ，２５（１，

ＰａｒｔＡ）：１４１－１５１

［４９］Ｌｉｕ，Ｘ，Ｌｕ，Ｊ，＆Ｃｈｉｚｅｍａ，Ａ２０１４Ｔｏｐ

ｅｘｅｃｕｔｉｖｅｃｏｍｐｅｎｓａｔｉｏｎ，ｒｅｇｉｏｎａｌｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓａｎｄＣｈｉｎｅｓｅ

ＯＦＤＩＪｏｕｒｎａｌｏｆＷｏｒｌｄＢｕｓｉｎｅｓｓ，４９（１）：１４３－１５５

［５０］Ｌｉｕ，Ｘ，Ｌｕ，Ｊ，＆Ｃｈｏｉ，Ｓ－Ｊ２０１４Ｂｒｉｄｇ

ｉｎｇＫｎｏｗｌｅｄｇｅＧａｐｓ：ＲｅｔｕｒｎｅｅｓａｎｄＲｅｖｅｒｓｅＫｎｏｗｌｅｄｇｅ

ＳｐｉｌｌｏｖｅｒｓｆｒｏｍＣｈｉｎｅｓｅＬｏｃａｌＦｉｒｍｓｔｏＦｏｒｅｉｇｎＦｉｒｍｓＭａｎａ

ｇｅｍｅｎｔＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＲｅｖｉｅｗ，５４（２）：２５３－２７６

［５１］Ｌｉｕ，Ｙ，＆Ａｌｍｏｒ，Ｔ２０１６Ｈｏｗｃｕｌｔｕｒｅｉｎｆｌｕ

ｅｎｃｅｓｔｈｅｗａｙｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｄｅａｌｗｉｔｈｕｎｃｅｒｔａｉｎｔｙｉｎｉｎｔｅｒ－



海归研究综述及双循环格局下的研究方向

— １０４　　 —

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ：Ｔｈｅｃａｓｅｏｆｒｅｔｕｒｎｅｅｖｅｒｓｕｓｌｏ

ｃａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｉｎＣｈｉｎａＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｖｉｅｗ，

２５（１）：４－１４

［５２］Ｌｕ，ＪＧ，Ｓｗａａｂ，ＲＩ，＆Ｇａｌｉｎｓｋｙ，ＡＤ

２０２１Ｇｌｏｂａｌｌｅａｄｅｒｓｆｏｒｇｌｏｂａｌｔｅａｍｓ：Ｌｅａｄｅｒｓｗｉｔｈｍｕｌｔｉ

ｃｕｌｔｕｒａｌｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｅａｎｄｌｅａｄｍｏｒｅｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ，

ｅｓｐｅｃｉａｌｌｙｉｎｍｕｌｔｉｎａｔｉｏｎａｌｔｅａｍｓＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎＳｃｉｅｎｃｅ，ｈｔ

ｔｐｓ：／／ｄｏｉｏｒｇ／１０１２８７／ｏｒｓｃ２０２１１４８０

［５３］Ｌｕ，Ｊ，Ｌｉｕ，Ｘ，Ｆｉｌａｔｏｔｃｈｅｖ，Ｉ，＆Ｗｒｉｇｈｔ，

Ｍ２０１４Ｔｈｅｉｍｐａｃｔｏｆｄｏｍｅｓｔｉｃｄｉｖｅｒｓｉｆｉｃａｔｉｏｎａｎｄｔｏｐ

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｔｅａｍｓｏｎｔｈｅｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｄｉｖｅｒｓｉｆｉｃａｔｉｏｎｏｆＣｈｉ

ｎｅｓｅｆｉｒｍｓ ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｖｉｅｗ， ２３（２）：

４５５－４６７

［５４］Ｌｕ，Ｊ，Ｌｉｕ，Ｘ，Ｗｒｉｇｈｔ，Ｍ，＆Ｆｉｌａｔｏｔｃｈｅｖ，

Ｉ２０１４ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅａｎｄＦＤＩｌｏｃａｔｉｏｎｃｈｏｉｃｅｓ

ｏｆＣｈｉｎｅｓｅｆｉｒｍｓ：Ｔｈｅｍｏｄｅｒａｔｉｎｇｅｆｆｅｃｔｓｏｆｈｏｍｅｃｏｕｎｔｒｙ

ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔｓｕｐｐｏｒｔａｎｄｈｏｓｔｃｏｕｎｔｒｙｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓＪｏｕｒｎａｌｏｆ

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓＳｔｕｄｉｅｓ，４５（４）：４２８－４４９

［５５］Ｌｕ，Ｘ，＆ＭｃＩｎｅｒｎｅｙ，ＰＢ２０１６Ｉｓｉｔｂｅｔｔｅｒ

ｔｏ“ＳｔａｎｄｏｎＴｗｏＢｏａｔｓ”ｏｒ“ＳｉｔｏｎｔｈｅＣｈｉｎｅｓｅＬａｐ”？：Ｅｘａ

ｍｉｎｉｎｇｔｈｅｃｕｌｔｕｒａｌｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙｏｆｎｅｔｗｏｒｋｓｔｒｕｃｔｕｒｅｓｉｎｔｈｅ

ｃｏｎｔｅｍｐｏｒａｒｙＣｈｉｎｅｓｅａｃａｄｅｍｉｃｌａｂｏｒｍａｒｋｅｔＲｅｓｅａｒｃｈＰｏｌｉ

ｃｙ，４５（１０）：２１２５－２１３７

［５６］Ｌｕｏ，Ｊ，Ｃｈｅｎ，Ｊ，＆Ｃｈｅｎ，Ｄ２０２１Ｃｏｍｉｎｇ

ｂａｃｋａｎｄｇｉｖｉｎｇｂａｃｋ：Ｔｒａｎｓｐｏｓｉｔｉｏｎ，ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌａｃｔｏｒｓ，

ａｎｄｔｈｅｐａｒａｄｏｘｏｆｐｅｒｉｐｈｅｒａｌｉｎｆｌｕｅｎｃｅＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＳｃｉ

ｅｎｃｅＱｕａｒｔｅｒｌｙ，６６（１）：１３３－１７６

［５７］Ｌｕｏ，Ｓ，Ｌｏｖｅｌｙ，ＭＥ，＆Ｐｏｐｐ，Ｄ２０１７

Ｉｎｔｅｌｌｅｃｔｕａｌｒｅｔｕｒｎｅｅｓａｓｄｒｉｖｅｒｓｏｆｉｎｄｉｇｅｎｏｕｓｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ：

Ｅｖｉｄｅｎｃｅｆｒｏｍ ｔｈｅｃｈｉｎｅｓｅｐｈｏｔｏｖｏｌｔａｉｃｉｎｄｕｓｔｒｙＷｏｒｌｄ

Ｅｃｏｎｏｍｙ，４０（１１），２４２４－２４５４

［５８］Ｎｉｅｌｓｅｎ，ＢＢ，＆Ｎｉｅｌｓｅｎ，Ｓ２０１１Ｔｈｅｒｏｌｅ

ｏｆｔｏｐｍａｎａｇｅｍｅｎｔｔｅａｍｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎｉｎｉｎｔｅｒｎａ

ｔｉｏｎａｌｓｔｒａｔｅｇｉｃｄｅｃｉｓｉｏｎ－ｍａｋｉｎｇ：Ｔｈｅｃｈｏｉｃｅｏｆｆｏｒｅｉｇｎｅｎｔｒｙ

ｍｏｄｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＷｏｒｌｄＢｕｓｉｎｅｓｓ，４６（２）：１８５－１９３

［５９］Ｏｄｄｏｕ，Ｇ，Ｏｓｌａｎｄ，ＪＳ，＆Ｂｌａｋｅｎｅｙ，Ｒ

Ｎ２００９Ｒｅｐａｔｒｉａｔｉｎｇｋｎｏｗｌｅｄｇｅ：Ｖａｒｉａｂｌｅｓｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇｔｈｅ

“ｔｒａｎｓｆｅｒ”ｐｒｏｃｅｓｓＪｏｕｒｎａｌｏｆＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓＳｔｕｄ

ｉｅｓ，４０（２）：１８１－１９９

［６０］Ｐｅｒｒｉ，Ａ，＆Ｐｅｒｕｆｆｏ，Ｅ２０１６Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ

ｓｐｉｌｌｏｖｅｒｓｆｒｏｍＦＤＩ：Ａｃｒｉｔｉｃａｌｒｅｖｉｅｗｆｒｏｍｔｈｅｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ

ｂｕｓｉｎｅｓｓｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ｒｅｖｉｅｗｓ，１８（１）：３－２７

［６１］Ｐｒｕｔｈｉ，Ｓ２０１４Ｓｏｃｉａｌｔｉｅｓａｎｄｖｅｎｔｕｒｅｃｒｅａｔｉｏｎ

ｂｙｒｅｔｕｒｎｅｅｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｖｉｅｗ，２３

（６）：１１３９－１１５２

［６２］Ｑｉｎ，Ｆ，＆Ｅｓｔｒｉｎ，Ｓ２０１５Ｄｏｅｓｓｏｃｉａｌｉｎｆｌｕ

ｅｎｃｅｓｐａｎｔｉｍｅａｎｄｓｐａｃｅ？ＥｖｉｄｅｎｃｅｆｒｏｍＩｎｄｉａｎｒｅｔｕｒｎｅｅ

ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓＳｔｒａｔｅｇｉｃＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＪｏｕｒｎａｌ，９（３）：

２２６－２４２

［６３］Ｑｉｎ，Ｆ，Ｗｒｉｇｈｔ，Ｍ，＆Ｇａｏ，Ｊ２０１７Ａｒｅ

“ｓｅａｔｕｒｔｌｅｓ”ｓｌｏｗｅｒ？Ｒｅｔｕｒｎｅｅｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ，ｖｅｎｔｕｒｅｒｅ

ｓｏｕｒｃｅｓａｎｄｓｐｅｅｄｏｆｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｅｎｔｒｙＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉ

ｎｅｓｓＶｅｎｔｕｒｉｎｇ，３２（６）：６９４－７０６

［６４］Ｑｕａｎ，Ｘ，Ｋｅ，Ｙ，Ｑｉａｎ，Ｙ，＆Ｚｈａｎｇ，Ｙ

２０２１Ｃｅｏｆｏｒｅｉｇｎｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅａｎｄｇｒｅｅｎｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ：Ｅｖｉ

ｄｅｎｃｅｆｒｏｍ ｃｈｉｎａＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓ，ｄｏｉｏｒｇ／

１０１００７／ｓ１０５５１－０２１－０４９７７－ｚ

［６５］Ｒｏｂｅｒｔｓ，ＭＪＤ，＆Ｂｅａｍｉｓｈ，ＰＷ２０１７

Ｔｈｅｓｃａｆｆｏｌｄｉｎｇａｃｔｉｖｉｔｉｅｓｏｆｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｒｅｔｕｒｎｅｅｅｘｅｃｕ

ｔｉｖｅｓ：Ａｌｅａｒｎｉｎｇｂａｓｅｄｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｏｆｇｌｏｂａｌｂｏｕｎｄａｒｙｓｐａｎ

ｎｉｎｇＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＳｔｕｄｉｅｓ，５４（４）：５１１－５３９

［６６］Ｓａｍｂｈａｒｙａ，ＲＢ１９９６Ｆｏｒｅｉｇｎｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｏｆ

ｔｏｐｍａｎａｇｅｍｅｎｔｔｅａｍｓａｎｄｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｄｉｖｅｒｓｉｆｉｃａｔｉｏｎｓｔｒａ

ｔｅｇｉｅｓｏｆＵＳｍｕｌｔｉｎａｔｉｏｎａｌｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎｓＳｔｒａｔｅｇｉｃＭａｎａｇｅ

ｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ，１７（９）：７３９－７４６

［６７］Ｓａｒａｓｖａｔｈｙ，Ｓ，Ｋｕｍａｒ，Ｋ，Ｙｏｒｋ，ＪＧ，＆

Ｂｈａｇａｖａｔｕｌａ，Ｓ２０１４ＡｎＥｆｆｅｃｔｕａｌＡｐｐｒｏａｃｈｔｏＩｎｔｅｒｎａ
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— １０５　　 —

ｔｉｏｎａｌＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ：Ｏｖｅｒｌａｐｓ，Ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ，ａｎｄＰｒｏｖｏｃ

ａｔｉｖｅＰｏｓｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＴｈｅｏｒｙａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅ，３８

（１）：７１－９３

［６８］Ｓａｘｅｎｉａｎ，Ａ２００５Ｆｒｏｍｂｒａｉｎｄｒａｉｎｔｏｂｒａｉｎ

ｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎ：Ｔｒａｎｓｎａｔｉｏｎａｌｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓａｎｄｒｅｇｉｏｎａｌｕｐｇｒａ

ｄｉｎｇｉｎＩｎｄｉａａｎｄＣｈｉｎａＳｔｕｄｉｅｓｉｎＣｏｍｐａｒａｔｉｖｅＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ

Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，４０（２）：３５－６１

［６９］Ｓｃｅｌｌａｔｏ，Ｇ，Ｆｒａｎｚｏｎｉ，Ｃ，＆Ｓｔｅｐｈａｎ，Ｐ

２０１５ＭｉｇｒａｎｔｓｃｉｅｎｔｉｓｔｓａｎｄｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｎｅｔｗｏｒｋｓＲｅ

ｓｅａｒｃｈＰｏｌｉｃｙ，４４（１）：１０８－１２０

［７０］Ｓｃｈａｅｆｅｒ，ＫＪ２０２０Ｃａｔｃｈｉｎｇｕｐｂｙｈｉｒｉｎｇ：

ＴｈｅｃａｓｅｏｆＨｕａｗｅｉＪｏｕｒｎａｌｏｆＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓＳｔｕｄ

ｉｅｓ，５１（９），１５００－１５１５

［７１］Ｓｅｑｕｅｉｒａ，ＪＭ，Ｃａｒｒ，ＪＣ，＆Ｒａｓｈｅｅｄ，Ａ

Ａ２００９Ｔｒａｎｓｎａｔｉｏｎａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ：Ｄｅｔｅｒｍｉｎａｎｔｓｏｆ

ｆｉｒｍｔｙｐｅａｎｄｏｗｎｅｒａｔｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓｏｆｓｕｃｃｅｓｓＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ

ＴｈｅｏｒｙａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅ，３３（５）：１０２３－１０４４

［７２］Ｓｉｅｇｅｌ，Ｊ２００７Ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｔｐｏｌｉｔｉｃａｌｃａｐｉｔａｌａｎｄ

ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌａｌｌｉａｎｃｅｓ：ＥｖｉｄｅｎｃｅｆｒｏｍＳｏｕｔｈＫｏｒｅａＡｄｍｉｎｉｓ

ｔｒａｔｉｖｅＳｃｉｅｎｃｅＱｕａｒｔｅｒｌｙ，５２（４）：６２１－６６６

［７３］Ｓｕｎ，Ｐ，Ｄｏｈ，ＪＰ，Ｒａｊｗａｎｉ，Ｔ，＆Ｓｉｅｇｅｌ，

Ｄ２０２１Ｎａｖｉｇａｔｉｎｇｃｒｏｓｓ－ｂｏｒｄｅｒｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙ：

Ａｒｅｖｉｅｗａｎｄａｓｓｅｓｓｍｅｎｔｏｆｍｕｌｔｉｎａｔｉｏｎａｌｎｏｎｍａｒｋｅｔｓｔｒａｔｅｇｙ

ｒｅｓｅａｒｃｈＪｏｕｒｎａｌｏｆＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓＳｔｕｄｉｅｓ，５２

（９）：１８１８－１８５３

［７４］Ｓｕｎ，ＳＬ，Ｐｅｎｇ，ＭＷ，＆Ｔａｎ，ＷＱ

２０１７Ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｒｅｌａｔｅｄｎｅｓｓｂｅｈｉｎｄｐｒｏｄｕｃｔｄｉｖｅｒｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ

ａｎｄｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｄｉｖｅｒｓｉｆｉｃａｔｉｏｎＡｓｉａＰａｃｉｆｉｃＪｏｕｒｎａｌｏｆ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，３４（２）：３３９－３６６

［７５］Ｔｉｈａｎｙｉ，Ｌ，Ｅｌｌｓｔｒａｎｄ，ＡＥ，Ｄａｉｌｙ，ＣＭ，

＆Ｄａｌｔｏｎ，ＤＲ２０００Ｃｏｍｐｏｓｉｔｉｏｎｏｆｔｈｅｔｏｐｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

ｔｅａｍａｎｄｆｉｒｍｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｄｉｖｅｒｓｉｆｉｃａｔｉｏｎＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａ

ｎａｇｅｍｅｎｔ，２６（６）：１１５７－１１７７

［７６］Ｔｒａｎ，Ｙ，Ｍｉｃｈａｉｌｏｖａ，Ｓ，＆ Ｎｇｕｙｅｎ，Ｈ

２０２１ＦｒｏｍＨｏｓｔＣｏｕｎｔｒｙＮａｔｉｏｎａｌｓｔｏＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ：Ｉｎ

ｓｉｇｈｔｓｆｒｏｍｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓｅｒｖｉｃｅｖｅｎｔｕｒｅｓｉｎＶｉｅｔｎａｍＭａｎａ

ｇｅｍｅｎｔａｎｄＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ：１－３２

［７７］Ｔｕｎｇ，ＲＬ２００８Ｂｒａｉｎｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎ，ｄｉａｓｐｏｒａ，

ａｎｄｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｎｅｓｓＥｕｒｏｐｅａｎＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒ

ｎａｌ，２６：２９８－３０４

［７８］Ｔｚｅｎｇ，Ｃ－Ｈ２０１８Ｈｏｗｆｏｒｅｉｇｎｋｎｏｗｌｅｄｇｅ

ｓｐｉｌｌｏｖｅｒｓｂｙｒｅｔｕｒｎｅｅｍａｎａｇｅｒｓｏｃｃｕｒａｔｄｏｍｅｓｔｉｃｆｉｒｍｓ：Ａｎ

ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｔｈｅｏｒｙｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅ

ｖｉｅｗ，２７（３）：６２５－６４１

［７９］Ｕｓｅｃｈｅ，Ｄ，Ｍｉｇｕｅｌｅｚ，Ｅ，＆ Ｌｉｓｓｏｎｉ，Ｆ

２０２０Ｈｉｇｈｌｙｓｋｉｌｌｅｄａｎｄｗｅｌｌｃｏｎｎｅｃｔｅｄ：Ｍｉｇｒａｎｔｉｎｖｅｎｔｏｒｓ

ｉｎｃｒｏｓｓ－ｂｏｒｄｅｒＭ＆ＡｓＪｏｕｒｎａｌｏｆＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓ

Ｓｔｕｄｉｅｓ，５１（５）：７３７－７６３

［８０］Ｖａｎｄｏｒ，Ｐ，＆Ｆｒａｎｋｅ，Ｎ２０１６ＳｅｅＰａｒｉｓ

ａｎｄ…ｆｏｕｎｄａｂｕｓｉｎｅｓｓ？Ｔｈｅｉｍｐａｃｔｏｆｃｒｏｓｓ－ｃｕｌｔｕｒａｌｅｘｐｅｒｉ

ｅｎｃｅｏｎｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉ

ｎｅｓｓＶｅｎｔｕｒｉｎｇ，３１（４）：３８８－４０７

［８１］Ｗａｎｇ，Ｄ２０１５Ａｃｔｉｖａｔｉｎｇｃｒｏｓｓ－ｂｏｒｄｅｒ

ｂｒｏｋｅｒａｇｅ：Ｉｎｔｅｒｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｋｎｏｗｌｅｄｇｅｔｒａｎｓｆｅｒｔｈｒｏｕｇｈ

ｓｋｉｌｌｅｄｒｅｔｕｒｎｍｉｇｒａｔｉｏｎＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＳｃｉｅｎｃｅＱｕａｒｔｅｒｌｙ，６０

（１）：１３３－１７６

［８２］Ｗａｎｇ，ＤＪ２０２０Ｗｈｅｎｄｏｒｅｔｕｒｎｍｉｇｒａｎｔｓ

ｂｅｃｏｍｅｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ？Ｔｈｅｒｏｌｅｏｆｇｌｏｂａｌｓｏｃｉａｌｎｅｔｗｏｒｋｓａｎｄ

ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｄｉｓｔａｎｃｅＳｔｒａｔｅｇｉｃＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＪｏｕｒｎａｌ，

１４：１２５－１４８

［８３］Ｗｒｉｇｈｔ，Ｍ，Ｌｉｕ，Ｘ，Ｂｕｃｋ，Ｔ，＆ Ｆｉｌａ

ｔｏｔｃｈｅｖ，Ｉ２００８Ｒｅｔｕｒｎｅｅｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ，ｓｃｉｅｎｃｅｐａｒｋｌｏ

ｃａｔｉｏｎｃｈｏｉｃｅａｎｄｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ：Ａｎａｎａｌｙｓｉｓｏｆｈｉｇｈ－ｔｅｃｈｎｏｌ

ｏｇｙＳＭＥｓｉｎＣｈｉｎａＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＴｈｅｏｒｙａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅ，

３２（１）：１３１－１５５

［８４］Ｘｉｅ，Ｚ，＆Ｗａｎｇ，Ｌ２０２２Ｒｅｔｕｒｎｅｅｍａｎａ

ｇｅｒｓａｓａｎａｓｓｅｔｆｏｒｅｍｅｒｇｉｎｇｍａｒｋｅｔｍｕｌｔｉｎａｔｉｏｎａｌｅｎｔｅｒｐｒｉ

ｓｅｓ：Ｃｈｉｎｅｓｅｃｒｏｓｓ－ｂｏｒｄｅｒａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎｓ（２００８－２０１７）



海归研究综述及双循环格局下的研究方向

— １０６　　 —

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＷｏｒｌｄＢｕｓｉｎｅｓｓ，５７（２）：１０１２７０

［８５］Ｙｕａｎ，Ｒ，＆Ｗｅｎ，Ｗ２０１８Ｍａｎａｇｅｒｉａｌｆｏｒ

ｅｉｇｎｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅａｎｄｃｏｒｐｏｒａｔｅｉｎｎｏｖａｔｉｏｎＪｏｕｒｎａｌｏｆＣｏｒｐｏ

ｒａｔｅＦｉｎａｎｃｅ，４８：７５２－７７０

［８６］Ｚｈａｎｇ，Ｌ，Ｘｕ，Ｙ，＆Ｃｈｅｎ，Ｈ２０２１Ｄｏｒｅ

ｔｕｒｎｅｅｅｘｅｃｕｔｉｖｅｓｖａｌｕｅｃｏｒｐｏｒａｔｅｐｈｉｌａｎｔｈｒｏｐｙ？Ｅｖｉｄｅｎｃｅ

ｆｒｏｍＣｈｉｎａＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓ，１０１００７／ｓ１０５５１－

０２１－０４８７０－９
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— １０７　　 —

改制型家族企业更愿意进行长期投资吗？
———基于心理所有权视角的分析

□ 连燕玲　刘依琳　高　皓

　本文受国家自然科学基金面上项目 “制度期望、战略响应与私营企业成长机制”（７１９７２０７３）以及教育
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“对经由改制而来的家族企业的研究有助于更好理解现实世界的组织行为，这是一项有意思且能引发进一步对

话的研究。”

———张书军

　　摘　要：国有企业改制作为中国经济转型的重要举措，是中国民营家族企业的

独特来源，对民营家族企业的长期可持续发展有着深远的影响。本文聚焦于改制这

一独特的历史数据分析组织历史来源对中国民营家族企业长期投资导向的影响。基

于２００８～２０１６年中国上市家族企业数据，得出以下结论：第一，改制型家族企业由

于企业家的心理所有权较弱，企业长期投资水平相对较低。第二，企业家在改制前

进入企业的情况下，由于对企业拥有更高水平的熟悉度和认同感，会有更高水平的

心理所有权，进而使改制型企业在长期投资中更加积极。第三，欠发达的制度环境

将强化心理所有权较弱的企业家的不确定性规避倾向，进而削弱企业的长期投资水

平。本文揭示了影响中国民营家族企业长期投资导向的重要历史因素，并为中国民

营经济的长期存续提供了可行的建议。

关键词：改制；家族企业；长期投资；心理所有权；制度环境
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一、引言

中国改革开放 ４０多年来取得的巨大成功，

其微观基础离不开民营经济的迅速发展，民营

企业是推动中国经济发展的主要社会力量。国

家对民营企业的定位也已由早期的 “公有制经

济的必要和有益补充”发展为如今的撑起中国

经济 “半壁江山”。民营企业的地位不断提升，

国家对民营企业的发展壮大也有了更高水平的

期待。然而，民营企业在表现出巨大经济活力

的同时，也面临着诸多中国转型制度背景下的

成长困境与挑战，民营家族企业创业者 （或企

业家）是否具有长期存续发展的信心与恒心，

对于处在发展瓶颈期需要从原有的机会成长阶

段跨越至系统成长阶段的民营家族企业而言，

起到了近乎决定性的作用。因此，探究何种因

素影响中国民营家族企业长期投资与发展的能

力、意愿和导向，对于促进中国民营经济和国

家经济的长期可持续发展具有重大现实意义。

以往关于中国民营家族企业长期投资与发

展导向的文献指出，中国民营家族企业长期投

资导向受到家族企业自身特征、家族企业家个

体特征及意愿两方面因素的影响：一方面，家

族企业对家族领袖的依赖性 （胡旭阳和吴一平，

２０１６）、文化与价值观的传承难度 （刘娇等，

２０１７）、家族企业传承规划及相关举措的完善程

度 （李新春等，２０１５）等，均会影响其长期投

资与发展的动机和导向。另一方面，家族企业

家的个体特征以及继任者特征近年来受到广泛

关注 （Ｈｅ＆Ｙｕ，２０１９），企业家与继任者的关

系也会对家族企业的长期投资行为产生重要影

响 （Ｓｈｉｅｔａｌ，２０１９）。

在中国转型经济制度背景和当前日益高度

不确定的商业环境下，提振中国民营家族企业

长期投资经营的信心和坚定未来长期发展恒心，

成为当下各界关注的焦点。但以往研究极少关

注到在中国特殊制度背景下，国有企业和民营

企业交织成长及转化的历史背景对于长期发展

导向的重要影响。作为中国经济转型中最重要

的制度改革举措，国有企业改制在２１世纪之初

即成为学界和业界关注的重点，１９７８年改革开

放政策实施后，市场经济的蓬勃发展逐渐暴露

了国有企业存在的效率低下问题。１９９７年中共

十五大后，国有企业私有化进程开始，大量效

率不佳的国有企业在私有化的过程中由家族或

个人收购，转为家族企业，即本文所探讨的

“改制型家族企业”。改制作为许多中小国有企

业发展历程终点的同时，也成为如今许多民营

家族企业的起点。随着时间推移，外部投资者、

供应商与客户等利益相关者已逐渐模糊了企业

的出身，但对于企业家自身而言，这一烙印在

企业发展历程初期的事件，所产生的影响将是

深远持久的 （Ｍａｒｑｕｉｓ＆Ｑｉａｏ，２０２０）。基于此，

本文聚焦于改制这一独特历史背景，来分析组

织历史来源对民营家族企业长期存续发展和决

策行为的影响。

心理所有权理论指出 （Ｐｉｅｒｃｅｅｔａｌ，

２００１），作为独立于法律所有权存在的个体心理

状态，心理所有权是个体对目标的拥有感，其

存在是因为目标满足了个体对自我效能感、认

同感以及归属感的诉求，而其产生则是因为个

体实现了对目标的控制、了解以及精力投入。

从企业家角度而言，民营家族企业的不同历史
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来源———在国有企业私有化后改制而来的家族

企业 （简称 “改制型家族企业”），还是传统

意义上的通过家族自身直接创立而来的家族企

业 （简称 “创立型家族企业”），这种不同的

组织历史来源会导致 “该企业对企业家动机／需

求的满足”和 “企业家与该企业的交互”上的

差异性。首先，由改制型家族企业的产生过程

可以看出，此类家族企业是国有企业通过 “负

面选择”的结果，烙印着效率相对较低和业绩

水平不佳的历史印记 （Ｊｅｆｆｅｒｓｏｎ＆Ｓｕ，２００６），

难以满足企业家对自我效能感、认同感以及归

属感的诉求。此外，改制型家族企业的企业家

往往并未经历过企业的前期创业过程，对企业

的熟悉程度和控制水平，相对创立型家族企业

的企业家较低。这两个差异导致了改制型家族

企业的企业家虽拥有了该家族企业，但对该家

族企业的情感链接却不如创立型家族企业那般

厚重。本文认为这一视角较好地解释了民营家

族企业的不同历史来源 （改制型 ｖｓ创立型）

所导致的企业家心理状态的差异性，以及这种

心理状态所导致的决策行为的差异性。由此，

本文将基于心理所有权的角度，探讨改制型与

创立型家族企业的企业家对企业的心理所有权

的差异性，以及由此导致的企业长期投资决策

的差异性。本文的研究问题为：民营家族企业

的历史来源 （改制而来 ｖｓ直接创立）是否会

影响其长期投资行为？进一步地，从心理所有

权的产生以及作用效果角度分析哪些内外部因

素，会影响企业家对家族企业的心理所有权高

低，最终强化或削弱企业的长期投资水平。

本文的理论贡献主要在于：①本文将 “国

企改制”这一重要的经济改革背景纳入民营家

族企业的研究中，为中国民营家族企业异质性

研究提供了新的解释思路。以往研究主要从

国有企业的角度讨论，通过关注国有企业改制

后的生产效率等对改制的结果进行评价 （Ｃｈｅｎ

ｅｔａｌ，２０２１），较少关注家族企业背后潜藏着

的 “出身”异质性。由此导致的对家族企业历

史来源的忽略难以完整解释中国民营家族企业

间存在的异质性决策行为。本文通过关注中国

民营家族企业的产生来源，分析两类家族企业

（改制型ｖｓ创立型）的企业家对组织的不同情

感状态，以及对企业长期投资发展导向的影响

机制，解释了家族企业不同经营导向 （长期ｖｓ

短期）行为产生的历史原因。②本文将心理所

有权理论运用到企业家心理状态的分析上，揭

示了家族企业中企业家对企业的心理拥有感亦

存在差异性，丰富了这一理论在家族企业研究

中的应用。以往关于心理所有权的研究主要落

脚于企业管理者、员工、顾客等非家族成员对

家族企业的心理拥有感，如关注员工的心理所

有权如何影响其工作满意度 （Ａｖｅｙｅｔａｌ，

２０１２；Ｂｅｒｎｈａｒｄ＆ Ｏ’Ｄｒｉｓｃｏｌｌ，２０１１；Ｐｅｎｇ＆

Ｐｉｅｒｃｅ，２０１５）、组织公民行为 （ＶａｎＤｙｎｅ＆

Ｐｉｅｒｃｅ，２００４）等，而忽略了即使拥有法律所有

权的家族所有者，也会存在心理所有权不足的

问题。本文通过关注改制型家族企业这一特殊

的类别，拓展了心理所有权的研究范畴，为心

理所有权差异性的前因研究提供借鉴。③本文

从企业历史背景角度丰富了关于中国家族企业

长期投资方面的研究。通过考察中国家族企业

的不同来源和历史演化背景，对家族企业间的

长期投资水平差异性提供了可行的解释。④本

文丰富了关于国有企业改制效应的相关研究。
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作为重要的经济改革举措，国有企业改制的效

果受到多方关注，以往研究大多通过对比改制

前后企业的经营业绩和效率等，证实了国有企

业改制这一政策确实取得了初步成效。而本文

则将 “改制”作为中国民营家族企业的一种历

史来源和出身，更多地探讨这种改制型与创立

型家族企业在投资导向和长期决策行为上的差

异性，为改制型家族企业的长期存续经营提供

了政策借鉴。

二、理论分析与研究假设

（一）国有企业改制和改制型家族企业

１９７８年改革开放后，国有企业的经营问题

逐渐显露，与蓬勃发展的民营企业相比，国企

经营效率不高、组织冗余等问题明显，许多企

业在短缺时代 （２０世纪９０年代之前）结束后，

出现经济效益低下和债务风险等问题 （邹宜民

等，１９９９）。盈利能力的下降使大量集体企业和

乡镇企业，尤其是其中亏损的企业，走向了改

制的道路 （杨治等，２００７）。１９９７年中共十五

大正式公布了国有企业改制 “抓大放小”的指

导方针，国有企业自此走上了民营化的改制

道路。

国有企业的改制取得了一定成效，降低了

企业的代理成本，提高了盈利能力和经营效率

（Ｃａｕｌｅｙｅｔａｌ，１９９９；宋立刚和姚洋，２００５；

刘小玄和李利英，２００５；白重恩等，２００６）；相

对于改制前，改制后的国有企业也拥有了更

强的长期投资意愿，如通过降低政治成本和

代理成本的路径提升了研发投资水平 （程仲鸣

等，２０１８）；因国企改制过程中的大规模裁员，

改制后的企业家往往产生更多的愧疚心理，也

由此提升了改制后企业的捐赠投资水平等 （Ｊｉ

ｅｔａｌ，２０２１）。而在国企整个改制的过程中，

最重要的影响在于产生了一批新的中国民营家

族企业，目前，中国企业中存在较多由这些国

有改制而来的民营家族企业，如著名的中国家

电企业ＴＣＬ、美的集团以及医药企业恒瑞制药

等。本文将这种通过国有企业改制所产生的这

类中国民营家族企业，称为改制型家族企业，

而将由创业家族一手创立的中国民营家族企业，

称为创立型家族企业。

国企改制带来的这类改制型家族企业，因

其历史起源的特殊性，则与创立型家族企业在

长期经营导向和决策行为上表现有所不同。源

于２０世纪９０年代政府这一 “抓大放小”的改

革口号，为了减轻财政负担，政府在保留规模

较大、可盈利的国有企业的同时，对表现不佳

或规模较小的国有企业进行有选择性的民营化，

这一 “负向选择”作为企业家心理所有权低下

的诱因，直接或间接导致了改制型与创立型家

族企业之间在经营效率、长期发展意愿和投资

导向之间的差异性。产生于这一独特的历史经

历 （环境）下的改制型家族企业家，也与创立

型家族企业家具有不同的决策逻辑以及对本企

业的情感链接和心理依恋。

（二）改制、心理所有权与家族企业长期投资

１改制与家族企业心理所有权

当个体对目标 （或目标的一部分）产生拥

有感和情感依恋时，意味着其产生了心理所有

权 （Ｐｉｅｒｃｅｅｔａｌ，２００１）。作为个体的一种心理

感知状态，心理所有权独立于法律所有权而存

在。心理所有权的存在主要是由于这种拥有感
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能够满足人类的某些动机或需求———自我效能

感、认同感以及归属感。而心理所有权则主要

通过以下三种途径产生：控制目标、密切了解

目标以及将自我投入目标 （Ｐｉｅｒｃｅｅｔａｌ，

２００１）。基于该理论，本文认为改制型的家族企

业，带给企业家的心理所有权是相对较弱的。

这是因为：

首先，从心理所有权存在的角度来说，企

业家对改制型家族企业的初始心理所有权较弱。

企业家产生心理所有权往往是因为拥有该企业

能够满足其对于自我效能感的诉求 （Ｆｕｒｂｙ，

１９８０）。个体的效能感可以通过感觉他们能控制

目标物或促使事情的发生或变化而获得 （Ｆｕｒ

ｂｙ，１９９１）。如果外力阻碍了个体的效能感和控

制感，就会反过来影响个体心理所有权的形成。

改制型企业在民营化前便被贴上了 “低效率”、

“低绩效”甚至 “财政负担”等标签 （Ｈｕａｎｇ，

２０１９），这些标签将导致改制型企业的企业家对

企业存在初始的负向偏见。因此，这种偏见使

改制型家族企业无法满足企业家追求效率和愉

悦的动机，进而降低其对企业的心理拥有感，

控制该类家族企业也难以满足个体寻求归属感，

即 “家”的动机。改制型家族企业也因由政府

创立，在经历了改制后成为家族企业，与创立

型家族企业中企业与家族相辅相成、共同发展

壮大不同，改制型家族企业是家族与企业相互

分离，企业家难以很快地嵌入该企业，因此，

一开始对企业的心理所有权便较弱。

其次，从心理所有权产生的角度来说，

个体将自身的时间、精力和注意力投入到目

标对象上，会导致其在心理上将自我和目标

合二为一，产生对该目标的拥有感 （Ａｄｌｅｒｅｔ

ａｌ，１９９２；Ｐｉｅｒｃｅｅｔａｌ，２００１）。在创立型

家族企业中，企业家在创业过程中对该企业

投入的时间、精力、心血推动其与家族企业

产生融合感 （Ｂｅｇｇａｎ＆Ｂｒｏｗｎ，１９９４），对该

企业的密切了解、控制更有助于其与家族企

业的融合，进而产生和增强心理所有权。相

反，对于改制型家族企业而言，企业家对企

业投入的时间和精力相对较少，对企业的熟

悉程度也更低，因此会出现企业家法律上拥

有该企业，但从心理上并不认为该企业属于

自己的矛盾状态。

２心理所有权与家族企业长期投资

上述改制型与创立型家族企业中的企业家

所表现出的心理所有权的差异性，将对家族企

业的战略决策产生重要影响，尤其对需要心理

所有权支撑的长期投资决策 （Ｒａｕｅｔａｌ，

２０１９），这是因为：

一方面，心理所有权较弱的家族企业家在

战略决策中风险规避倾向更强。个体行为取决

于其所认同的角色 （Ｆａｒｍｅｒｅｔａｌ，２００３）。当

企业家对企业的心理所有感较高时，会将自我

代入企业主人翁的角色，并强烈感受到身边人

对自己角色的期望，从而承担起主人翁的责任，

做出有利于企业的决策行为。同时在责任感

的驱动下，互惠行为成为一种道德要求 （Ｌｉａｎｇ

ｅｔａｌ，２０１２），个体会主动做出旨在捍卫、保

护和改善所有权目标的行为。在组织情境下，

心理所有权所催生的这种责任感，能促使个

体做出具有一定个人风险却对组织有利的行

为 （Ｍｏｒｒｉｓｏｎ＆ Ｐｈｅｌｐｓ，１９９９；Ｌｉａｎｇｅｔａｌ，

２０１２）。相反地，当企业家对企业心理所有权较

低时，企业家对企业责任感的缺失将使他们更
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在意战略决策中的风险，促使他们在战略决策

过程中更倾向于保全自身利益，规避风险投资。

长期投资具有投资周期长、风险大的特点，心

理所有权低的企业家由于在自我认知中便将个

体与企业分离开来，因此在决策过程中将更为

审慎地思考长期投资所带来的个人财富损失的

风险，在制定高风险的长期投资决策时会更加

犹豫，进而导致企业长期投资水平降低。

另一方面，心理所有权使人们把拥有物视

为自我的一部分 （Ｆｕｒｂｙ，１９７８）。所有权能够

帮助人们定义自己，向他人表达他们的自我身

份，并确保自我认同具有时间上的连续性

（Ｐｉｅｒｃｅｅｔａｌ，２００１）。因此，较低的心理所有

权会导致改制型家族企业的企业家的组织认同

感较低。总之，以上心理所有权较低所导致的

组织认同感的降低、内部权威不足、高风险规

避等问题，最终都将导致企业的长期投资水平

降低。

基于上述分析，本文提出以下假设：

假设１：和创立型家族企业相比，改制型家

族企业的长期投资水平更低。

３改制与家族企业长期投资：调节效应分析

基于上述分析，本文认为企业家对改制型

家族企业心理所有权的差异性，影响了其对企

业长期投资策略的选择。该部分将进一步分析

影响企业家心理所有权存在、产生以及作用效

果的相关因素，进而探讨削弱家族企业历史来

源对家族企业长期投资的负面影响效果的情境

机制。具体的调节机制的逻辑思路如下：首先，

如前所述，心理所有权的产生主要与个体和目

标的交互有关。因此，企业家的个体特征能够

通过影响企业家与企业的交互关系对改制和家

族企业长期投资产生调节效果。心理所有权有

三种不同的产生路径：控制、密切了解以及投

入自我 （Ｐｉｅｒｃｅ＆Ｊｕｓｓｉｌａ，２０１１）。本文认为，

企业家是否在改制前便在该企业内部工作，能

够通过影响企业家对企业的控制力、了解程度

等影响其心理所有权的产生。其次，心理所有

权的作用效果受到外部环境的影响。本文认为，

制度环境不佳将强化企业家的风险感知，并认

为企业所面临的风险有很大可能传递到家族。

此时，企业家心理所有权对长期投资的负面作

用将进一步强化，因为企业家将更不愿意承担

这一 “不属于我”的企业在高风险长期投资中

产生的损失。

（１）企业家主体特征：企业家改制前进入

的调节效应。本文认为企业家改制前进入该企

业将削弱改制型家族企业长期投资的负面影响

效果，这是因为：

首先，改制型家族企业若是改制前便在企

业工作，则能够更好地控制企业。在改制型家

族企业中，原本的国有企业的组织架构和员工

得到了最大程度上的保留 （Ｂｅｉ，２０１４）。因此

对于改制型家族企业内部员工而言，企业家一

方面是 “自己人”，另一方面是 “恩人”，这使

他们更加认同和支持在企业困难之际担下这份

责任的企业家，愿意信任并追随他，企业家个

人权威较高。这种组织氛围将使企业家感受到

自己对改制型企业和企业员工的控制力，在能

够掌控的组织中，企业家将会提升进行风险性

长期投资的意愿。

其次，企业家在企业改制前便在企业工作

意味着其对企业的了解程度很高，密切了解是

心理所有权产生的重要途径之一。被改制为民
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营企业的国有企业，很大一部分是由于其在２０

世纪９０年代末的经营过程中不断亏损，成为中

央和地方财政负担的国有企业，具有规模小、

业绩表现不佳的特点 （Ｃｈｅｎｅｔａｌ，２０２１）。对

于之前便在企业内部工作的企业家而言，其对

企业所面临的困境十分了解，对企业内部的员

工和人际关系特征也十分熟悉。这种了解一方

面有利于提升其对企业的心理所有权，另一方

面也彰显了其愿意帮助企业长期存续的动机，

因此，此类企业家的长期投资意愿更强。

最后，企业家在改制前便进入企业意味着

其个人成长与企业成长相互交织的时间更长，

与企业建立了更为广泛和难以分割的经济与情

感联系，因而对企业拥有更高的心理所有权。

随着改制型家族企业家在企业内部工作年限的

增长，其对企业的了解程度不断加深，投入的

时间和精力与创立型家族企业家变得相似。“家

族”与 “企业”的逐步融合使他们开始担心企

业失败可能招致家庭的损失 （Ｂｉａｎｃｏｅｔａｌ，

２０１３），开始在意并愿意推动家族企业的长期稳

定发展。因此，改制型家族企业家若是在改制

前便在企业工作，其心理所有权的提高将强化

企业的长期投资意愿。

基于上述分析，本文提出如下假设：

假设２：企业家在改制前便进入家族企业将

弱化家族企业改制而来与企业长期投资水平间

的负向关系。

（２）制度环境特征：制度脆弱性和制度期

望落差的调节效应。在中国，制度波动会对企

业组织结构和战略决策产生重要的影响 （Ｄｏｍａ

ｄｅｎｉｋｅｔａｌ，２００８；Ｐｅｎｇ＆Ｈｅａｔｈ，１９９６），尤

其是社会嵌入性高的中国家族企业。制度转型

产生的各种经济体加剧了市场竞争的多样性和

复杂性 （Ａｏｋｉｅｔａｌ，２００９；Ｊａｃｋｓｏｎ＆Ｄｅｅｇ，

２００８；Ｏｓｔｒｏｍ，２００５），制度环境的不确定性是

中小家族企业持续发展的关键障碍，因此，制

度环境的发展速度和状况能够发挥诱导家族偏

好和行为的作用 （Ｍｉｌｌｅｒ＆ＬｅＢｒｅｔｏｎ－Ｍｉｌｌｅｒ，

２０１１），进而对企业的决策行为和绩效产生影

响。因此，本文认为制度环境能够通过增强或

削弱外部环境的不确定性，弱化或强化由于心

理所有权不足导致的改制型家族企业长期投资

水平较低的问题。

１）制度脆弱性。制度环境的脆弱性指的

是由于不同制度层面的发展速度不同，从而

在发展过程中产生内部摩擦和冲突的情况 （Ｓｈｉ

ｅｔａｌ，２０１７）。制度脆弱性代表了企业外部环

境的不稳定性，不同制度层面发展速度的不匹

配会增加企业在环境中必须面对的认知和关系

的复杂性，因此是决定企业长期投资战略面临

的不确定性的重要因素。在转型经济体中，正

式制度越脆弱的地区存在制度发展在多个维度

不匹配的现象，如地方创新创业活动的快速发

展与知识产权制度改进的速度不匹配可能导致

部分私营家族企业的机会主义行为等问题 （Ｄａ

ｖｉｅｓ＆Ｗａｌｔｅｒｓ，２００４；Ｌｉｎ，２００４）。这些隐患增

大了企业长期经营难度 （何轩等，２０１４），加上

脆弱的制度环境下投资者与企业之间的信息不

对称加大，将使私营家族企业能够获得的外部

融资更加拮据 （朱沆等，２０１６），能够投入到高

风险的长期投资战略中去的资金变得有限和重

要，甚至可能威胁到企业家的家族财富。因此，

对于改制型家族企业家而言，这一脆弱的外部

制度环境会将弱心理所有权导致的长期投资水
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平不足的问题不断放大，企业家更加担忧这一

“不属于我”的企业在高风险长期投资中产生的

损失使自身乃至家族利益受到损害，从而导致

企业的长期投资水平下降。基于上述分析，本

文提出如下假设：

假设３：制度脆弱性将强化家族企业改制而

来与企业长期投资水平的负相关关系。

２）制度期望落差。以往关于中国制度环境

的考察更多地侧重于对客观制度环境的评价，

但制度环境改善过程中必然存在着改进速度的

差异。中国私营企业家往往对地方制度发展情

况存在自己的预期。期望是影响企业战略决策

的重要因素，中国家族企业是一个对制度环境

极度敏感的群体 （Ｐｅｎｇ，２００３；Ｐｅｎｇ＆Ｈｅａｔｈ，

１９９６；何轩等，２０１４），而且习惯根据实际情况

与期望水平之间的差异进行战略决策的调整

（Ｃｙｅｒｔ＆Ｍａｒｃｈ，１９６３）。家族企业对制度环境

的认知很多时候不仅关注绝对的制度环境 （水

平和效率）的发展，而且在比较中产生对制度

期望顺差 （制度环境与参照点相比较更好）／落

差 （制度环境与参照点相比更差）的认知。历

史制度期望落差作为一个相对的制度环境的评

估指标，主要指的是在整个国家层面中，当企

业所处的地区的制度环境状况和制度效率 （正

式制度、非正式制度发展水平或效率，以及当

地制度发展基础设施和条件等）在整个国家内

部的比较中逐渐失去优势的一种状态。从企业

家层面而言，便是感受到本企业所处的制度环

境在转型经济的浪潮中处在发展速度相对较弱

的梯队中。这意味着外部制度环境的发展与企

业家的预期状况出现了不匹配的现象。这一不

乐观的预期将导致企业家认为企业处在更加不

利的竞争地位，进行高风险的长期投资将更有

可能导致企业失败。因此，对于心理所有权本

就薄弱的企业家而言，这种制度环境的困境状

态将进一步削弱其进行变革的意愿，甚至产生

放弃家族企业的念头 （何轩等，２０１４），更不愿

意在高制度期望落差困境下，将大量的资金投

入到高风险的长期投资决策中去。基于上述分

析，本文提出如下假设：

假设４：历史制度期望落差将强化家族企业

改制而来与企业长期投资水平的负相关关系。

综上所述，本文的研究框架如图１所示。

图１　本文研究框架
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三、研究设计

（一）研究样本与数据来源

本文选取２００８～２０１６年沪深 Ａ股全部上市

家族企业为基础数据库，为保证研究样本的有

效性，对样本进行严格筛选：①因金融行业与

其他行业的财务特征和会计制度不同，本文从

样本中剔除了银行、保险公司、证券公司等金

融行业样本；②剔除ＳＴ、ＰＴ等企业样本；③剔

除存在大量数据缺失的企业样本；④剔除无法

准确判定家族企业历史沿革的样本。最终获得

１１９２家家族企业，共计５１８３个观测值。本文对

所有连续性变量进行了 １％水平上的缩尾处理

（Ｆｌａｎｎｅｒｙ＆Ｒａｎｇａｎ，２００６）。

（二）定义变量

１因变量：长期投资

本文借鉴相关研究 （Ｌｉａｎｇｅｔａｌ，２０１８），

将长期投资行为分为两部分：市场化导向的长期

投资行为和非市场化导向的长期投资行为，其中

分别采用企业的研发投入和捐赠投入测量家族企

业的市场化导向和非市场化导向的长期投资。这

是因为，无论是研发投资还是捐赠投入，均意味

着企业需要以短期成本换取长期收益，企业捐赠

有利于企业长期的可持续发展 （Ｂａｎｓａｌ＆Ｄｅｓｊａｒ

ｄｉｎｅ，２０１４；Ｓｌａｗｉｎｓｋｉ＆Ｂａｎｓａｌ，２０１５），是一种

能够在长远发展中吸引非财务利益相关者的战略

（Ｇｒｅｅｎｉｎｇ＆ Ｔｕｒｂａｎ，２０００；Ｈｉｌｌｍａｎ＆ Ｋｅｉｍ，

２００１；Ｌｕｏ＆Ｂｈａｔｔａｃｈａｒｙａ，２００６），同时能够作

为应对未来风险的保险机制 （Ｇｏｄｆｒｅｙ，２００５）。

同样，企业研发投入作为企业的一种前瞻性行

为，意味着企业以现在的资源投资于长远的创

新性活动中 （ＭｃＧｒａｔｈ，１９９７；Ｍｉｌｌｅｒ＆Ａｒｉｋａｎ，

２００４），因而也能够代表企业在战略上的长期导

向。具体计算如下：

（１）市场化导向长期投资———研发投入。

具体为企业当期研发投入与企业当期净利润的

比值。在稳健性检验中，为消除行业差异，借

鉴以往文献测量方法进行行业均值调整，即以

企业当期研发投入与行业平均研发投入的差额

与企业当期净利润与行业平均净利润的差额的

比值进行测算并重新拟合 （龚辉锋和茅宁，

２０１４）。

（２）非市场化长期投资———捐赠投入。具

体为企业捐赠水平加 １的自然对数，捐赠缺失

值用０弥补 （Ｗａｎｇ＆Ｑｉａｎ，２０１１）。在稳健性

检验中，本文借鉴以往文献做法 （Ｚｈｅｎｇｅｔａｌ，

２０１４；Ｌａｕｅｔａｌ，２０１６；Ｋｈａｎｅｔａｌ，２０１９），

进一步采用第三方评级机构———润灵环球责任

评级 （ＲＫＳ）评价中的总评分作为企业非市场

化导向长期投资的替代性测量。

２自变量：家族企业改制而来

如果家族企业是由国有或集体企业改制而

来的，则将此变量赋值为１，反之赋值为０（Ｊｉ

ｅｔａｌ，２０２１）。对于改制型家族企业，其改制

过程可能发生在上市前或上市后，为准确和

全面地确定 “是否经过改制”，本文通过从上市

公司官方网站的企业发展历程和巨潮资讯网

（ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｃｎｉｎｆｏｃｏｍｃｎ／）上披露的 《招

股说明书》中发行人历史沿革，以及企业家基

本资料中获得企业初始产权的相关信息，用以

判断企业是否经历过私有化，并结合国泰安数

据库披露的企业民营化方式及家族化方式数据

进行对比核对以防止遗漏。
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３调节变量：企业家改制前进入

企业家加入企业时间将显著影响其对企业

的感情认同，本文采用企业家是否在企业家族

化之前便已加入企业，即 “改制前进入”作为

调节变量。首先，本文从家族企业数据库中获

取各个年份家族企业家的信息及其个人简历。

随后，从家族企业企业家的个人简历中手工提

取出其加入该家族企业的时间，由于大量企业

在发展历史过程中，尤其是改制前后存在变更

企业名称的现象，为保证数据的准确性，本文

在手工识别的过程中特别关注了企业当前名称、

改制前名称、创立名称等多个关键词，并提取

出其中最早出现在企业家简历中的年份作为其

最早进入该改制企业的年份。在完成年份提取

后，将该时间节点与企业家族化的时间点进行

比较并分别赋值，若家族化后的企业家在企业

家族化之前便在企业任职，则将此变量赋值为

１，反之为０。

４调节变量：地区制度脆弱性

本文参考 Ｓｈｉ等 （２０１７）的计算方法衡量

企业所处地区的制度脆弱性。基于樊纲市场化

指数的５个维度和１８个指标，文章首先计算样

本中 ３０个省份中各个子指标的 “变化幅度”

（ｐａｃｅｏｆｃｈａｎｇｅ）并利用熵公式计算五个方面子

指标变化幅度的同步情况 （Ｂａｎａｌｉｅｖａ，２０１４；

Ｒｏｂｉｎｓ＆Ｗｉｅｒｓｅｍａ，２００３）。制度脆弱性得分越

高，表明ｉ省在第ｔ年的制度脆弱性程度越高。

５调节变量：制度期望落差

组织始终嵌入在特定的制度安排中 （Ｃａｒ

ｎｅｙｅｔａｌ，２０１６；Ｃａｒｄｏｚａｅｔａｌ，２０１６），企业

及企业家对企业所处的外部制度及制度环境状

况也会存在一种心理满意度水平，即制度期望

水平 （Ｋａｕｐｐｉ，２０１３），通过比较当前所处的实

际制度状态与制度期望水平间的差距来调整自

身决策行为。本文借鉴企业行为理论的核心构

念，构建企业历史制度期望水平ＩＡｉ，ｔ－１：

ＩＡｉ，ｔ－１＝（１－β１）Ｉｉ，ｔ－２＋β１ＩＡｉ，ｔ－２ （１）

与计算上文业绩期望水平一样，β１代表权

重，本文采用β１＝０４时的检验结果，即企业 ｉ

在ｔ－１期的历史制度期望ＩＡｉ，ｔ－１等于企业ｉ在ｔ－２

期时所处地区的市场化指数 （权重为 ０６）和

ｔ－２期的历史制度期望 ＩＡｉ，ｔ－２（权重为 ０４）之

和。进一步，企业ｉ在ｔ－１期的历史制度期望差

距等于企业ｉ第ｔ年的实际市场化水平Ｉｉ，ｔ－１与历

史制度期望水平 ＩＡｉ，ｔ－１之差。当历史制度期望

差距小于０时，制度期望落差赋值为制度期望

差距的绝对值，否则为０。因此，该数值为正数

表示企业当前所处的制度环境低于过往历史制

度期望水平的情况，数值越大，制度期望落差

越大。

６控制变量

根据以往研究文献，主要对以下影响企业

长期投资的变量进行了控制：①企业规模，企

业期末总资产的自然对数；②企业寿命，定义

为企业成立年限的自然对数；③资产负债率，

定义为负债占总资产的百分比；④前期绩效，

定义为企业前一期总资产回报率；⑤独立董事

比例，定义为独立董事数量占董事会总人数的

比例；⑥两职兼任，定义为企业的董事长和

ＣＥＯ是否两职兼任，是则将此变量赋值为 １，

反之赋值为０；⑦企业家族化时限，企业家族化

时长取自然对数；⑧企业家所有权，定义为企

业家拥有上市公司所有权比例；⑨股权制衡，

定义为第２～５大股东持股比例合计与第一大股
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东持股比例之间的比例；⑩冗余资源，用企业

现金比率衡量，即经营活动产生的现金流量净

额与企业当期资产总和之间的比例 （Ｋｉｍ＆

Ｂｅｔｔｉｓ，２０１４）；瑏瑡破产倾向，企业破产倾向威

胁到其战略行为 （Ｃｈｅｎ＆Ｍｉｌｌｅｒ，２００７）。借鉴

以往研究文献，采用Ａｌｔｍａｎ’Ｚ指数来衡量企业

的破产风险，该指数越大则破产风险越小

（Ｇｅｎｔｒｙ＆Ｓｈｅｎ，２０１３）。

此外，本文还设置了年度虚拟变量来控制

年度变化趋势对企业长期投资的影响，同时考

虑到行业差异性对企业长期投资的影响，本文

根据中国证监会的行业分类标准，设定了行业

虚拟变量来控制这些因素对家族企业长期投资

战略选择可能产生的影响。表 １列示了样本行

业分布情况。

表１　样本行业分布情况

行业分类 总样本所占比重 （％） 改制企业所占比重 （％）

农、林、牧、渔业 １３５ ２３３

采矿业 ０９６ ２８５

制造业 ８１１９ ７４０９

电力、热力、燃力及水生产和供应业 ０２７ ０７８

建筑业 ２１０ １０４

批发和零售业 ０９６ ０７８

交通运输、仓储和邮政业 ０２７ ０

住宿和餐饮业 ００２ ０

信息传输、软件和信息技术服务业 ９２４ ７２５

房地产业 ０３１ ０

租赁和商业服务业 ０７９ ３６３

科学研究和技术服务业 １００ １５５

水利、环境和公共设施管理业 ０６８ １０４

居民服务、修理和其他服务业 ００２ １５５

卫生和社会工作 ０２７ ０２６

文化、体育和娱乐业 ０４１ ０７８

综合 ０１５ ２０７

注：Ｎ＝５１８３（观测值）。
资料来源：笔者整理。

（三）主要变量的描述性统计与相关性分析

表 ２显示家族企业改制而来的均值为

０１２５，标准差为 ０３３０，表明样本中改制型家

族企业占１２５％。企业研发投入的均值为７１８，

标准差为１３０９，表明企业间的研发投入占净利

润的比例平均为７２％。企业捐赠投入的均值为

１８８８７，标准差为２６２９０７，表明企业的平均慈

善捐赠为１０９４８万元。各变量间的相关性分析

结果显示：①家族企业改制而来与企业研发投

入和捐赠投入呈负相关关系且显著，为主假设

提供了初步支持；②家族企业研发投入和捐赠

投入间没有显著的负相关关系。
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表
２　
变
量
描
述
性
统
计
与
相
关
性
分
析

变
量

Ｍ
ｅａ
ｎ
Ｓ
Ｄ

１
２

３
４

５
６

７
８

９
１０

１１
１２

１３
１４

１５
１６

１７
１８

研
发
投
入
／

净
利
润

７
１８

１３
０
９

１

捐
赠
投
入

１８
８
８７
２６
２
９０
７
－ ０
０
３０


１

家
族
企
业

改
制
而
来

０
１２
５
０
３３
０
－ ０
０
３８



－ ０
０
１

１

企
业
家
改
制

前
进
入

０
８８
２
０
３２
３

０
００
７
－ ０
０
３７


－ ０
３
９２



１

制
度
脆
弱
性

０
２１
８
０
１６
２

０
００
７

－ ０
０
１１

－ ０
０
６７


０
０３
１


１

制
度
期
望
落
差

０
０６
５
０
２１
０

０
０２
６

－ ０
０
０３

０
０４
９


－ ０
０
１８

－ ０
１
２３



１

破
产
倾
向

１０
８
９６
１３
８
４２

－ ０
０
１３

－ ０
０
１６

－ ０
０
１８

０
０８
９

－ ０
０
７１



０
００
３

１

企
业
规
模

２１
４
６１

０
９３
０
－ ０
０
４０


０
１２
１


０
１２
４

－ ０
１
３９


－ ０
１
１２


０
１２
０

－ ０
３
６０



１

企
业
寿
命

１
５８
１
０
７０
９
０
０５
８


０
０５
５


０
４８
６

－ ０
４
０３


－ ０
１
００


０
１８
０

－ ０
１
９４


０
４３
１


１

资
产
负
债
率

０
３４
９
０
１９
４
０
０４
０


０
０３
１

０
１７
１

－ ０
１
８３


－ ０
０
０４

０
０４
３

－ ０
６
００


０
４８
１


０
３５
７


１

前
期
绩
效

０
０５
３
０
０５
３
－ ０
２
１０


０
０６
１

－ ０
０
８８


０
０９
９


－ ０
０
０５

－ ０
０
２１

０
２７
０

－ ０
０
３４

－ ０
２
９１


－ ０
３
３５



１

企
业
成
长
潜
力

０
００
６
０
０２
５
－ ０
０
４６



０
０１
２

０
３１
５

－ ０
１
７２


－ ０
０
５２


０
０９
０


０
０３
２

０
０９
０


０
２９
６


０
０７
８

－ ０
０
３４


１

独
立
董
事
比
例

０
３７
７
０
０５
５

０
０２
３

－ ０
０
０１

－ ０
０
３５


０
０２
１

－ ０
０
２４

－ ０
０
２５

０
０４
９

－ ０
０
６８


－ ０
０
２５

－ ０
０
４７



０
０１
４

－ ０
０
１９

１

两
职
兼
任

０
３８
２
０
４８
６

０
０２

－ ０
０
３２

－ ０
０
５８


０
０８
８


０
００
７

－ ０
０
３２

０
０７
７

－ ０
１
１２


－ ０
１
１５


－ ０
０
８６


０
０４
４


－ ０
０
０９

０
１２
１


１

企
业
家
族
化

时
限

１
４３
６
０
６３
９
０
０７
３


０
０６
４


０
０１
３
－ ０
２
２２


－ ０
０
５６


０
１５
０

－ ０
２
０６


０
４１
７


０
８２
０


０
２９
９

－ ０
２
５０


０
０５
１


－ ０
０
０５

－ ０
１
０８



１

企
业
家
所
有
权

０
３７
０
０
１６
５
－ ０
０
５２



－ ０
０
１
－ ０
１
９２


０
２０
７


０
０６
１

－ ０
０
８７


０
１２
０

－ ０
０
９９


－ ０
３
６７


－ ０
１
７２


０
１６
８

－ ０
０
８２


０
１５
３


０
０６
５

－ ０
２
９４



１

股
权
制
衡

０
０２
６
０
０３
７

０
０１
７

０
０１
５

０
０６
７

－ ０
０
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

０
００
３
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００
２
－ ０
０
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
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１２
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１
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２
－ ０
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
０
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２
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０
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
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０１
３
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１５
１
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０５
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

０
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
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０
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１
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８
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１８
３；

、

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在
１０
％
、
５％
、
１％
水
平
上
显
著
。

资
料
来
源
：
笔
者
整
理
。
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四、实证检验与结果分析

在实证检验之前，对交互项中的连续性变

量进行中心化处理，以削弱多重共线性问题。

此外，对进入模型的所有解释变量和控制变量

进行了方差膨胀因子 （ＶＩＦ）诊断，结果显示

ＶＩＦ约为２３０和２１２，均小于１０，由此可以排

除多重共线性问题。本文的数据是面板数据，

可能存在异方差、时序相关和横截面相关等问

题。使用通常的面板数据估计方法会低估标准

误，导致模型估计结果有偏。根据以往文献，

若采用Ｄｒｉｓｃｏｌｌ－Ｋｒａａｙ标准误的方法对面板数据

进行估计，可以保证标准误的无偏性、一致性

和有效性 （Ｄｒｉｓｃｏｌｌ＆Ｋｒａａｙ，１９９８）。因此，在

后续的模型估计中，采用了 Ｄｒｉｓｃｏｌｌ－Ｋｒａａｙ标准

误方法对面板数据进行了估计，以保证结果的

准确性。此外，根据豪斯曼检验结果，本文适

宜采用固定效应估计方法检验上文提出的假设。

（一）改制与家族企业长期投资关系检验

表３显示：家族企业改制而来与家族企业

的市场化长期投资－研发投入的回归系数均显著

为负，并且在后续加入调节变量后的模型 （３）、

模型 （４）、模型 （５）、模型 （７）中依然稳健。

在总模型 （７）中，家族企业改制而来的系数

为－１１８１，意味着相对于创立型家族企业而言，

改制而来的家族企业的研发投入占净利润的比

例会降低１１８１％。家族企业改制而来与家族企

业的非市场化长期投资－捐赠投入的回归系数在

模型 （１０）、模型 （１１）、模型 （１２）、模型

（１４）中也是显著为负。在总模型 （１４）中，

家族企业改制而来的系数为－１０４３，意味着相

对于创立型家族企业而言，改制型家族企业的

捐赠投入平均降低 １８４万元。此外，在模型

（６）和模型 （１３）中，文章剔除所有控制变量

进行回归，市场化长期投资与非市场化长期投

资之间的关系依然为负显著，表明主要变量相

关性不显著对主效应结果没有影响。由此，本

文假设１得到验证。

（二）改制与家族企业长期投资间关系的调

节机制分析

１改制前进入的调节效应

表３显示：家族企业家改制前进入与家族

企业改制而来的交互项的系数在模型 （３）和模

型 （１０）中均显著为正 （ｃｏｅｆ＝０８０６，ｐ＜

００１；ｃｏｅｆ＝０８０３，ｐ＜００１）。此外，文章计

算了改制前进入与否的边际效应，当企业家在

改制前进入时，家族企业改制而来与企业研发

投入的边际效应系数为－０５３９，与企业捐赠投

入的边际效应系数为－０３３３，而当企业家在改

制后进入时，家族企业改制而来与企业研发投

入的边际效应系数为－１３４５，与企业捐赠投入

的边际效应系数为－０４６８，说明若是家族企

业家加入企业的时间早于该企业改制时间，则

该企业家与企业间的经济与情感联系将强化

其对企业的心理所有权，导致企业的长期投资

水平的提升，其中研发投入水平提升约 ６０％

［（－１３４５＋０５３９）／（－１３４５）］，捐赠水平提升

约２９％［（－０４６８＋０３３３）／（－０４６８）］。由此，

本文假设２得到验证。

２制度脆弱性的调节效应

表３显示：家族企业所处地区制度脆弱性

与家族企业改制而来的交互项的系数在市场化

导向的长期投资－研发投入模型 （４）中为负显
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入
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（
０
５５
２）

冗
余
资
源

－ ０
８
４３



－ ０
８
１５



－ ０
８
２４



－ ０
７
９４



－ ０
８
１１




－ ０
８
０１



０
７４
２


０
７３
９


０
７３
０


０
６８
４

０
７２
８



０
６５
９


（
０
０９
９）

（
０
１０
６）

（
０
１１
０）

（
０
１０
７）

（
０
１０
６）

（
０
１１
２）

（
０
２０
１）

（
０
２０
０）

（
０
２０
０）

（
０
２０
４）

（
０
１９
８）

（
０
２０
１）

破
产
倾
向

０
００
４


０
００
５


０
００
５


０
００
５


０
００
５


０
００
５


０
００
５


０
００
５


０
００
５


０
００
５

０
００
５


０
００
５

（
０
００
２）

（
０
００
２）

（
０
００
２）

（
０
００
２）

（
０
００
２）

（
０
００
１）

（
０
００
２）

（
０
００
２）

（
０
００
２）

（
０
００
２）

（
０
００
２）

（
０
００
２）
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续
表

变
量

因
变
量
：
市
场
化
导
向
的
长
期
投
资
－ 研
发
投
入

因
变
量
：
非
市
场
化
导
向
的
长
期
投
资
－ 捐
赠
投
入

（
１）

（
２）

（
３）

（
４）

（
５）

（
６）

（
７）

（
８）

（
９）

（
１０
）

（
１１
）

（
１２
）

（
１３
）

（
１４
）

家
族
企
业
改
制
而
来

－ ０
８
１９



－ １
３
４５



－ ０
６
８９



－ ０
７
９２



－ １
０
８０



－ １
１
８１




０
１０
０

－ ０
４
６９



－ ０
３
５３

０
１１
８
－ １
０
３８



－ １
０
４３




（
０
２３
３）

（
０
１４
６）

（
０
１９
７）

（
０
２３
６）

（
０
１８
０）

（
０
１２
９）

（
０
１４
２）

（
０
１７
４）

（
０
２３
２）

（
０
１０
９）

（
０
１９
３）

（
０
２３
５）

企
业
家
改
制
前
进
入

－ ０
２
５３

－ ０
２
３７

－ ０
２
４４

－ ０
４
０２



－ ０
３
９４


－ ０
４
７０




（
０
１５
３）

（
０
１６
１）

（
０
１５
８）

（
０
１２
１）

（
０
１４
６）

（
０
１２
０）

家
族
企
业
改
制
而
来
×

企
业
家
改
制
前
进
入

０
８０
６


０
８９
６


０
７７
５


０
８０
３



０
８１
７


０
９６
９



（
０
２７
９）

（
０
２４
９）

（
０
２９
０）

（
０
１２
３）

（
０
１２
９）

（
０
１２
６）

制
度
脆
弱
性

－ ０
０
６５



－ ０
０
４０

－ ０
０
５３


－ ０
２
５５

－ ０
２
３７

－ ０
２
２５

（
０
０２
８）

（
０
０３
５）

（
０
０２
８）

（
０
１８
８）

（
０
１７
８）

（
０
１７
９）

家
族
企
业
改
制
而
来
×

制
度
脆
弱
性

－ ０
６
２９




－ ０
３
３２

－ ０
５
６８




２
５１
３



２
２０
３


２
５８
９



（
０
１４
９）

（
０
２２
３）

（
０
１５
１）

（
０
２６
９）

（
０
２４
２）

（
０
２６
３）

制
度
期
望
落
差

０
０６
２

０
０１
５

０
０５
５

０
１３
７

０
１４
３

０
１１
４

（
０
０３
７）

（
０
０３
６）

（
０
０３
６）

（
０
２２
０）

（
０
２１
７）

（
０
２１
９）

家
族
企
业
改
制
而
来
×

制
度
期
望
落
差

－ ０
２
１５



－ ０
０
５０

－ ０
２
３９



０
１６
２

０
１０
８

０
１８
６

（
０
０８
０）

（
０
０４
６）

（
０
０７
７）

（
０
１４
８）

（
０
１２
６）

（
０
１４
９）

常
数
项

６
４０
７


６
４２
１


６
５９
７


６
４９
９


６
４４
３


０
６１
０


６
６７
７


－ ６
６
１２



－ ６
６
１４



－ ６
３
３５



－ ６
６
８４



－ ６
５
５２



１
６８
３


－ ６
３
２６




（
０
３４
７）

（
０
３２
４）

（
０
３８
７）

（
０
３２
１）

（
０
３２
０）

（
０
１７
０）

（
０
３８
６）

（
１
４０
２）

（
１
４１
１）

（
１
４６
０）

（
１
３５
９）

（
１
３２
０）

（
０
１１
７）

（
１
３２
３）

观
测
值

５１
８３
０
００

５１
８３
０
００

５１
８３
０
００

５１
８３
０
００

５１
８３
０
００

５１
８３
０
００

５１
８３
０
００

５１
８３
０
００

５１
８３
０
００

５１
８３
０
００

５１
８３
０
００

５１
８３
０
００

５１
８３
０
００

５１
８３
０
００

Ｆ
２３
４
３７
０

７５
７
４７

６０
５
５１

３３
４
９８
２

７２
４
２８

１２
８８
３
８４

３３
４
０８
６

２６
５
２３
２

８３
１
６９

１０
３
２５
８

２９
１
０３
５

１９
６
１０
６
５４
５２
０
５２

１５
１０
２
５７

Ａｄ
ｊＲ

２
０
２１
８１

０
２１
８８

０
２１
９０

０
２１
８５

０
２１
８５

０
２０
５３

０
２１
８５

０
４５
８３

０
４５
８２

０
４５
８０

０
４５
８６

０
４５
８０

０
４５
６４

０
４５
８３

注
：

、


、



分
别
表
示
在
１０
％
、
５％
、
１％
水
平
上
显
著
；
年
份
行
业
变
量
未
加
列
示
；
括
号
内
为
标
准
误
；
上
述
模
型
为
经
过
Ｄｒ
ｉｓｃ
ｏｌ
ｌ－
Ｋｒ
ａａ
ｙ
标
准
误
调
整
后
的
结
果
。

资
料
来
源
：
笔
者
整
理
。
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著 （ｃｏｅｆ＝－０６２９，ｐ＜００１），而在非市场化导

向的长期投资－捐赠投入模型 （１１）中呈正显

著 （ｃｏｅｆ＝２５１３，ｐ＜００１）。文章计算了制度

脆弱性的边际效应，当制度脆弱性高时，家族

企业改制而来与企业研发投入的边际效应系数

为－０９２６，与企业捐赠投入的边际效应系数为

－０２２０，而当制度脆弱性低时，家族企业改制

而来与企业研发投入的边际效应系数为－０７２２，

与企业捐赠投入的边际效应系数为－０５９６，

说明当制度脆弱性高时，改制型家族企业与创

立型家族企业的研发投入水平差异将提升约

２８％［（－０７２２＋０９２６）／（－０７２２）］。但是制度

脆弱性对企业捐赠投入的调节效应并未支持文

章的假设。可能的解释如下：企业所处的制度

环境对于由心理所有权引发的企业不同的短期

导向行为具有差异化的影响效果，在制度脆弱

性高的地区，企业面临的制度波动大，不确定

性高，家族企业在风险规避和心理所有权弱的

双重作用下，将显著降低其进行受市场环境影

响极大的长期投资行为的动机，因而会强化改

制与家族企业市场化长期投资间的负相关关系；

但与此同时，非市场化的长期投资战略具有维

护政商关系、削弱外部环境不确定性影响效果

的作用，因此，尽管改制型家族企业家对企业

的心理所有权较弱，但为防止由于脆弱的外部

制度环境带来的更大损失，依然愿意采取类似

的行动。

３制度期望落差的调节效应

表 ３中的模型 （５）和模型 （１２）分别

分析了家族企业的制度期望对家族企业改制

而来与家族企业市场化长期投资－研发投入和非

市场化长期投资－捐赠投入间关系的调节效应。

结果显示：家族企业的制度期望与家族企业

改制而来的交互项的系数在市场化长期投资的

模型中呈现负显著 （ｃｏｅｆ＝－０２１５，ｐ＜００５），

但在非市场化长期投资的模型中不显著。文章

计算了制度期望落差的边际效应，当制度期望

落差高时，家族企业改制而来与企业研发投入

的边际效应系数为－１１６２，而当制度期望落差

低时，家族企业改制而来与企业研发投入的边

际效应系数为－０７９１，表明外部制度环境的持

续恶化将加剧改制型企业的企业家由于心理所

有权不足产生的风险规避倾向，进而减少市场

化长期投资水平，其中研发投入水平降低约

３２％［（－１１６２＋０７９１）／（－１１６２）］。由此，本

文假设４得到部分验证。

五、稳健性检验

（一）内生性检验———倾向性得分匹配

（ｐｒｏｐｅｎｓｉｔｙｓｃｏｒｅｍａｔｃｈｉｎｇ，ＰＳＭ）

为了减少由于样本选择偏误产生的回归偏

差以及考虑到家族企业是否改制而来与家族企

业长期投资之间可能存在的内生性问题，本文

进一步采用ＰＳＭ倾向性匹配法进行内生性的控

制。本文使用企业规模、企业寿命、前期绩效、

资产负债率、企业家所有权作为匹配变量对改

制型和创立型家族企业进行匹配。经过 ＰＳＭ且

筛选了满足共同支撑假设的样本后，成功匹配

的改制型家族企业观测值为９８０，创立型家族企

业样本观测值量为９８０，即处理组和控制组共有

１９６０个观测值满足共同支撑假设被保留下来。

由于ＰＳＭ目前无法完成对面板数据进行严格的

分年匹配，所以匹配过程中通过手动进行年份
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拆分后匹配以控制时间趋势，从而满足改制型

家族企业与创立型家族企业的配对在相同或相

近的时间且出于相同行业的要求。

表４为重新检验后的结果：在匹配后的样

本中，家族企业改制而来与家族企业的市场

化长期投资和非市场化长期投资的回归系数

均显著为负 （ｃｏｅｆ＝－１０２２，ｐ＜００１；ｃｏｅｆ＝

－０４９４，ｐ＜００５），并且在后续加入调节变量

后的模型中依然稳健，表明本文假设 １依然得

到验证。在调节效应的检验中，模型 （４）和

模型 （９）显示：家族企业所处地区制度脆弱

性与家族企业改制而来的交互项的系数在市

场化导向的长期投资模型中呈现负显著

（ｃｏｅｆ＝－０７１７，ｐ＜００１），而在非市场化导向

的长期投资模型中呈现正显著 （ｃｏｅｆ＝１３１６，

ｐ＜００５），本文假设３得到部分验证，结果与主

效应相同；模型 （１０）表明家族企业的制度期

望落差与家族企业改制而来的交互项的系数在

非市场化长期投资的模型中呈现负显著

（ｃｏｅｆ＝－０２４８，ｐ＜００１），本文假设 ４得到部

分验证。综上，经过倾向性得分匹配后，本文

大部分假设检验结果与主模型保持一致。

表４　改制与家族企业长期投资关系检验———倾向性得分匹配

变量
因变量：市场化导向的长期投资－研发投入 因变量：非市场化导向的长期投资－捐赠投入

（１） （２） （３） （４） （５） （６） （７） （８） （９） （１０）

企业规模
－０００５ ００１７ ０１４８ －００２２ ００５８ ０３９５ ０４０４ ０４４２ ０４６３ ０３５７

（００６１） （００６０） （００３８） （００７０） （００６１） （００３５） （００３３） （００５９） （００３５） （００２７）

企业寿命
００７９ ０２４５ ０７４２ ０３５０ ０７４０ －０５２２ －０４１５ －０５６５ －０５７９ ００９９

（００５４） （００５３） （０１６０） （００６６） （０１７４） （０３７３） （０３３８） （０３４９） （０３９４） （０３８９）

资产负债率
－００２１ －０１０９ －０３３２ －０３１０ －０１０４ ０１２４ ０１１３ ０１５３ ００８４ －０１０８

（０２１５） （０２０７） （０１３９） （０２５６） （０２２２） （０１２９） （０１２５） （０２７６） （００７６） （０１２４）

前期业绩
－２０３２ －２０１２ －１１０４ －１６８９ －１９５８ －０１６８ －０１３８ ００５２ －０１２５ －０６８６

（０２８１） （０２７７） （０５６２） （０３９２） （０２８６） （０１３７） （０１３２） （０３１２） （０１０３） （００８３）

独立董事比例
０７９１ ０７２７ －１２７２ １０９４ １４４８ ０８３１ ０８５０ ０４８３ ０８９２ １９３５

（０３３２） （０３３８） （０７１９） （０６０８） （０２８３） （０８５１） （０８３９） （０４０４） （０８５７） （０７８４）

两职兼任
０２９２ ０３０５ ０１９０ ０３５１ ０３８７ －００５６ －００５６ －００４５ －００２２ －００３４

（００３２） （００３２） （０１０８） （００３８） （００３８） （００３１） （００３０） （００４８） （００４４） （００２９）

企业家族化时限
－００１９ －０１８３ －０８０１ －０２３８ －０２０３ －００２２ －００９９ ００５２ －０１１４ －０１３０

（００４１） （００４６） （０２０４） （００４８） （００４３） （００２３） （００４０） （００９１） （００３６） （００５２）

企业家所有权
０１９８ ０００１ －１３１６ －０５３５ －０４７９ －０９０５ －０９９３ －１４８８ －１５２４ －０６９７

（０２２０） （０２２２） （０１９４） （０３３２） （０１７６） （０５９８） （０６２６） （１２４０） （０６８２） （０６９０）

股权制衡
１０７０ １３５７ ２２２６ ０６１８ １３９３ ２０４０ ２０８９ ２１３８ ２７３８ １７９７

（１２９３） （１２６７） （０３５１） （１４２２） （１３２６） （０５６４） （０５６８） （０８５４） （０８４６） （０６７５）

冗余资源
－０５０３ －０５８３ －２５５５ －０６６１ －０３２９ －０６６５ －０６６８ －０６８１ －０６２７－０５９９

（０４４９） （０４５１） （０４７４） （０４９８） （０６１７） （０１９５） （０１９２） （０３０４） （０２０７） （０１３１）

破产倾向
－０００４ －０００３ ０００５ －０００５ －０００３ ０００７ ０００８ ０００８ ０００７ ０００６

（０００３） （０００３） （０００１） （０００２） （０００４） （０００３） （０００３） （０００４） （０００３） （０００３）
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续表

变量
因变量：市场化导向的长期投资－研发投入 因变量：非市场化导向的长期投资－捐赠投入

（１） （２） （３） （４） （５） （６） （７） （８） （９） （１０）

家族企业改制而来
－１０２２ －２１８３ －１３９４ －０６６２ －０４９４ －０３１９ －０５５７ －０３８０

（００９４） （０４６６） （００９９） （０１１５） （０２０６） （０１２４） （０２０２） （０２２７）

企业家改制前进入
０００４ ００８１

（００１５） （０６６９）

家族企业改制而来×
企业家改制前进入

－０３８３ －０００９

（０２８２） （０４６０）

制度脆弱性
００９６ －０８６８

（０１２２） （０４８５）

家族企业改制而来×
制度脆弱性

－０７１７ １３１６

（０２６８） （０５５５）

制度期望落差
００４５ ０２１２

（００６２） （００６２）

家族企业改制而来×
制度期望落差

０００６ －０２４８

（００６５） （００７８）

常数项
０３１５ －００９８ －０９３３ １５９４ －２８５３ －２０４１ －２１２４ －７６５２ －７３６５－８４９３

（１２５９） （１２４９） （０８６５） （１６７１） （１３４１） （１８５７） （１８１４） （１７５６） （１８７９） （１０７７）

观测值 １９６００００ １９６００００ １９６００００ １９６００００ １９６００００ １９６００００ １９６００００ １９６００００ １９６００００ １９６００００

Ｆ ４１７３８０ １１３６８７ ４７０１６ １０００３５ ２０８５０９ ２８０２８１ １２１９８１ １６３８４ ２１８８０５ ７３６９３

ＡｄｊＲ２ ０１２６９ ０１３０５ ０２４４６ ０１４０３ ０１７５０ ０３８３４ ０３８３５ ０３７３３ ０３７０６ ０３９９３

注：、、分别表示在１０％、５％、１％水平上显著；年份行业变量未加列示；括号内为标准误；上述模型为经过 Ｄｒｉｓｃｏｌｌ－
Ｋｒａａｙ标准误调整后的结果。

资料来源：笔者整理。

（二）市场化长期投资的替代检验

不同行业内的企业研发投入水平可能存在很

大差异，为消除行业差异，本文以企业当期研发

投入与行业平均研发投入的差额，以及企业当期

净利润与行业平均净利润的差额的比值进行测算

并重新拟合，结果如表５所示：模型 （２）显示

家族企业改制而来与家族企业的市场化长期投资

的回归系数均显著为负 （ｃｏｅｆ＝－０２４８，ｐ＜

００１），并且在后续加入调节变量后的模型 （３）、

模型 （４）、模型 （５）中依然稳健，本文假设１

得到验证；模型 （３）显示家族企业家改制前进

入与家族企业改制而来的交互项的系数在市场化

长期投资模型中显著为正 （ｃｏｅｆ＝０８９５，ｐ＜

００１），本文假设２得到验证；模型 （４）显示家

族企业所处地区制度脆弱性与家族企业改制而来

的交互项的系数在市场化导向的长期投资模型中

呈现负显著 （ｃｏｅｆ＝－０５５６，ｐ＜００１），本文假

设３得到验证；模型 （５）表明家族企业的制度

期望落差与家族企业改制而来的交互项的系数在

市场化长期投资的模型中呈现负显著 （ｃｏｅｆ＝

－０１１８，ｐ＜００５），本文假设 ４依然得到验证。

综上所述，在消除行业影响效应后，本文关于家

族企业改制而来与家族企业市场化长期投资的所

有假设依然得到验证。
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表５　改制与家族企业市场化导向的长期投资关系检验———消除行业影响效应

变量
因变量：市场化导向的长期投资

（１） （２） （３） （４） （５）

企业规模
－０１９１ －０１９１ －０２５６ －０２２２ －００８１

（００２０） （００２１） （００１４） （００２０） （００３２）

企业寿命
０１５２ ０２４０ ０２８５ ０２８０ －００６６

（００６０） （００７０） （０１１６） （００８４） （０１９２）

资产负债率
０２７０ ０２６７ ０２４６ ０３７６ －０１８７

（００６１） （００６３） （００８７） （００７３） （００８８）

前期业绩
－２６８８ －２６８８ －２８１４ －２５９５ －２５５７

（０３６６） （０３６３） （０４７１） （０４１７） （０５２１）

独立董事比例
００１１ －０００１ －０４４７ ０２３０ １４２６

（０１７７） （０１７３） （０１５６） （０３４６） （０３６７）

两职兼任
００６８ ００７０ ００４９ ００３５ ０１８０

（００５１） （００５１） （００６７） （００５５） （００７４）

企业家族化时限
－０００９ －０１０２ －０１５５ －０１４４ －０１０６

（００２４） （００５０） （０１２５） （００５８） （００４１）

企业家所有权
－０２８６ －０３３１ －０２９０ －０４７９ －０５７６

（００４６） （００４６） （０１３０） （００６４） （０１１５）

股权制衡
１１２０ １１６０ ０９９９ ０７７６ １６８１

（０９９５） （０９８０） （０７３０） （１０８４） （１２０７）

冗余资源
－０４７６ －０４８０ －０９６０ －０４７６ －０００５

（０１６７） （０１６５） （０１２５） （０２３５） （０３５３）

破产倾向
０００３ ０００３ ０００４ ０００４ －００００

（０００１） （０００１） （０００１） （０００２） （０００２）

家族企业改制而来
－０２４８ －１２５２ －０２６１ －０１５３

（００８７） （０１３４） （０１０８） （０１１８）

企业家改制前进入
－０２７９

（０１４３）

家族企业改制而来×企业家改制前进入
０８９５

（０２４３）

制度脆弱性
－００６１

（００２３）

家族企业改制而来×制度脆弱性
－０５５６

（０２３９）

制度期望落差
００３９

（００６３）

家族企业改制而来×制度期望落差
－０１１８

（００５６）

常数项
３９０７ ３９８７ ６６０５ ５８４０ ２０９１

（０６７８） （０７０９） （０４９４） （０４９５） （０６０１）
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续表

变量
因变量：市场化导向的长期投资

（１） （２） （３） （４） （５）

观测值 ６９１２０００ ６９１２０００ ６９１２０００ ６９１２０００ ６９１２０００

Ｆ ３８３９３９ ２４１２９７ １０９２３３ １９５３２７ ３０４６３１

ＡｄｊＲ２ ０１８４５ ０１８４６ ０１９９６ ０１８９９ ０１９９０

注：、、分别表示在１０％、５％、１％水平上显著；年份行业变量未加列示；括号内为标准误；上述模型为经过 Ｄｒｉｓｃｏｌｌ－
Ｋｒａａｙ标准误调整后的结果。

资料来源：笔者整理。

（三）非市场化长期投资的替代检验

润灵环球 （ＲＫＳ）是中国企业社会责任权

威第三方评级机构，致力于为责任投资 （ＳＲＩ）

者、责任消费者及社会公众提供客观科学的企

业责任评级信息。润灵环球评级包括 ＥＳＧ评级

（环境、社会、治理）、ＣＳＲ报告评级、社会责

任以及投资者服务等。本文进一步使用润灵环

球ＣＳＲ评分对非市场化长期投资的相关模型进

行稳健性检验。结果如表６所示：模型 （２）显

示家族企业改制而来与家族企业的非市场化长

期投资的回归系数均显著为负 （ｃｏｅｆ＝－２６０７，

ｐ＜００１），并且在后续加入调节变量后的模型

（３）、模型 （４）、模型 （５）中依然稳健，本文

假设１得到验证；模型 （３）显示家族企业家改

制前进入与家族企业改制而来的交互项的系数

在非市场化长期投资模型中显著为正 （ｃｏｅｆ＝

１９２６，ｐ＜００１），本文假设２得到验证。综上

所述，使用润灵环球 ＣＳＲ评分测量企业非市场

化长期投资后，本文关于家族企业改制而来与

家族企业非市场化长期投资的部分假设得到

验证。

表６　改制与家族企业非市场化导向的长期投资关系检验———润灵环球ＣＳＲ评分

变量
因变量：非市场化导向的长期投资

（１） （２） （３） （４） （５）

企业规模
１１１２ １１５０ １４７９ １３０９ １０３６

（００４６） （００５５） （００７３） （０１２３） （０１１６）

企业寿命
－１７５３ －１１７１ －１０２８ －０９０２ １２１１

（０２６５） （０２６０） （０５８９） （０３７５） （１７２０）

资产负债率
－０４３４ －０４４５ －０７８０ －１１３３ －００８４

（０４１４） （０４４８） （０４１５） （０３７２） （０６２２）

前期业绩
０１８１ ０３４２ １１４０ ０６３１ －１０８９

（０３７９） （０４１３） （２００７） （１１０８） （０５３２）

独立董事比例
０７５０ ０８５１ １７７４ ０３６９ ０５７３

（２２１７） （２２３３） （２３２６） （２５２８） （１１６２）

两职兼任
－０５２９ －０５２９ －０２７７ －０４５５ －０８９２

（０１０７） （０１０４） （０１６１） （０２５２） （０１８６）



　 管理学季刊

２０２２年第２期

— １２７　　 —

续表

变量
因变量：非市场化导向的长期投资

（１） （２） （３） （４） （５）

企业家族化时限
０５４３ －００５３ －００２１ －０１２２ －０１３６

（０１５４） （０２８５） （０６３８） （０２８７） （０２８１）

企业家所有权
－３４１０ －３９００ －４６１０ －４２１７ －６２５３

（０９２５） （１０１６） （１４８３） （１８４３） （１４３９）

股权制衡
３３９４ ３６８０ －１３６５ ２９３０ ６２２７

（０９００） （０９０４） （０８６６） （２１４６） （０８３１）

冗余资源
－１３００ －１２８３ ０５７７ －０３９０ －２５０３

（０６８４） （０６９８） （０３３４） （１０９４） （０５０４）

破产倾向
－００２７ －００２５ －００１８ －００３０ －００３３

（０００５） （０００５） （０００３） （０００７） （００１０）

家族企业改制而来
－２６０７ －４２４３ －３２８８ －２８５８

（０８８４） （１３４６） （１０５２） （１２８４）

企业家改制前进入
－０２５６

（０３０６）

家族企业改制而来×企业家改制前进入
１９２６

（０３５７）

制度脆弱性
０４８０

（０５９３）

家族企业改制而来×制度脆弱性
－１４７１

（０９８７）

制度期望落差
０２１９

（０３７５）

家族企业改制而来×制度期望落差
０４０５

（０４１２）

常数项
－１７８３０ －１８１４９ －２８１０４ －１５８０７ －１７５８０

（１８１３） （１８６８） （１９１３） （２２７４） （７２４９）

观测值 ６９１２０００ ６９１２０００ ６９１２０００ ６９１２０００ ６９１２０００

Ｆ １７６１８３ １６８４０７ ６３６０３０ ２３２０６４ １３４２２５０

ＡｄｊＲ２ ０６９６５ ０６９７０ ０６８７１ ０６９４０ ０７４８３

注：、、分别表示在１０％、５％、１％水平上显著；年份行业变量未加列示；括号内为标准误；上述模型为经过 Ｄｒｉｓｃｏｌｌ－
Ｋｒａａｙ标准误调整后的结果。

资料来源：笔者整理。

　　（四）控制重大自然灾害对企业非市场化长

期投资的影响

重大自然灾害将会导致企业捐赠投入的显

著增加，因此需要控制重大自然灾害对企业非

市场化长期投资－捐赠的影响。首先，全国性重

大自然灾害将会导致全国范围内企业的捐赠行

为出现波动，因此，本文剔除样本时间范围内

受两大重大自然灾害 （２００８年四川汶川地震以
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及２０１０年青海玉树地震）影响的样本，仅保留

２０１２～２０１６年的样本进行进一步检验；其次，

地方性自然灾害将会导致企业捐赠行为的地区

差异，文章采用年份×地区固定效应控制由于地

区差异导致的影响。结果如表 ７所示：模型

（１）显示家族企业改制而来与家族企业的非市

场化长期投资的回归系数均显著为负 （ｃｏｅｆ＝

－０７８９，ｐ＜００５），本文假设 １得到验证；模

型 （２）显示家族企业家改制前进入与家族企业

改制而来的交互项的系数在非市场化长期投资

模型中显著为正 （ｃｏｅｆ＝０９２１，ｐ＜００１），本

文假设２得到验证。模型 （３）显示家族企业所

处地区制度脆弱性与家族企业改制而来的交互

项的系数在非市场化导向的长期投资模型中呈

现正显著 （ｃｏｅｆ＝２３１７，ｐ＜００１），与文章主

模型的结果一致。综上所述，在控制了重大自

然灾害可能产生的影响后，本文关于家族企业

改制而来与家族企业非市场化长期投资的检验

结果依然与主模型保持一致。

表７　改制与家族企业非市场化导向的长期投资关系检验———控制重大自然灾害的影响

变量
因变量：非市场化导向的长期投资－捐赠投入

（１） （２） （３） （４） （５） （６）

企业规模
０８９７ ０３１８ ０３１８ ０３０８ ０３３７

（００６５） （００５３） （００５１） （００５４） （００５３）

企业寿命
０４１０ －０２９０ －０３５２ －０２６７ －０３７９

（０１２４） （０２５６） （０２９７） （０２８８） （０３１３）

资产负债率
０３０６ ０４１８ ０３８４ ０３９１ ０２９８

（０１６８） （０４２６） （０４２８） （０３８８） （０３９４）

前期业绩
５８７３ １５３２ １７３３ １５４１ １３９７

（１８３４） （０４５４） （０４６６） （０４４７） （０４９３）

企业成长潜力
－２８５５ ０３８８ ０１７７ ０３９８ ００３４

（０８４０） （０８６０） （０７９４） （０９００） （０９１６）

独立董事比例
０１８１ －０６９５ －０５９４ －０６４１ －０６７８

（０３１４） （０２８４） （０２８１） （０３１３） （０３０３）

两职兼任
－０１６０ －００３０ －００３４ －００２２ －００２６

（０１３８） （００３５） （００３７） （００３８） （００３８）

企业家族化时限
－０１１８ ０３０４ ０３０８ ０２６１ ０３４２

（００５６） （００６９） （００７５） （００６９） （００８０）

企业家所有权
－０８５０ －０５５５ －０５７７ －０５２１ －０２９６

（０１６７） （０３０６） （０３２１） （０３１４） （０２９４）

股权制衡
－１８１１ －０１９６ －０２７７ －０１７０ －０４７０

（０８９２） （０７９９） （０８０６） （０７９２） （０８３１）

冗余资源
０７３２ ０９０９ ０８４１ ０８７６ ０７８７

（０３０６） （０２２７） （０２３６） （０２２５） （０２６８）
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续表

变量
因变量：非市场化导向的长期投资－捐赠投入

（１） （２） （３） （４） （５） （６）

破产倾向
００１０ ０００９ ０００８ ０００８ ０００８

（０００１） （０００５） （０００５） （０００５） （０００５）

家族企业改制而来
－０７８９ －０２６６ ００６７ ０１９１ －１１０１ －０９０３

（０２４５） （０１４３） （０１３７） （０１９０） （０２５２） （０２８１）

企业家改制前进入
－０６９０ －０７４８ －０８２５

（０１５６） （０１４６） （０１５２）

家族企业改制而来×
企业家改制前进入

０９２１ ０９４０ １１４２

（０１４６） （０１４０） （０１５７）

制度脆弱性
００４４ －０１００ －００７７

（０２０２） （０１５２） （０１６５）

家族企业改制而来×制度脆弱性
２３１７ ２１７８ ２２６４

（０４０７） （０３５１） （０４１７）

制度期望落差
０１８７ ０１６０ ０１５２

（０１００） （００６３） （００５０）

家族企业改制而来×制度期望落差
０２７９ ０２００ ０１１８

（０１９３） （０１３１） （０１１９）

常数项
００００ －５６２７ －６１７２ －６１５０ １２４６ －５８９８

（００００） （１６５２） （１５８３） （１６４８） （０１７２） （１７２９）

观测值 ４４０１０００ ４４０１０００ ４４０１０００ ４４０１０００ ４４０１０００ ４４０１０００

Ｆ ２５４３４４５ ５８６３４ ２３５７ ２１５８１ ２２４１２ ４１０３０

ＡｄｊＲ２ ０４８０８ ０４８０６ ０４８１２ ０４８０９ ０４８１５ ０４８３１

注：、、分别表示在１０％、５％、１％水平上显著；年份行业变量未加列示；括号内为标准误；上述模型为经过 Ｄｒｉｓｃｏｌｌ－
Ｋｒａａｙ标准误调整后的结果。

资料来源：笔者整理。

六、结论与讨论

（一）研究结论

如何坚定中国民营经济长期发展的信心、

树立民营家族企业创新改造的决心和积极推动

社会长期发展的恒心是社会各界关注的焦点，

民营家族企业的高质量和长期持续发展一直是

影响中国经济未来高质量发展的重要因素。本

文通过揭示国有企业私有化对家族企业的影响，

指出家族企业中存在由于心理所有权不足所导

致的长期投资水平低等问题，对于当前提振民

营经济发展信心、决心和恒心以及完善国有企

业改革这一时代背景具有借鉴意义。通过探讨

中国民营家族企业的不同历史来源对两种不同

类型家族企业的长期投资决策行为的影响，文

章一方面为部分家族企业长期投资水平不足提

供了解释，另一方面也为国有企业改制过程中

出现的国有资产流失等问题提供了潜在的解释。

基于２００８～２０１６年中国民营家族上市公司研究



改制型家族企业更愿意进行长期投资吗？———基于心理所有权视角的分析

— １３０　　 —

样本，分析并发现：改制型家族企业与创立型

家族企业相比长期投资导向更为薄弱，其原因

可能是企业的 “出身”导致改制型企业家对企

业的心理所有权比创立型企业家较弱，进而导

致了长期投资意愿降低，企业长期投资水平相

对较低。进一步地，本文关注了企业家个体特

征和外部制度环境特征对改制与家族企业长期

投资之间关系的调节效应。研究结果显示，企

业家在改制前便进入家族企业工作，其所在的

改制型家族企业的长期投资水平会相对较高。

此外，外部制度环境的脆弱性和历史制度期望

落差，均会进一步弱化改制型家族企业进行长

期投资的意愿和水平。

（二）研究贡献、局限与展望

本文理论贡献体现在：第一，通过分析改

制型家族企业存在的长期投资水平较低的问题，

揭示了影响掩盖在家族企业长期投资水平低下

背后的国有企业私有化的遗留问题，丰富了关

于中国民营家族企业的相关研究的同时，也为

未来的国有企业私有化研究提供借鉴。文章指

出，改制作为一项重要的且影响深远的中国经

济改革措施，应当受到学界的更多关注。除去

关注国有企业改制对国家经济总体发展、国有

资产保护以及国有企业自身发展外，文章还应

关注这一改革措施对家族企业这一重要的经济

主体所产生的长远影响。国有企业改革只是第

一步，改革后的企业与其他家族企业的差异，

是否能够长远发展，以及影响其长远发展的主

客观因素都应得到更多的关注。尽管本文开始

关注到了国有企业改制这一重要因素，但是目

前仅分析了家族企业 “是否改制而来”对企业

长期投资行为的影响效应，但企业改制本身是

极为复杂的过程，在改制型家族企业中依然存

在不同的类型，如改制方式 （整体改制、部分

改制或是共同改制）的差异、改制时期、历史

是否存在多次改制 （如经历从外资→国企→民

营的转变的企业）等，未来研究需进一步关注

改制型家族企业的上述差异，以及对家族企业

经营长期导向的影响效应。

第二，通过将个体层面的心理所有权概念

引入，关注企业家潜在的心理状态及其对家族

企业组织层面战略选择的影响，丰富了家族企

业领域相关的研究。此外，尽管本文揭示了心

理所有权是影响企业家长期发展和投资导向的

重要心理感知因素，但受二手数据的限制，暂

且无法对家族企业家的心理所有权进行直接量

化分析，只能在理论推导的过程中进行推导和

解释，未来研究可以通过调研和访谈等，了解

改制型家族企业实际控制人真实的心理状态。

第三，将企业长期投资划分为市场化和非

市场化投资两类并指出不同的制度环境下企业

对这两种长期投资的选择可能不尽相同，丰富

了关于转型经济下的制度环境以及企业长期投

资的相关研究。但是尽管本文将家族企业的长

期投资进行了分类，涵盖了两种不同导向的企

业长期投资，但是关于企业两种导向的长期投

资行为依然还有许多其他的战略选择，如国际

化战略、多元化战略、政治战略等，未来研究

可以在各种方面进行拓展。

（三）政策建议

改制型家族企业与创立型家族企业之间在

长期投资和发展导向上存在差异性，本文也进

一步明确了在何种内外部情境下，会强化改制

型家族企业长期投资和发展的意愿、动力和导



　 管理学季刊

２０２２年第２期

— １３１　　 —

向，由此为后续国有企业改制，以及当前国家

提振中国民营经济长期存续发展的信心和决心

提供可行建议。具体的实践意义体现在：①改

制前便进入家族企业工作的企业家更愿意进行

长期投资，该结果表明在后续国企改制过程中，

选择何种类型的企业家接手改制后的国有企业

则极为重要，改制后的企业如果由改制前在国

企内任职期限较长的企业家接手，则能够提升

改制后其对改制型家族企业的心理所有权，从

而有利于企业树立长期可持续经营的发展导向；

②外部制度环境的影响效应揭示了我国经济发

展中普遍存在的问题，即制度发展的不平衡和

民营家族企业面临的制度期望差距问题。因此，

为了提升民营家族企业的长期经营意愿，可采

取多样化的措施完善国家制度和政策环境，以

及对民营家族企业的政策制度支持等，使民营

企业家形成对当前中国转型制度环境和高度不

确定性制度环境的乐观预期，提振民营家族企

业的制度信心。
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ｎｏｌｏｇｙｓｅａｒｃｈｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔｓ：Ｅｖｏｌｕｔｉｏｎａｒｙ，ｏｐｔｉｏｎｒｅａｓｏｎｉｎｇ，
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［５８］Ｏｓｔｒｏｍ，Ｅ２００５ＤｏｉｎｇＩｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌＡｎａｌｙｓｉｓ
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［５９］Ｐｅｎｇ，Ｈ，＆Ｐｉｅｒｃｅ，Ｊ２０１５Ｊｏｂ－ａｎｄｏｒｇａｎｉ
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ｃｏｍｅｓＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｒｉａｌＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ， ３０（２）：

１５１－１６８

［６０］Ｐｅｎｇ，ＭＷ２００３Ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｔｒａｎｓｉｔｉｏｎｓａｎｄ

ｓｔｒａｔｅｇｉｃｃｈｏｉｃｅｓＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅｖｉｅｗ，２８

（２）：２７５－２９６

［６１］Ｐｅｎｇ，ＭＷ，＆Ｈｅａｔｈ，ＰＳ１９９６Ｔｈｅ

ｇｒｏｗｔｈｏｆｔｈｅｆｉｒｍｉｎｐｌａｎｎｅｄｅｃｏｎｏｍｉｅｓｉｎｔｒａｎｓｉｔｉｏｎ：Ｉｎｓｔｉ
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ｌｏｇｉｃａｌｏｗｎｅｒｓｈｉｐａｎｄｆｅｅｌｉｎｇｓｏｆｐｏｓｓｅｓｓｉｏｎ：Ｔｈｒｅｅｆｉｅｌｄ

ｓｔｕｄｉｅｓｐｒｅｄｉｃｔｉｎｇｅｍｐｌｏｙｅｅａｔｔｉｔｕｄｅｓａｎｄｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｃｉｔｉ

ｚｅｎｓｈｉｐｂｅｈａｖｉｏｒＪｏｕｒｎａｌｏｆＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＢｅｈａｖｉｏｒ，２５

（４）：４３９－４５９

［７０］Ｗａｎｇ，Ｈ，＆Ｑｉａｎ，Ｃ２０１１Ｃｏｒｐｏｒａｔｅｐｈｉ

ｌａｎｔｈｒｏｐｙａｎｄｃｏｒｐｏｒａｔｅｆｉｎａｎｃｉａｌｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ：Ｔｈｅｒｏｌｅｓｏｆ

ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒｒｅｓｐｏｎｓｅａｎｄｐｏｌｉｔｉｃａｌａｃｃｅｓｓＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎ

ａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ，５４（６）：１１５９－１１８１

［７１］Ｚｈｅｎｇ，Ｌ，Ｂａｌｓａｒａ，Ｎ，＆Ｈｕａｎｇ，Ｈ２０１４

Ｒｅｇｕｌａｔｏｒｙｐｒｅｓｓｕｒｅ，ｂｌｏｃｋｈｏｌｄｅｒｓａｎｄｃｏｒｐｏｒａｔｅｓｏｃｉａｌｒｅ

ｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ（ＣＳＲ）ｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅｓｉｎＣｈｉｎａＳｏｃｉａｌＲｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌ

ｉｔｙＪｏｕｒｎａｌ，１０（２）：２２６－２４５
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如何 “后继有人”？
———基于身份视角的家族企业接班人培养策略组态研究

□ 邢莹莹　奚　菁　熊　乐　晋琳琳

　本文受国家自然科学基金面上项目 “家族企业社会创业的动机来源、能力形成和价值实现：基于身份理

论视角”（７１８７２０５４）、国家自然科学基金面上项目 “认知与行为视角下新创企业ＴＭＴ动态演进及其对创业绩效

的影响研究”（７１６７２０４５）、教育部人文社科规划基金项目 “决策者身份认定对家族企业社会创业动机的影响机

制研究”（１８ＹＪＡ６３０１１６）的资助。感谢 《管理学季刊》编辑部老师耐心细致的沟通工作。感谢为本文提供了宝

贵意见与指导的主编、领域编辑、两位匿名评审专家以及第十六届创业与家族企业国际研讨会的点评老师朱建

安教授和陈文婷教授。

领域编辑推荐语：

“基于身份理论探讨家族企业如何培养接班人的复杂过程，找到了多种有效的 ‘殊途同归’的路径策略，于

理论与实践都具有显著的价值。”

———贺小刚

　　摘　要：接班人的有效培养是家族企业顺利传承乃至持续发展的关键。现有研

究多关注接班人 “向外行动”能力的提升，却忽略了其改变自己内在世界的 “向内

行动”能力，亦忽略了家族企业代际互动的复杂情境。鉴于此，本文基于身份理论，

以形成 “合格接班人身份”为培养目标，构建了 “赋权－赋能”的接班人培养影响

因素分析框架，用 ｆｓＱＣＡ方法对家族企业接班人培养策略的有效性进行组态研究。

发现：①单一策略并不构成有效培养家族企业接班人的必要条件；②三类组态构成

了 “殊途同归”的家族企业接班人有效培养路径，包括双重赋能主导型、赋权主导

的学习支持驱动型、赋能赋权联动型。本文引入身份理论和组态视角，探究多种培

养策略耦合对接班人培养效果的影响，丰富了家族企业代际传承的理论和实践。

关键词：家族企业；接班人培养；身份发展；组态视角

一、引言

我国家族企业多起步于２０世纪８０年代，如今仍担任董事长或 ＣＥＯ的创始人平



　 管理学季刊

２０２２年第２期

— １３７　　 —

均年龄已超过６０岁，代际传承正成为其面临的

重要而紧迫的议题①。然而胡润数据显示，全球

范围内家族企业仅有 １／３能传承到第二代、不

到１０％能传承到第三代②。中国家族企业的历

史虽不足以验证 “富不过三代”的魔咒，但情

况亦不容乐观：远有海鑫钢铁、海翔药业少主

因履职不当导致公司破产重组或易主，近有双

汇集团父子内斗导致公司股票应声大跌。可

见，有效培养接班人是家族企业顺利传承的关

键 （Ｂｅｒｔｒａｎｄ ｅｔａｌ，２００８；Ｋａｍｍｅｒｌａｎｄｅｒ，

２０１６）。

现有涉及接班人培养的研究多关注如何提

升接班人 “向外行动”的知识和能力，如祝振

铎等 （２０１８）探讨了接班人权威的建立，陈文

婷 （２０１３）关注了何种培养模式更有利于知识

传递，Ｍｉｌｌｅｒ（２０１４）从共同愿景和家族氛围两

个方面探讨了情境因素对培养效果的影响。然

而，正如 Ｓｈａｒｍａ和 Ｉｒｖｉｎｇ（２００５）所指出的，

接班人在对家族企业的认同和承诺上的差异将

导致传承绩效的差异；创业教育研究者亦指出，

企业家培养的目标在于形成以企业家精神为核

心的心智模式 （ｍｉｎｄｓｅｔ）（Ｂｌｅｎｋｅｒｅｔａｌ，

２０１１；Ｒｏｂｉｎｓｏｎｅｔａｌ，２０１６）。可见，提升接班

人 “向内行动”的能力和策略，即接班人如何

改变和再造自己的内在世界，是接班人培养的

核心。现有文献对该问题关注不够，从而无法

对合格接班人的标准、接班人的持续成长动力

等重要现实问题做出有效解释。身份作为对

“我是谁”这一基本问题的回答，是解释个体

决策和行为的本源因素 （Ｍａｒｃｈ，２００９）。一

个人对自我身份定义的不同则意味着他 （她）

在哲 学 上 已 成 为 一 个 不 同 的 人 （Ｍｉｌｔｏｎ，

２００８）。因此，基于身份视角探讨接班人培养

问题有助于揭示接班人顺利接班所需的稳定而

持久的心理基础，从而发掘出有效培养接班人

的策略。

身份指个体基于自己的特征和能力 （个人

身份）、扮演的社会角色 （角色身份）和拥有

的群体成员资格 （社会身份）而形成的自我定

义 （Ｍｉｌｌｅｒｅｔａｌ，２００８）。家族企业接班人身份

不可避免地受到由家族企业二元性和身份多维

性共同带来的复杂因素的影响。一方面，家族

企业是家族和企业两个系统相互嵌入的结合体

（李新春等，２０２０；Ｓｈａｒｍａ，２００４），在追求经

济目标的同时追求着社会情感财富 （陈凌和陈

华丽，２０１４）。因此，来自家族的因素 （如情

感、信任等）和来自企业的因素 （如业绩、知

识等）将共同影响接班人的成长。另一方面，

身份是个人身份、角色身份和社会身份构成的

多维构念 （Ｓｔｒｙｋｅｒ＆Ｂｕｒｋｅ，２０００），“合格接班

人身份”必然是对个人理想的追求、家族成员

角色承诺和社会群体成员角色承诺的整合，其

发展过程亦受到多方面因素的影响。然而，现

有研究多基于传统的因果对称方法 （Ｆｉｓｓ，

２０１１）探讨单一培养策略的有效性问题。例如，

陈文婷 （２００８）对比了内部培养和外部培养两

种模式的优劣，认为最优培养模式应与家族企

①

②

参见：《中国家族企业传承研究报告 （２０２１）》，复旦青年创业家教育与研究发展中心联合中宏保险宏运世家家族办公室发布，
《财富管理杂志》：ｈｔｔｐｓ：／／ｂａｉｊｉａｈａｏｂａｉｄｕｃｏｍ／ｓ？ｉｄ＝１７２３０９７２１１９０２４３７２５８，２０２２年１月２７日。

参见：《胡润调研 ２０１８年中信中国企业家家族传承白皮书》，胡润百富网：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗｈｕｒｕｎｎｅｔ／ｚｈ－ＣＮ／Ｒｅｐｏｒｔｓ／Ｄｅｔａｉｌ？
ｎｕｍ＝０４４１３ＡＦ８Ａ７２１，２０１９年９月１０日。
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业的独特性相匹配；Ｗａｎｇ和 Ｊｉａｎｇ（２０１８）根

据父辈的参与程度将培养模式分为分离学习

（ｌｅａｒｎｉｎｇａｐａｒｔ）和伴随学习 （ｌｅａｒｎｉｎｇａｌｏｎｇ

ｓｉｄｅ），并验证了前者更适用于制造业家族企业，

后者更适用于服务业和消费品领域的家族企业。

这些研究虽解释了特定培养策略的适用性，但

简化了接班人培养的复杂情境，对实践的指导

意义有限。因此有必要基于组态视角为接班人

培养过程中的复杂因果关系提供有效解释。

组态视角被广泛用于理解结果产生背后的

因果复杂性 （杜运周和贾良定，２０１７；Ｆｉｓｓ，

２０１１）。基于此，本文借助组态视角，结合身份

理论，采用模糊集定性比较分析 （ｆｓＱＣＡ）方

法，探究家族企业接班人培养的有效策略，致

力于回答以下问题：单个培养策略是否构成

“合格接班人身份”形成的必要条件？哪些策略

组态能够以 “殊途同归”的方式推动接班人身

份发展？本文潜在的研究贡献在于：第一，基

于对接班人培养的核心问题的洞察 （即塑造

“向内行动”的能力），引入身份视角，明确了

形成 “合格接班人身份”是接班人培养的目标，

从而为构建接班人培养的分析框架提供了系统、

扎实的理论基础，提升了家族企业接班人培养

研究的理论深度；第二，立足家族企业接班人

培养的情境复杂性，探索出三组成功培养家族

企业接班人的策略组态并揭示其作用机制，为

家族企业接班人培养提供了更贴近现实的解释，

亦基于家族企业传承的独特情境丰富了身份理

论研究；第三，本文探索出的成功培养家族企

业接班人的多元等效策略组态，为家族企业接

班人培养实践提供了操作性的参考。

二、理论背景与研究框架

（一）家族企业接班人培养与合格接班人身

份构建

现有研究多从知识传承角度看待接班人培

养 （Ｒｏｙｅｒｅｔａｌ，２００８；Ｗａｎｇ＆Ｊｉａｎｇ，２０１８）。

考虑到培养模式对知识传递效果的重要性，颇

多研究探讨何种培养模式更优。普遍的观点

主张从工作实践中学习的模式，如分配新且

具有挑战性的任务、传授解决类似问题的实践

经验等 （Ｃａｂｒｅｒａ－Ｓｕáｒｅｚｅｔａｌ，２００１；Ｚａｐｋａｕ

ｅｔａｌ，２０１５）。Ｗａｎｇ与Ｊｉａｎｇ（２０１８）进一步将

实践培养模式系统地划分为分离学习 （ｌｅａｒｎｉｎｇ

ａｐａｒｔ）和伴随学习 （ｌｅａｒｎｉｎｇａｌｏｎｇｓｉｄｅ）两种，

并指出前者侧重标准化知识的传递而更适用于

制造业家族企业，后者侧重情境化知识的传递

而更适用于服务业和消费品领域的家族企业。

以上研究颇有洞察力，但忽略了接班人成长的

复杂性 （窦军生和贾生华，２００６）。除极少学者

注意到接班人在不同成长阶段适用不同培养模

式外 （陈文婷，２０１３；祝振铎等，２０１８），其他

诸如内部培养和外部培养 （陈文婷，２００８；

Ｌéｖｅｓｑｕｅｅｔａｌ，２００９）、海外培养和国内培养

（朱晓文和吕长江，２０１９）的比较也存在同样的

问题。更为重要的是，以上研究更多从 “教”

的角度而非 “学”的角度、从 “向外行动”能

力角度而非内在成长角度看待接班人培养，偏

离了代际传承 “责任与权力转移”的本质和激

发接班人 “内部学习过程”的初衷。教育心理

学家Ｇａｇｎé等 （１９９２）指出，“教育是经过有意

识安排的、旨在支持内部学习过程的一套外部
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事件”。因此，接班人培养的核心是如何激发其

学习和改变内在动力及主动行为。身份是个体

行为和决策的本源 （Ｍａｒｃｈ，２００９），那么影响

和干预接班人身份的发展为有效激发接班人内

在驱动力提供了可能。

身份 （ｉｄｅｎｔｉｔｙ）是一种关于自我定义的认

知结构，是人们对 “我是谁” “我想成为谁”

等问题的回答 （Ａｓｈｆｏｒｔｈｅｔａｌ，２００８）。身份之

所以重要，是因为它是人类行为动机的来源

（Ｃａｒｄｏｎｅｔａｌ，２００９；Ｄａｙ＆Ｈａｒｒｉｓｏｎ，２００７）

和基础 （Ａｓｈｆｏｒｔｈ＆ Ｓｃｈｉｎｏｆｆ，２０１６；Ｂｕｒｋｅ＆

Ｓｔｅｔｓ，２００９）。每个身份都有对应的行为准则，

从而反映了人们对如何实施身份的普遍理解与

期望 （Ｓｔｒｙｋｅｒ，１９８２）。Ｍｉｌｌｅｒ等 （２００８）指出，

身份理论尤其适合用来解释 “家族”和 “企

业”二元系统冲突情境下的独特行为，并融合

已有理论视角定义了身份内涵：个体基于自己

的特征和能力 （个人身份）、扮演的社会角色

（角色身份）和拥有的群体成员资格 （社会身

份）而形成的自我定义。家族企业传承并非新

一代替换老一代掌管企业的简单过程，它需要

接班人内化父辈对企业的情感寄托，同时运用

专业的商业知识和技能在多变的环境中带领企

业持续发展 （Ｚｅｌｌｗｅｇｅｒｅｔａｌ，２０１３）。接班人

培养则意味着激发、帮助其在内心认同自己在

传承与发展的双重压力、家族情感与企业经济

的双重目标下游刃有余的 “合格接班人身份”。

由此，家族企业接班人培养所要形成的 “合格

接班人身份”包含三个维度的要素：自我认知

维度上，保持高自我效能感；关系认知维度上，

重视家族情感，兼顾多方利益相关者；商业认

知维度上，保持对家族企业和行业前景的信心，

不以短期绩效评价企业成败，追求企业的可持

续发展 （Ｈｙｔｔｉ＆Ｈｅｉｎｏｎｅｎ，２０１３；Ｌｅｗｉｓｅｔａｌ，

２０１６）。

（二）研究框架

“合格接班人身份”是家族企业接班人认知

不断成长，通过整合个体、角色和社会三者身

份发展而来。传承过程中接班人的身份发展，

受到子女对自身身份的认知和父辈在位者身份

的影响，这就要求代际双方调整对自身身份的

认知，从而推动接班人身份的发展。同时，人

际互动也在身份发展中发挥着重要作用。个体

拥有自我身份的感觉来源于两种观察：一是直

接来自自我概念的同一性和持续性，二是来自

他人对这种同一性和持续性的认可 （Ｅｒｉｋｓｏｎ，

１９８０）。可见，身份的形成是一种社会化过程，

即个体在与他人的互动中被自己、同时也被他

人认可为某类人。因此，“合格接班人身份”的

形成同样也要求代际双方在培养过程中相互认

同。一方面，子女在认可自身接班人身份的同

时对于家族的事业及父辈的培养行为也表示认

同；另一方面，父辈对于子女身份发展的结果

给予肯定。由此可知，身份发展是由主体的身

份工作和外部人的身份赋予两方面构成 （Ｐｅｔ

ｒｉｇｌｉｅｒｉ＆Ｓｔｅｉｎ，２０１２）。在接班人身份发展过程

中，父辈的身份赋予行为和接班人自身的身份

工作如何共同发挥作用仍有待探讨。现有研究

分别从父辈和接班人两个核心利益相关者的单

一方面识别出影响接班人培养的诸多因素 （窦

军生和贾生华，２００６），为本文选择前因条件提

供了参考 （杜运周等，２０２０；Ｆｕｒｎａｒｉｅｔａｌ，

２０２１；Ｇｒｅｃｋｈａｍｅｒｅｔａｌ，２０１８）。因此，本部

分在梳理现有家族企业接班人成长影响因素的



如何 “后继有人”？———基于身份视角的家族企业接班人培养策略组态研究

— １４０　　 —

基础上，构建接班人培养策略的组态模型，探

索哪些策略及其组合对培养家族企业接班人是

有效的。

１接班人培养要素与培养效果的关系

先前的家族企业接班人培养研究多聚焦

于分析单个培养要素与培养效果的关系。这些

研究为界定培养要素范围提供了依据 （Ｆｕｒｎａｒｉ

ｅｔａｌ，２０２１），主要发现梳理如下：

（１）父辈投入度。父辈亲自辅导接班人可

将企业家精神、知识和技能传递给接班人 （Ｊａｓ

ｋｉｅｗｉｃｚｅｔａｌ，２０１５）；与此同时，接班人在与

父辈的日常接触中观察和模仿其经营行为，积

累经营管理企业的经验，学习相关缄默知识

（Ｃｈｌｏｓｔａｅｔａｌ，２０１２）。另外，接班人可能受到

父辈的影响，被打上家族价值观的烙印 （李卫

宁等，２０２１），在父辈言传身教中逐渐认识到继

承家族事业的意义，从而不断增强对家族企业

的承诺，这与接班人培养效果休戚相关。

（２）绩效识别度。普遍观点主张从工作实

践中学习的模式 （Ｃａｂｒｅｒａ－Ｓｕáｒｅｚｅｔａｌ，２００１；

Ｚａｐｋａｕｅｔａｌ，２０１５）。在此培养模式下，接班

人通过 “干中学”方式逐步提升工作能力和积

累经验 （邹立凯等，２０１９），这有助于提升其接

班意愿 （Ｍｕｒｐｈｙ＆Ｌａｍｂｒｅｃｈｔｓ，２０１５；Ｐａｒｋｅｒ，

２０１６；Ｐａｒｋｅｒ＆Ｐｒａａｇ，２０１２）。更重要的是，接

班人独立承担工作任务能够及时得到绩效结果，

这对接班人的自我认知、获取他人认可非常重

要 （Ａｓｈｆｏｒｔｈ＆Ｓｃｈｉｎｏｆｆ，２０１６）。及时清晰的绩

效反馈有利于增强接班人胜任工作的信念，帮

助接班人在自我认知上保持高自我效能感。

（３）工作情感支持。Ｍｕｓｓｏｌｉｎｏ和 Ｃａｌａｂｒò

（２０１４）指出父辈对接班人行为的控制程度、支

持程度和信任程度会对二代继任态度和主观意愿

存在影响。父辈给予接班人鼓励、指导和情感支

持有助于提升其接班意愿 （Ａｒｒｅｇｌｅｅｔａｌ，２００７；

Ｃｈａｎｇｅｔａｌ，２００９；Ｅｄｅｌｍａｎｅｔａｌ，２０１６）和创

新能力 （Ｉｎｇｒａｍｅｔａｌ，２０１６）。同时，父辈的帮

扶行为有助于接班人的权威构建，这对家族企

业接班人培养和顺利完成权杖交接具有重要作

用 （祝振铎等，２０１８）。

（４）家庭情感支持。Ｍｉｌｌｅｒ（２０１４）指出共

同愿景和家族氛围对接班人培养效果有显著影

响。家族和睦可以促进家族成员之间相互信任

和理解，进而有助于共同愿景的建立 （Ｓｈａｒｍａ

ｅｔａｌ，２００３）与领导权的传承 （Ｃｈｕｒｃｈｉｌｌ＆

Ｈａｔｔｅｎ，１９９７；Ｈａｎｄｌｅｒ，１９９０）。和谐的家族关

系可使接班人感知到家庭的温暖，从而帮助接

班人增强开拓进取的动力和抵抗压力，这有助

于接班人提升 “向内行动”的能力。

（５）经营角色赋予。父辈通过赋予接班

人经营角色为其提供真实有压力的责任情境

在接班人培养过程中显得尤为重要 （Ｂｅｔｔｉｎｅｌｌｉ

ｅｔａｌ，２０１４；Ｎｏｒｄｑｖｉｓｔｅｔａｌ，２０１３）。由于父

辈与接班人所处时代、教育背景及实践经历等

不同，两代认知差异不可避免，由此造成的

“代际鸿沟”对家族企业的成功传承带来巨大挑

战 （祝振铎等，２０１８）。这就需要父辈调整对自

身身份的认知。Ｓｈａｒｍａ和 Ｉｒｖｉｎｇ（２００２）发现

在有关家族企业传承障碍因素的研究中 “在任

者不愿放手”出现的频率是最高的。因此，父

辈要有清醒的觉察，充分授权接班人，给予接

班人真实的体验情境，从而推动接班人向 “合

格接班人身份”发展。
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２家族企业接班人培养策略模型构建

身份发展是由主体的身份工作和外部人的

身份赋予两方面构成 （Ｐｅｔｒｉｇｌｉｅｒｉ＆ Ｓｔｅｉｎ，

２０１２）。外部的身份赋予行为可作为刺激源进一

步激发主体的身份工作 （Ｄｅｒｕｅ＆ Ａｓｈｆｏｒｄ，

２０１０；Ｒｅｉｃｈｅｒｅｔａｌ，２００５）。对于接班人而言，

其 “合格接班人身份”的发展亦由自身身份工

作和外部身份赋予两部分构成。父辈作为接班

人培养过程中的核心人员，其赋予行为对接班

人的身份发展起着至关重要的作用。因此，在

接班人身份发展过程中，父辈的身份赋予行为

通过作用于接班人自身身份工作促进接班人身

份的发展，从而推动接班人最终形成 “合格接

班人身份”。父辈的赋予行为可进一步细分为赋

能行为和赋权行为，赋能行为帮助接班人提升

解决外在问题的能力，赋权行为通过给予接班

人真实的实践情境激发其责任感，解决其内在

成长动力问题。两者共同推动接班人身份的

发展。

（１）赋能行为与接班人身份发展。Ｃｏｎｇｅｒ

和Ｋａｎｕｎｇｏ（１９８８）从自我效能感出发，将赋

能 （Ｅｎｅｒｇｉｚｅ）定义为个体期望绩效的加强，即

个体感受到自己胜任工作能力的信念。而这一

信念来源于个体外在与内在能力的提升。外在

能力包括对相关知识、技能的掌握，而内在能

力则包括组织承诺和开拓创新的精神 （王是平，

２０１２）。对于家族企业接班人而言，外在与内在

能力提升的关键在于父辈通过学习支持和情感

支持为其赋能，这些赋能行为可帮助子女调整

对接班人身份的认知。其中，学习支持包括父

辈投入度和绩效识别度；情感支持包括工作情

感支持和家庭情感支持。首先，父辈可通过亲

自辅导接班人完成知识的传递，帮助接班人掌

握行业相关知识以及对经营管理有更深入的认

知。同时，父辈的亲自辅导有助于接班人在父

辈的言传身教中逐渐认识到继承家族事业的意

义，从而帮助其提升对家族事业的认同，为形

成 “合格接班人”埋下种子。其次，接班人承

担绩效识别度高的任务能及时得到反馈，亦可

提升自我效能感。另外，Ｋｏｎｃｚａｋ等 （２０００）

发现，赋能行为会产生许多积极效应，但其作

用主要是通过影响个体的心理感知完成的。父

辈通过给予接班人工作情感支持传递对接班人

的认可，可使接班人感知到自己的企业家身份

和子女身份与所处的接班人培养情境是相吻合

的，从而能够将个人身份的真实性融入到企业

的经营管理中，有助于提升接班人对家族企业

认同感并以此为契机激发接班人的创新精神。

此外，父辈通过给予接班人家庭情感支持可使

接班人感知到家庭的温暖，从而帮助接班人增

强开拓进取的动力和抵抗压力的能力。因此，

通过学习支持和情感支持为接班人赋能，有助

于接班人外在与内在能力的提升，从而推动其

形成 “合格接班人身份”相应的心智模式并承

诺于该身份。

（２）赋权行为与接班人身份发展。赋权

（Ｅｍｐｏｗｅｒ）最初是指在工作中给予雇员更多的

自主性和决策权 （Ｇｒａｈａｍ，１９９５）。随后，赋

权的概念在此基础上进行了拓展，即赋予员工

独立决策权的同时也要使其承担相应的责任

（罗仲伟等，２０１７；Ｂｌａｎｃｈａｒｄｅｔａｌ，１９９６）。在

家族企业接班人的培养过程中，则强调赋予接

班人经营角色，意味着给予接班人更多自主性

和决策权的同时也要求接班人独立承担责任，
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这给予了接班人更加真实的实践情境，从而有

利于激发接班人的责任感与成熟感。父辈往往

期待接班人进一步证明实力后才给予其独立经

营权 （Ｈｕｂｌｅｒ，１９９９）。因此，父辈的这一赋权

行为也代表着在培养过程中对接班人能力的认

可。同时，接班人独立承担职责的决策者身份

与父辈的期望和家族企业传承的需求相匹配，

这给接班人传递出此身份将给父辈带来舒适满

意的信号，从而有助于接班人更倾向承诺于该

身份。此外，赋予接班人经营角色是接班人成

长过程中父辈迈出放手的关键一步，其职位可

能是独立核算单位 （如事业部、分厂）负责人

或企业负责人，接班人需在父辈给定的方向和

原则下独立做出经营决策，即 “把事情做好”。

这一权力赋予行为在接班人既有的 “子女”和

“自我”身份与新的 “决策者”身份之间形成

了张力，成为接班人进入下一身份发展阶段的

触发事件，从而促进接班人身份的发展。

基于上述分析，本文从家族企业接班人身

份发展出发，同时将父辈的赋能行为和赋权行

为纳入分析，以接班人自身身份工作，即形成

“合格接班人身份”为结果，构建家族企业接班

人培养的理论模型 （见图１）。具体而言，赋能

行为包括学习支持和情感支持，赋权行为则指

赋予接班人经营角色。其中，学习支持包括父

辈投入度和绩效识别度；情感支持包括工作情

感支持和家庭情感支持。本文通过以上五个前

因条件的组态效应来分析家族企业接班人培养

的 “殊途同归”路径。

图１　条件要素对家族企业接班人培养的组态效应理论模型

三、研究方法

（一）定性比较分析

本文基于组态视角采用 ｆｓＱＣＡ方法探索家

族企业接班人培养策略的复杂因果机制。采用

这种方法的原因有二：第一，ｆｓＱＣＡ方法能在

有效识别条件之间的相互依赖性、组态等效性

和因果非对称性的同时充分地捕捉到前因条件

在不同水平或程度上的变化带来的细微影响，

并且不会加剧有限多样性问题 （杜运周和贾良

定，２０１７；里豪克斯和拉金，２０１７），这恰与本

文研究问题相匹配。第二，ｆｓＱＣＡ方法既能对

研究对象进行统计分析，又能关注到单个案例
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的独特性与深度，并进一步深化结论 （张明和

杜运周，２０１９）。本文属于中小样本案例分析，

在分析组态的同时关注每个案例的特点，因此，

ｆｓＱＣＡ方法尤其适合。

（二）样本选择与数据来源

本文关注的是家族企业接班人培养的策略

问题，因此样本首先聚焦于子女已确定接班并

进入企业三年以上的家族企业，以保证我们对

于培养效果的观察。在此基础上，依据案例的

相似性原则 （里豪克斯和拉金，２０１７），本文选

择的研究对象均为处于传承阶段的家族企业，

以实现案例间的可比性。其次，依据案例的多

样化原则 （里豪克斯和拉金，２０１７），本文选取

了发展出 “合格接班人身份”和未发展出 “合

格接班人身份”等涵盖正面与负面结果的案例，

以在少数的案例中实现最大程度的案例间的异

质性。在此基础上，依据便利性抽样原则 （郝

瑾等，２０１７），最终选取 ２７个企业案例，其中

包括１４个一手数据来源案例和 １３个二手数据

来源案例，具体样本特征如表１所示。

表１　样本特征 （Ｎ＝２７）

企业特征

成立时间

众数 ２０世纪９０年代

最早 １９６６年

最晚 ２００４年

规模

平均 １０００～２０００人

最大 ６００００人

最小 ９０人

行业

６８２％ 制造业

３１８％ 其他

举例 卫浴产品制造、饮料制造、生猪养殖、教育等

创业者年龄

平均 ６０９岁

最大 ６９岁

最小 ５３岁

传承阶段
５４５％ 已接班

４５５％ 未完全接班

家族特征 子女数

平均 每家１～２个子女

５９％ 独生子女

４１％ 非独生子女

接班人特征

年龄

平均 ３３３岁

最大 ４０岁

最小 ２３岁

性别
２２７％ 男

７７３％ 女

排行
７２７％ 长子／女 （含独生子女９人）

２７３％ 非长子／女

教育背景
４４４％ 国内本科

５５６％ 国外本科
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　　本文结果变量和条件变量均采用定性数据，

主要来源于两个方面。第一，对于１４个一手数

据来源案例，研究者根据提纲通过深度访谈获

取一手资料，访谈对象以家族企业接班人、创

始人为主，以家人、企业高管、咨询顾问等其

他知情人为补充。访谈形式采用半结构化访谈。

访谈内容聚焦三个方面，以了解影响接班人培

养效果的前因条件在案例中具体呈现的情况：

①子女进入企业后的主要经历和明显改变；

②子女与父辈及其他利益相关者间的关系；

③子女进入企业后的变革创新行为。其中，核

心访谈共进行了１８次，补充访谈进行了１７次，

总时长４５５小时。在被访者允许的前提下采集

了访谈录音，并保留了详细笔记，之后将录音

转成逐字稿，共３４３万字。详细访谈情况表如

附表１所示。第二，对于１３个二手数据来源案

例，研究者通过案例企业官方网站、企业内刊、

行业媒体和其他公开渠道获取二手资料。由于

该部分案例为知名大型企业集团，公开资料充

分，能满足研究需要。

在对上述资料的确认过程中，我们通过多

重证据来源的三角检验技术，对各种来源的信

息进行一致性对比，以保证其真实性和准确性

（Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ，１９８９；Ｙｉｎ，２０１０）。

（三）变量测量与校准

１结果变量

本文所关注的结果变量是家族企业接班人

培养效果。家族企业代际继承是从一个家族成

员向另一个家族成员转移知识、转移角色、转

移权力和责任的一系列行动与事件 （Ｈａｎｄｌｅｒ，

１９９０；Ｓｈａｒｍａ＆Ｉｒｖｉｎｇ，２００２），是多方参与、

涉及多项任务的复杂过程。那么接班人培养的

成功不仅在于知识与能力的提升，更加重要的

是构建合格接班人身份，即形成相应的心智模

式 （Ｋｒｕｅｇｅｒ＆Ｎｏｒｒｉｓ，２００３），从内驱动接班人

在认同家族事业的基础上带领企业开拓创新。

因此，本文结合已有研究 （Ｈｙｔｔｉ＆Ｈｅｉｎｏｎｅｎ，

２０１３；Ｌｅｗｉｓｅｔａｌ，２０１６），从企业家心智模式

的自我认知、关系认知、商业认知三个维度对

“合格接班人身份”的构建结果进行测量，其中

自我认知包括自我效能感一个指标，关系认知

包括家族情感和利益相关者两个指标，商业认

知包括家族企业认同感、行业前景认同感和可

持续发展理念三个指标。

２前因条件

（１）父辈投入度。本文将父辈投入度这一

前因条件界定为父辈对接班人培养的参与程度。

投入度高的父辈亲自辅导接班人，以密切观察、

充分沟通、引荐人脉等方式帮助子女理解企业

流程和商业逻辑以及认识自身不足。而投入度

不高的父辈则安排他人辅导接班人或采取 “放

养式”培养，主要让子女自己摸索。

（２）绩效识别度。绩效识别度指父辈赋予

接班人的工作、任务，其绩效容易被评估、被

观察的程度。识别度高的绩效能及时、明确地

被接班人及他人识别 （如独立承担项目性工作、

承担销售工作）。绩效识别度不高的任务责任不

清晰，无法得到明确的绩效反馈，一般指承担

日常辅助性工作。

（３）工作情感支持。工作情感支持指父辈

在工作上给予接班人尊重、鼓励和包容。强工

作情感支持的父辈给予子女充分信任和欣赏，

允许其试错，给予及时鼓励。弱工作情感支持

的父辈则对子女缺乏信任，对其工作表现没有
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鼓励只有批评。

（４）家庭情感支持。家庭情感支持指接班

人感受到的来自家庭的温暖，这包括来自父辈

和家族其他亲属的关爱。强家庭情感支持意味

着父辈表达出希望子女幸福快乐的愿望，父辈

与子女保持融洽的代际关系。而弱家庭情感支

持则表明父辈与子女冲突不断，子女未感受到

来自家庭的关心与温暖。

（５）经营角色赋予。本文将经营角色赋予

界定为父辈给予接班人独立经营管理的权力，

要求接班人在拥有独立决策权的同时承担相应

的责任。高经营角色赋予意味着父辈赋予接班

人独立核算单位 （如事业部、分厂）负责人或

企业负责人等具有独立决策权的职位，而低经

营角色赋予则意味着父辈从未赋予接班人具有

独立决策权的职位。

３变量校准

在ｆｓＱＣＡ中，校准 （ｃａｌｉｂｒａｔｉｎｇ）指的是给

案例赋予集合隶属的过程 （杜运周和贾良定，

２０１７；Ｗａｇｅｍａｎｎ＆Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒ，２０１２）。具体而

言，研究者需要根据已有理论知识和案例情境

将变量校准为集合 （谭海波等，２０１９）。本文所

采用的数据多为定性数据，直接校准法和间接

校准法均无法直接运用于此类数据，因为此类

数据在转换成模糊集分数前需要进行编码。

Ｂｌｏｃｋ和 Ｖｉｓ（２０１８）指出仅有两项研究 （Ｂａ

ｓｕｒｔｏ＆Ｓｐｅｅｒ，２０１２；Ｔóｔｈｅｔａｌ，２０１７）就如何

校准 ＱＣＡ中的定性数据提供了明确的方法建

议。因此，本文参考这两种方法对结果变量和

前因条件进行校准。

本文结果变量的校准参照 Ｔóｔｈ等 （２０１７）

开发的一个对质性数据进行校准的通用隶属度

评估模板 （ＧＭＥＴ） （Ｆｏｒｋｍａｎｎｅｔａｌ，２０１７）。

根据访谈等定性数据对结果变量三个维度的六

个指标 （即自我认知维度的自我效能感、关系

认知维度的家族情感和利益相关者关切感、商

业认知维度的家族企业认同感、行业前景认同

感及可持续发展理念）进行正向或负向的情感

色彩判断，综合各维度的情感色彩方向并采用

模糊集分数对结果变量进行校准。情感色彩为

正向即代表接班人已具备该指标相应的认知。

我们将具有４～６个指标为正向的案例校准为完

全隶属 （１）；将仅有０～２个指标为正向的案例

校准为完全不隶属 （０）。同时，本文选取中位

数为交叉点，将具有三个指标为正向的案例校

准为０５。具体操作举例如附表２所示。

本文前因条件的校准则参照 Ｂａｓｕｒｔｏ和

Ｓｐｅｅｒ（２０１２）提供的将质性数据校准为模糊集

隶属分数的六个过程 （Ｆａｎｅｔａｌ，２０１６；Ｆｏｒｋ

ｍａｎｎｅｔａｌ，２０１７；Ｇｒａｕ＆Ｌóｐｅｚ，２０１８）。在识

别各前因条件测量的基础上确定校准点，然后

对访谈数据进行编码，最后根据校准点确定模

糊集隶属度分数。当然，在这一校准过程中需

要根据理论和案例以及每个步骤的结果不断进

行迭代调整。具体如下 （各前因条件校准如表

２所示）：

（１）父辈投入度。根据父辈对接班人培养

的参与程度采用四分法进行校准。将父辈亲自

辅导接班人的案例校准为完全隶属 （１），将

完全由接班人自己探索的案例校准为完全不隶

属 （０）。在其余的案例中，将父辈聘请专业

人士辅导接班人的案例校准为偏隶属 （０６７），

仅是安排内部高管辅导的案例校准为偏不隶属

（０３３）。
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表２　前因条件变量的描述与校准表

前因条件 变量描述 完全隶属 （１）
偏隶属 （０６７） 偏不隶属 （０３３）

既非完全隶属也非完全不隶属 （０５）
完全不隶属 （０）

赋能

学习

支持

父辈投入度
父辈对接班人培

养的参与程度
父辈亲自辅导接班人

父辈聘请专业咨询团

队／专家辅导接班人
父辈安排内部高管辅

导接班人

不安排专人指导，

主要由接班人自己

摸索

绩效识别度

父辈赋予接班人

的工作、任务，

其绩效容易被评

估、被 观 察 的

程度

工作绩效能及时、明

确地被接班人及他人

识别 （如独立承担项

目性工作、承担销售

工作）

工作绩效需要经过一定时间，或通过他人绩

效间接地被接班人及他人识别

接班人无明确责

任，无法得到明确

的绩效反馈 （承担

日常辅助性工作）

情感

支持

工作情感支

持

父辈在工作上给

予接班人尊重、

鼓励和包容

父辈给予子女充分信

任和欣赏，允许其试

错，给予及时鼓励

父辈对子女的成绩给

予奖励，对努力进步

给予及时、充分肯

定、奖励

父辈未对子女的成绩

和努力给予明确鼓

励，但内心是喜悦的

父辈对子女缺乏信

任，对其工作表现

没有鼓励只有批评

家 庭 情 感

支持

接班人感受到的

来自家庭的温暖

父辈表达出希望子女

开心幸福的愿望

父辈与子女保持良好

的代际关系

家族亲情 （母亲）给

予子女情感支持

子女未感受家庭情

感支持

赋权 —
经 营 角 色

赋予

父辈给予接班人

独立经营管理的

权力

父辈赋予接班人独立

核算单位 （如事业

部、分厂）负责人或

企业负责人等具有独

立决策权的职位

—
未给予接班人具有

独立决策权的职位

注：由于ｆｓＱＣＡ软件在进行数据分析时会自动将隶属度为 ０５的案例去掉，因此在操作时我们用 ０４９９进行分析 （Ｒａｇｉｎｅｔａｌ，
２００６）。

　　（２）绩效识别度。根据父辈赋予接班人工

作的绩效反馈程度采用三分法进行校准。将接

班人承担绩效反馈及时工作的案例校准为完全

隶属 （１），如案例中呈现的项目性工作、销售

工作等。将接班人承担无明确绩效反馈工作的

案例校准为完全不隶属 （０），如日常辅助性工

作。处于与两者之间的案例则校准为中间值

（０５），接班人所承担工作的绩效需要经过一段

时间或通过他人绩效得到反馈。

（３）工作情感支持。根据父辈在工作中给

予接班人尊重、包容和鼓励的程度采用四分法

进行校准。将父辈明确表示给予接班人试错机

会的案例校准为完全隶属 （１），而父辈对于接

班人工作批评为主、缺乏鼓励的案例则被校准

为完全不隶属 （０）。其余案例则进一步被校准

为偏隶属 （０６７）和偏不隶属 （０３３），偏隶

属案例的校准点为父辈对于接班人的工作给予

及时肯定，而偏不隶属案例的校准点为父辈对

于接班人工作虽未给予明确肯定，但表现出内

心喜悦。

（４）家庭情感支持。根据接班人感受到来

自家庭温暖的程度采用四分法进行校准。将父

辈明确表达出希望接班人幸福愿望的案例校准

为完全隶属 （１），将家庭关系不和、接班人未

感受到来自家庭温暖的案例校准为完全不隶属

（０）。中间案例则进一步校准为偏隶属 （０６７）

和偏不隶属 （０３３），偏隶属案例的校准点为父

辈与接班人保持良好的代际关系，偏不隶属案
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例的校准点则是接班人虽未感受到来自父辈的

温暖，但感受到来自家族他人的亲情。

（５）经营角色赋予。根据父辈是否给予接

班人独立经营的权力采用二分法进行校准。将

接班人担任事业部、企业负责人等具有独立决

策经营权职位的案例校准为完全隶属 （１），其

余案例则校准为完全不隶属 （０）。

四、分析结果

（一）必要条件分析

衡量单个前因条件是否是结果产生的必要

条件的一个重要指标是一致性。通常认为，认

定必要条件的一致性分数最低值为 ０９。因

此，本文首先对各前因条件进行必要性分析，

表３为五个前因条件对家族企业接班人培养成

功和失败的必要性分析结果。对家族企业接班

人培养成功的必要条件分析可知，一致性均低

于０９，表明单个条件均不能构成家族企业培

养成功的必要条件。在对家族企业接班人培养

失败的必要条件分析中，～经营角色赋予的一

致性高于临界值 ０９，表明～经营角色赋予可

能是解释家族企业接班人培养失败的必要

条件。

表３　单个前因条件的必要性分析

前因条件 家族企业接班人培养成功 家族企业接班人培养失败

条件变量 一致性 覆盖度 一致性 覆盖度

父辈投入度 ０５６９ ０７９６ ０５１２ ０２２７

～父辈投入度 ０４４７ ０７４３ ０５３８ ０２８４

绩效识别度 ０７６２ ０７９２ ０７６９ ０２０８

～绩效识别度 ０２７２ ０５００ ０２３１ ０４９９

工作情感支持 ０７４８ ０９０２ ０２５５ ００９８

～工作情感支持 ０２５２ ０５１６ ０７４５ ０４８３

家庭情感支持 ０５２１ ０９４２ ０１０２ ００５８

～家庭情感支持 ０４７９ ０６２７ ０８９８ ０３７２

经营角色赋予 ０７３２ １０００ ００００ ００００

～经营角色赋予 ０２６８ ０４５８ １０００ ０５４２

（二）组态分析

组态分析试图揭示的是多个条件构成的不

同组态引致结果产生的充分性分析 （张明和杜

运周，２０１９）。同样使用一致性来衡量组态的充

分性，Ｗａｇｅｍａｎｎ和 Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒ（２０１２）指出认

定充分性的原始一致性水平不得低于０７５。已

有研究根据具体的研究情境采用了不同的一致

性阈值，如 ０７５（唐鹏程和杨树旺，２０１６）、

０８（程聪和贾良定，２０１６；杜运周等，２０２０）。

而在频数阈值的确定上，则需要根据样本规模

而定 （Ｗａｇｅｍａｎｎ＆Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒ，２０１２），对于中

小样本，频数阈值为 １即可。因此，在参考已

有研究的基础上结合本文具体研究情境将原始

一致性阈值设定为 ０８，并将 ＰＲＩ一致性阈值

设置为０７０，案例频数阈值设定为１对前因条

件进行充分性分析。
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由于现有研究关于五个条件与成功培养接

班人的关系尚未达成一致结论或缺乏明确的理

论预期 （Ｗａｇｅｍａｎｎ＆Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒ，２０１２），本文

难以做出明确的反事实分析。因此，在对产生

中间解的步骤中，面对五个条件的何种状态会

产生成功培养接班人这一问题时本文选择了

“存在或缺席”。ｆｓＱＣＡ３０会输出三种复杂程

度不同的解：复杂解、简约解和中间解。通过

中间解与简约解的嵌套关系对比，识别每个解

的核心条件：既在中间解也在简约解中出现的

条件为该解的核心条件，只在中间解中出现的

条件为边缘条件 （Ｆｉｓｓ，２０１１）。同已有研究一

致，本文遵循Ｆｉｓｓ（２０１１）与Ｒａｇｉｎ（２００８）的

结果呈现形式，实心圆表示条件存在，含叉圆

表示条件缺席，空格表示一种模糊状态，即该

条件可存在亦可缺席。大圆为核心条件 （同时

存在于简约解和中间解的条件），小圆为辅助条

件 （仅存在于中间解中的条件）。此外，将具有

相同核心条件的组态 （Ｓ３ａ和Ｓ３ｂ）归为一类并

按照组态一致性水平大小从左至右进行排列。

本文将成功培养家族企业接班人的标准界

定为接班人形成 “合格接班人身份”，因此接班

人培养的核心在于其身份的发展。而接班人身

份发展的关键在于双方在赋能和赋权培养过程

中的相互认同。父辈的认同表现为给予接班人

学习支持和情感支持，并进一步赋予其独立经

营角色；而接班人的认同则体现为最终形成

“合格接班人”的身份。表４为五个培养要素对

家族企业接班人培养效果的组态分析结果。由

此可知产生家族企业接班人培养成功这一结果

的组态有三类 （Ｓ１、Ｓ２、Ｓ３）。根据组态理论

化过程对每个组态进行命名，以体现其整体性

和一致性；同时介绍代表每个组态的典型案例，

以唤起组态的本质 （Ｆｕｒｎａｒｉｅｔａｌ，２０２１）。下

面详细分析每一个构成家族企业接班人培养策

略的组态。

表４　家族企业接班人培养策略的组态分析

培养成功的组态 培养失败的组态

双重赋能主导型 赋权主导下学习支持驱动型 赋能赋权联动型 —

条件组态 Ｓ１ Ｓ２ Ｓ３ａ Ｓ３ｂ Ｄ

父辈投入度     

绩效识别度     

工作情感支持 ● ● ● 

家庭情感支持 ●  ● ● 

经营角色赋予  ● ● ● 

原始覆盖度 ０２６７ ０２７７ ０３８２ ０１９４ ０４１１

唯一覆盖度 ００８１ ０１３２ ０１９７ ０００８ ０４１１

一致性 ０９４３ １ １ １ ０８４２

解的一致性 ０９７４ ０８４２

解的覆盖度 ０６０４ ０４１１

注：●＝核心条件存在；＝核心条件缺失；＝边缘条件存在；＝边缘条件缺失。
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　　（１）双重赋能主导型。Ｓ１组态指出强情感

支持 （工作情感支持和家庭情感支持）为核心

条件，高学习支持 （父辈投入度和绩效识别度）

与非高经营角色赋予为边缘条件构成的培养策

略可产生家族企业接班人培养成功结果。该组

态的一致性为０９４３，唯一覆盖度为００８１，覆

盖了两个案例。这表明在缺乏高经营角色赋予

的情况下，给予接班人学习支持和情感支持的

双重赋能可成功培养家族企业接班人。从过程

来看，某种身份能否得到成功发展，取决于身

份的易得性和适宜性 （Ｂｕｒｋｅ，２００６）。易得性

指激活某一身份的便捷性，可通过自我效能感

来评价。适宜性则指个体的某种身份与其知觉

到的社会情境的吻合度，即特定身份在某种社

会情境中能给他人和自己带来舒适、满足的程

度。父辈通过学习支持和情感支持为接班人赋

能恰与身份发展的条件———易得性和适宜性相

匹配。父辈通过学习支持为子女提供学习机会

和资源，有助于子女 “合格接班人身份”易得

性的提升；而父辈以情感支持赋能则是通过提

升身份适宜性发挥作用。因此，Ｓ１组态的作用

机制在于通过学习支持和情感支持为接班人赋

能，提升身份的易得性和适宜性，从而推动接

班人身份的发展，帮助其成功形成 “合格接班

人身份”。

采取Ｓ１组态的典型案例为 Ｔ企业。在接班

人的成长过程中，作为企业家的父辈 （刘总）

总是会以身作则，有意识地带着作为接班人的

女儿小颖去体验生活和参与企业的经营过程。

例如，在女儿小时候，他就尽可能让她跟着自

己一起走南闯北；初中时起，每年暑假，女儿

都要和工人们一起工作，从而了解了每个工作

环节。这样，父辈通过亲自辅导接班人，在培

养女儿人格的同时也潜移默化地向其灌输了家

族事业的经营理念，从而帮助其学习相关缄默

知识 （Ｃｈｌｏｓｔａｅｔａｌ，２０１２）和传承家族价值观

（李卫宁等，２０２１）。同时，接班人从小就陆续

参与到绩效识别度高的企业事务中，例如负责

人才招聘项目、筹办公司年会等，这有效增强

了接班人的自我效能感。由此可看出，Ｔ企业

的父辈 （刘总）通过为接班人提供学习支持提

升了接班人身份的易得性。另外，父辈与女儿

保持着良好的代际关系，父女俩几乎每两天就

会进行电话沟通，以了解彼此的最新动态，交

流各自所遇到的新问题，并商量对策。刘总经

常对女儿说的一句话便是： “我们一起努力！”

同时，对于女儿的决定，刘总也是给予充分的

支持与鼓励，这让女儿充分感受来自父辈的情

感支持，从而感知到接班人的身份是适宜的。

因此，父辈通过给予学习支持和情感支持为接

班人赋能，提升了接班人身份的易得性和适宜

性，从而推动了接班人身份的发展。虽然接班

人还未被赋予具有独立决策权的职位，但显然

接班人已经初具合格接班人的心智模式，对家

族的事业也极具认同感。正如其所说：“我很感

谢我的父亲，他是个强大的人，是个有说服力

的人。他真挚地践行了自己的人生信条，为理

想不懈奋斗。他是这样说的，也是这样做的，

而且他成功了。他的成功给予了我充分的信心，

让我可以循着他的足迹，继续走下去。”同时，

接班人也表示：“将包含父亲心血的公司传承下

去，自己责无旁贷！”（接班人Ｔ）

（２）赋权主导下学习支持驱动型。Ｓ２组态

指出高经营角色赋予为核心条件，互补高学习
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支持 （父辈投入度和绩效识别度）和非强家庭

情感支持为边缘条件构成的培养策略可以产生

家族企业接班人培养成功结果。该组态的一致

性为 １，唯一覆盖度为 ０１３２，覆盖了七个案

例。这意味着在赋权－高经营角色赋予主导下，

早期高父辈投入度和高绩效识别度的学习支持

可有效弥补家庭情感支持的缺乏，从而成功培

养家族企业接班人。从内容来看，身份发展还

受到身份动机的引导 （Ａｓｈｆｏｒｔｈ＆ Ｓｃｈｉｎｏｆｆ，

２０１６）。动机是驱动个体意愿和行为的心理需

求，在身份发展过程中，它将个体推向某种身

份并远离其他身份 （Ｖｉｇｎｏｌｅｓｅｔａｌ，２００８）。父

辈赋予接班人经营角色这一培养行为使接班人

感到自身要对经营结果负责的压力，从而唤起

了接班人渴望融入企业、被其他成员接受的归

属性身份动机 （Ａｓｈｆｏｒｔｈ＆ Ｓｃｈｉｎｏｆｆ，２０１６；

Ｖｉｇｎｏｌｅｓｅｔａｌ，２００８）。因此，Ｓ２组态的作用

机制表现为在身份动机的引导下，接班人通过

学习支持提升了内在与外在的能力后，即使缺

乏情感支持，也能推动接班人身份的发展。

采取 Ｓ２组态培养策略的典型案例为 Ｂ企

业，其行业涉及农牧业。案例 Ｂ的创始人刘总

是典型的 “中国式严父”，从不当面肯定女儿

（接班人Ｂ），因此未能让女儿充分感受到来自

父辈的温暖。但在接班人进入家族企业后，刘

总亲自辅导她，一方面以密切观察、充分沟通、

引荐人脉等方式帮助她理解企业流程和商业逻

辑、认识自身不足；另一方面充分帮助其理解

并认可家族事业。正如Ｂ企业接班人所说：“我

要在养殖、饲料、农牧等看上去不那么美的事

情上，把美的那一面给挖掘出来。如果能把养

猪、饲料这些行业做出时尚，吸引更多大学生

加入这个行业，这也是个真正时尚的工作，而

我也会在其中获得乐趣。”同时，Ｂ企业接班人

在被赋予具有独立决策权的职位前经常性承担

高绩效识别度的任务，例如独立负责新业务的

品牌推广和渠道建设项目。虽然惨遭失败，深

受打击，但也从中体验了成长：“从我个人人生

积累看是一大笔财富……自己有几斤几两，就

看清楚了。”（接班人 Ｂ）同时，得益于父辈的

赋权行为，接班人 Ｂ在首次进入集团董事会时

用 “最忠心、最由衷想把这个事业做大做好”

表达了对家族事业的高度承诺。承诺意味着愿

意长期成为企业的一员 （Ｓｈａｒｍａ＆ Ｉｒｖｉｎｇ，

２００２）。这是独立于接班人已有身份的全新身份

动机，表明接班人将身份发展的基础由个体、

家族拓展到了组织领域。正如接班人所言：“没

有父亲的退，就没有我的进。父亲已经完全把

企业放手给我了，我要把自己最擅长的用到这

个舞台上。”（接班人Ｂ）

（３）赋能赋权联动型。Ｓ３组态指出，当强

情感支持 （工作情感支持和家庭情感支持）与

高经营角色赋予的核心条件匹配非高父辈投入

度与高绩效识别度 （Ｓ３ａ）或高父辈投入度与非

高绩效识别度 （Ｓ３ｂ）的边缘条件时，均可促

进接班人身份的发展。Ｓ３ａ组态的一致性为 １，

唯一覆盖度为０１９７，覆盖了八个案例。而 Ｓ３ｂ

组态的一致性为１，唯一覆盖度为０００８，覆盖

了两个案例。这表明赋权与赋能联动培养策略

有助于家族企业接班人培养。Ｓ３组态的机制在

于影响身份内容与过程发展的因素发挥联动作

用。一方面，父辈通过学习支持 （父辈投入度

或绩效识别度）和情感支持为接班人赋能，帮

助其提升 “合格接班人身份”的易得性和适宜
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性 （Ｂｕｒｋｅ，２００６）；另一方面，父辈通过赋予

接班人经营角色，激发其形成 “合格接班人身

份”的动机，从而表现出相应的认知与行为并

最终承诺于该身份 （Ｖｉｇｎｏｌｅｓｅｔａｌ，２００８）。

采取Ｓ３ａ组态培养策略的典型案例为 Ｌ企

业。接班人 Ｌ回国进入企业七年以来，先后负

责投资机械模具、天然食品添加剂、印刷包装

等饮料上下游专业化新项目。显然，及时、清

晰的绩效结果对于接班人的自我认知、获取他

人认可显然非常重要 （Ａｓｈｆｏｒｔｈ＆ Ｓｃｈｉｎｏｆｆ，

２０１６）。正如她所认为的：自信也不是与生俱来

的，认真对待每一件事情，把它做好做完美，

才能让周围的人信任，才能有足够的自信；这

种自信积累多了，才能相信自己的判断，变得

果敢。此外，父辈与接班人保持着良好的代际

关系，虽然互相有不认同对方的地方，但彼此

之间会相互商量、互相改变。例如，２０１０年以

来，接班人Ｌ每次出国带回一些跟国外企业家

交流的心得与父亲分享，这逐渐改变了父亲的

一些国际化理念，Ｌ企业开始调整供应商合同、

与研究院合作产品与市场调研。这一系列的举

措都是父辈从学习支持和情感支持两个方面为

接班人赋能的体现。与此同时，接班人也先后

被赋予子公司总经理、总裁等可以独立承担职

责的角色，这为接班人的成长与身份的发展提

供了机会。而对于企业未来的发展，接班人 Ｌ

表示会丰富产品线，开发更多适应未来消费趋

势的健康食品，不断提升整个品牌。因此，虽

然父辈未能亲自辅导接班人，仅是安排秘书给

接班人当助手，但在其他赋能赋权的前因条件

联合驱动下，Ｌ企业接班人已逐渐培养为认同

家族事业并富有创新精神和可持续发展理念的

合格接班人。

而采取 Ｓ３ｂ组态培养策略的典型案例为 Ｕ

企业。接班人Ｕ在大学毕业两年后进入家族企

业并未遵循大多数二代的培养路径———从基层

做起。相反，接班人 Ｕ一进入企业便直接接手

了集团的广告投放和电商板块，紧接着又担任

了子公司的总经理，这些赋权举措为接班人 Ｕ

的成长提供了有压力的真实情境。接班人 Ｕ在

独立承担职责时也有了丰富的实践经验，这有

利于进一步内化家族企业接班人的角色。同时，

在接班人Ｕ进入企业后，父辈周总与其约定在

经营决策中保持一致行动。此外，父辈周总对

接班人的进步与能力也是十分认可的，正如其

在一次仪式上宣布的：“我的儿子比我强！”（Ｕ

企业父辈）这不仅是上级对继任的赞赏与认可，

而且也是父辈对子女的鼓励。身份的形成是一

种社会化过程，身份的发展同样也来自他人的

认可 （Ｅｒｉｋｓｏｎ，１９８０）。因此，这一赋能举措无

论是从工作层面还是家庭层面均给予了接班人

Ｕ极大的情感支持，激发了其带领家族企业开

拓进取的动力，从而推动其接班人身份的发展。

综合而言，三类组态充分说明了成功培养

家族企业接班人的 “殊途同归”。每一种组态指

明了在不同条件组态下，均能导致家族企业接

班人培养成功的结果，表明家族企业接班人的

培养需要多方条件相互支持、相互结合，共同

形成合力从而产生成功的结果。同时，基于

“因果非对称性”思想 （Ｒａｇｉｎ，２００８），本文尝

试对结果变量的 “非集” （家族企业接班人培

养失败）进行分析。实证结果表明，仅有绩效

识别度出现且为核心条件，其他条件均缺失且

父辈投入度和赋予经营角色为核心条件，工作



如何 “后继有人”？———基于身份视角的家族企业接班人培养策略组态研究

— １５２　　 —

情感支持和家庭情感支持为边缘条件时，家族

企业接班人将培养失败。这表明仅分配给接班

人绩效识别度高的工作任务而没有其他培养要

素相匹配，不足以有效培养接班人。采取该组

态培养策略的典型案例为 Ｒ企业。Ｒ企业接班

人自大学一毕业便进入企业，先后就职于生产

车间、研发中心等多个部门，但由于父辈投入

度较低，接班人并未有所成长，在企业面临转

型挑战时表现出明显的经营能力不足；同时，

父辈与接班人平时交流不足，接班人并未被培

养出对家族事业的认同感，以至于在面对危机

时，接班人开启 “逃跑”模式，多次减持控股

权，最终将家族企业的控制权出售。显然，接

班人并未形成 “合格接班人”的心智模式，Ｒ

企业接班人培养以失败告终。

（三）稳健性检验

本文采用集合论特定的稳健性检验方法，

即调整一致性阈值进行稳健性检验 （张明和杜

运周，２０１９）。首先，Ｗａｇｅｍａｎｎ和 Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒ

（２０１２）认为研究者选择的原始一致性阈值

（ｒａｗｃｏｎｓｉｓｔｅｎｃｙｔｈｒｅｓｈｏｌｄ）将决定进入最小化分

析过程中的真值表行数 （即组态数量），从而影

响最终的分析结果。理论上而言，提高一致性

阈值后，纳入最小化分析的真值表行将减少，

案例数量也会减少，因而难以实现最大化地简

化组态，最终得到新组态会是调整之前组态的

子集 （张明等，２０２０）。基于这一思想，并借鉴

Ｏｒｄａｎｉｎｉ等 （２０１４）的做法，本文将一致性阈

值调整为 ０８５，所得组态基本一致 （见附表

３）。其次，将 ＰＲＩ一致性由 ０７调整为 ０７５，

产生的组态基本一致 （见附表４）。由此表明本

文所得结果稳健。

五、结论与展望

（一）研究结论

本文基于组态视角，采用 ｆｓＱＣＡ方法对２７

个案例企业的家族企业接班人培养策略进行分

析。研究发现：第一，单个赋权或赋能要素并

不构成成功培养家族企业接班人的必要条件。

本文通过对各前因条件进行必要性分析，并未

发现一致性高于 ０９的条件变量。由此可见，

成功培养家族企业接班人是赋权和赋能相互作

用的结果。第二，三类组态构成了成功培养家

族企业接班人 “殊途同归”的路径策略：以强

情感支持 （工作情感支持和家庭情感支持）为

核心条件，高学习支持 （父辈投入度和绩效识

别度）与非高经营角色赋予为边缘条件构成的

双重赋能主导型，以高经营角色赋予、高父辈

投入度、高绩效识别度和非强家庭情感支持构

成的赋权主导下学习支持驱动型，以强情感支

持 （工作情感支持和家庭情感支持）与高经营

角色赋予的核心条件匹配非高父辈投入度与高

绩效识别度 （Ｓ３ａ）或高父辈投入度与非高绩效

识别度 （Ｓ３ｂ）的边缘条件构成的赋能赋权联

动型。这三类家族企业接班人培养策略体现了

不同家族企业成功培养接班人的多重实现方式。

第三，本文通过回溯典型案例进一步挖掘出成

功培养家族企业接班人策略组态的影响机制：

在双重赋能主导型的策略下，父辈通过学习支

持和情感支持为接班人赋能，提升接班人身份

的易得性和适宜性，从而推动接班人身份的发

展，帮助其成功形成 “合格接班人身份”；在赋

权主导下学习支持驱动型的策略下，父辈通过
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赋权行为激发了接班人的身份动机，通过学习

支持为接班人赋能帮助其提升内在与外在的能

力，从而推动接班人身份的发展；在赋能赋权

联动型的策略下，父辈通过赋能和赋权行为影

响身份内容与过程发展的因素发挥联动作用，

从而推动接班人构建 “合格接班人身份”。

（二）理论贡献

本文综合家族企业传承、身份理论、心理

学与教育学研究成果，扎根家族企业独特的情

境，发现了家族企业接班人培养的多种等效策

略。对比现有研究，本文成果对家族企业接班

人培养和身份理论均有贡献。

首先，本文以身份理论为研究视角，识别

出家族企业接班人培养的核心是提升其 “向内

行动”的能力，即发展出 “合格接班人身份”，

从心理层面深化了家族企业接班人培养研究，

同时也为构建接班人培养研究的分析框架提供

了坚实的理论基础，提升了现有研究的理论水

平。现有关于接班人培养的研究多停留在知识

经验传授、培养模式优劣比较等现象层面，例

如，陈文婷 （２０１３）从知识传递的角度关注何

种培养模式更有利于知识传递；祝振铎等

（２０１８）从保证顺利传承的角度探讨了接班人权

威建立等相关问题等；以上研究仅关注了接班

人 “向外行动”的能力，而未能揭示出接班人

心智模式改变等深层问题 （Ｒｏｂｉｎｓｏｎｅｔａｌ，

２０１６）。本文基于身份理论，从认知、情感等心

理层面出发将接班人培养成功的目标界定为构

建 “合格接班人身份”，为进一步明确接班人培

养的核心提供了更深层次的解释。进一步地，

鉴于身份发展是主体的身份工作和外部人的身

份赋予两方面活动的产物 （Ｐｅｔｒｉｇｌｉｅｒｉ＆Ｓｔｅｉｎ，

２０１２），我们识别出影响接班人身份发展的前因

分析框架———父辈的赋能和赋权行为，从而将

身份理论与家族企业接班人培养进行了深度结

合，回应了激发接班人 “内部学习过程”的培

养 初 衷 （Ｇａｇｎé ｅｔａｌ，１９９２；Ｈａｒｍｅｌｉｎｇ，

２０１１）。同时，本文结合身份理论所识别出的父

辈投入度、家庭情感支持等前因条件均是家族

企业中所独有的。因此，本文亦在家族企业的

独特情境下丰富了身份理论的研究。

其次，本文扎根于家族企业接班人培养的

情境复杂性，在组态视角下发现了三组有效培

养接班人的等效策略，并在此基础上通过回溯

典型案例探讨出各组策略的作用机制，形成了

更贴近真实情境的家族企业接班人培养研究成

果，亦验证了Ｍｉｌｌｅｒ（２００８）关于身份尤其适用

于分析家族企业独特行为的判断。现有研究分

别从父辈和接班人两个核心利益相关者的单一

方面识别影响接班人培养的因素，本文认为接

班人的培养，即接班人身份的发展受到父辈和

接班人代际双方的共同影响，父辈的身份赋予

行为将激发接班人的主体身份工作，从而推动

接班人身份的发展，进而有效培养接班人。基

于此，本文从父辈的赋予行为出发，以接班人

发展 “合格接班人身份”为结果探索出三组等

效培养策略并探讨了作用机制。具体而言，双

重赋能主导型策略显示，父辈兼顾学习支持与

情感支持的赋能行为可有效提升 “合格接班人

身份”的易得性和适宜性，弥补了现有研究偏

重静态的知识学习之不足，从过程角度阐明了

接班人身份发展的作用机制；赋权主导下的学

习支持驱动型策略显示，父辈赋权行为激发的

身份动机与基于学习支持的赋能行为相匹配，
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亦能推动接班人身份的发展，这一组态进一步

从身份内容的角度阐明了接班人身份发展的作

用机制；赋能赋权联动型的策略则显示，父辈

通过赋能和赋权行为的联动作用的机制影响身

份内容与过程的发展。本文引入身份理论，从

身份发展内容和过程两个角度揭示了家族企业

接班人培养策略的内在作用机制，为家族企业

接班人培养提供了更系统且精细的解释，进一

步深化了家族企业接班人培养和身份理论的

研究。

（三）实践启示

本文对家族企业接班人培养主要有两点实

践启示。第一，探索出多个导致家族企业接班

人培养成功结果的组态，为家族企业接班人的

培养实践提供了多种策略参考。家族企业领导

者可参考成功培养接班人的组态，选择与自身

风格及家族关系特点等前因条件相近的策略对

接班人进行培养。同时，父辈可从赋权和赋能

两个方面及时调整对子女的培养安排，从而为

接班人子女的成长提供有效助力。第二，父辈

给予接班人更多的独立承担职责的机会可有效

弥补学习支持和情感支持的不足，启发父辈在

子女进入家族企业后应适当放权，赋予接班人

子女事业部负责人、企业总经理等能够独立承

担职责的经营角色，帮助子女进入下一身份发

展阶段，从而激发接班人内在驱动力。

（四）研究局限和未来展望

当然，本文也存在不足，值得未来进一步

研究。首先，从身份理论、心理学和教育学三

个领域识别影响家族企业接班人培养效果的前

因条件，并遵循组态理论化过程的范围界定阶

段 （ｓｃｏｐｉｎｇ）的原则尽可能地寻找多的条件

（Ｆｕｒｎａｒｉｅｔａｌ，２０２１），但由于目前研究的限

制，忽视或舍弃了一些可能影响结果变量的前

因条件，例如培养后期的外部资源引入、接班

人自身的特征等。未来可考虑更多的前因条件

和案例企业，对产生家族企业接班人培养成功

的组态进一步研究。其次，仅对少量案例进行

深入剖析，样本具有一定的局限性，结论的普

适性有待进一步探讨。未来可增加更多样本进

行探讨。此外，本文采用的多为定性数据，虽

然通过数据多方来源进行三角验证并参考已有

研究进行校准，但不可完全避免研究者的主观

性。未来可补充更多的定量数据和优化定性数

据校准方法。最后，本文关注的家族企业接班

人培养是一个复杂的动态性过程，然而由于方

法和数据的局限性，未充分考虑培养过程中每

个阶段的动态变化。未来可采用 ＴＱＣＡ等考虑

时间性的方法进一步研究案例企业接班人培养

动态过程中的条件组合。
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附　表

附表１　一手数据来源案例访谈情况一览

案例 访谈总次数 访谈总时长 访谈总字数 核心访谈次数／对象 补充访谈次数／对象

Ａ ５次 ６５小时 ５万字 ２次／接班人 ３次／接班人、高管、咨询顾问

Ｃ ４次 ４小时 ３万字 ２次／创始人、接班人 ２次／高管

Ｄ ４次 ５小时 ３８万字 ２次／创始人、接班人 ２次／高管

Ｅ ３次 ４小时 ３２万字 １次／接班人 ２次／接班人、咨询顾问

Ｆ ３次 ４小时 ２８万字 １次／接班人 ２次／高管

Ｇ ３次 ５５小时 ４２万字 １次／接班人 ２次／接班人、母亲

Ｈ ３次 ５小时 ４万字 １次／一代创始人 （父辈） ２次／接班人、顾问

Ｉ １次 ２小时 １５万字 １次／接班人 —

Ｋ ３次 ４小时 ３万字 １次／接班人 ２次／高管

Ｐ １次 ０５小时 ０３万字 １次／接班人 —

Ｑ １次 １小时 ０７万字 １次／接班人 —

Ｙ １次 ０５小时 ０２万字 １次／接班人 —

Ｚ ２次 ３小时 ２３万字 ２次／一代创始人 （父辈） —

ａ １次 ０５小时 ０３万字 １次／接班人 —

总数 ３５次 ４５５小时 ３４３万字 １８次 １７次

访谈提纲

贵公司的成立时间、所属行业、现有员工数？
什么时候决定接班的？什么原因让你有此想法的？
进入家族企业后的工作经历是怎样的？谁在这一过程中对你帮助最明显？
进入家族企业后，你如何对待自己所承担的工作？这期间你对自己、对工作的态度有没有发生明显变化，能否举例说明
一下？

工作中您的决策权有哪些？父辈对您的决策态度如何？
与家族成员的关系如何？父辈对自己有什么期望？
您在决策中会考虑哪些人的利益？
企业的发展目标是什么？
您希望自己成为一个什么样的人？

附表２　家族企业接班人培养效果 （结果变量）ＧＭＥＴ校准

案例Ａ：家族企业接班人培养效果定性数据校准

家族企业接班人培养成功的核心在于形成 “二代企业家”身份及相应的心智模式，包括自我认知、关系认知、商业认知三个维度

维度 指标 概念描述
方向 （Ｄｉｒｅｃｔｉｏｎ）：
对隶属度的影响

数据引用 （均来源于案例Ａ接班人）

自我认知
自我

效能感

个体对自己行为能

力的感知和信心
正向

“过去我喜欢打游戏、喜欢泰拳，现在我最大的乐趣是工作，

因为很有成就感，觉得能得到社会认可，很享受，越做越

轻松。”
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续表

案例Ａ：家族企业接班人培养效果定性数据校准

维度 指标 概念描述
方向 （Ｄｉｒｅｃｔｉｏｎ）：
对隶属度的影响

数据引用 （均来源于案例Ａ接班人）

关系认知

家族情感
家族成员对家族和

谐的重视程度
正向

“和爸爸很少讨论企业的事，但是看到父亲那么辛苦，睡得

少、应酬多，看到他这个状态，想分担出来。”

利益相关者

关切感

领导者对员工、客

户等利益相关者的

关心程度

正向

“对于供应商而言，我们是长期的伙伴，帮助供货商有钱赚，

合作分享，一起赚钱。”

“担任ＣＥＯ后推出面向 ４０００多员工的总裁邮箱，并亲自回
复邮件，以至于员工不敢相信 ‘真的是您本人吗？’”

商业认知

家族企业

认同感

二代对家族企业的

忠诚度及经营热情
正向

“做这个职业，很有成就感，觉得能得到社会认可，在顾客、

代理中得到认可。现在觉得很享受，越做越轻松。”

“将父辈提出的产品 ‘管用 ５０年’的口号提升为 ‘让生活

更有温度’的使命。从关注物理品质的传统事业升级为关注

人们心理体验的颇具时代感的事业，让我对家族事业充满激

情，充满喜爱，甚至很享受。”

行业前景

认同感

二代对家族企业所

属行业前景的认可

程度

正向

“我靠管道吃饭。”

“我要拿下上海和北京的业务，因为那里的外资品牌市场占

据份额大，本土品牌失利。对研发有要求，研发要比外国产

品更有优势……我想起来会很振奋。”

可持续

发展理念

以追求企业长远发

展为目标
正向

“为了关注客户我们可以损失短期利益，之前走了很多弯路，

在一个月之前开始理解得很透彻。这是可持续的商业模式，

形成价值闭环。”

定量数据支持 无

模糊集隶属度 １

模糊集隶属得分原因
所有维度的方向判定均为正向，表明案例Ａ是完全隶属于 “家族企业接班人培养成功”

这个集合的

注：定性锚点／模糊值的附加含义：１（完全隶属）：４～６个维度为正向；０５（既非完全隶属也非完全不隶属）：３个维度为正向；
０（完全不隶属）：０～２个维度为正向。

附表３　提高原始一致性阈值的稳健性检验

家族企业接班人培养成功

（频数阈值为１，原始一致性阈值为０８）
家族企业接班人培养成功

（频数阈值为１，原始一致性阈值提高至０８５）

条件组态 Ｓ１ Ｓ２ Ｓ３ａ Ｓ３ｂ Ｓ２′ Ｓ３ａ′ Ｓ３ｂ′

父辈投入度       

绩效识别度       

工作情感支持 ● ● ●  

家庭情感支持 ●  ● ●   

父辈赋予角色  ● ● ● ● ● ●

原始覆盖度 ０２６７ ０２７７ ０３８２ ０１９４ ０２７７ ０３８２ ０１９４



如何 “后继有人”？———基于身份视角的家族企业接班人培养策略组态研究

— １６２　　 —

续表

家族企业接班人培养成功

（频数阈值为１，原始一致性阈值为０８）
家族企业接班人培养成功

（频数阈值为１，原始一致性阈值提高至０８５）

唯一覆盖度 ００８１ ０１３２ ０１９７ ０００８ ０１３２ ０１９７ ０００８

一致性 ０９４３ １ １ １ １ １ １

解的一致性 ０９７４ １

解的覆盖度 ０６０４ ０５２２

注：●＝核心条件存在；＝核心条件缺失；＝边缘条件存在；＝边缘条件缺失。

附表４　提高ＰＲＩ一致性阈值的稳健性检验

家族企业接班人培养成功

（频数阈值为１，ＰＲＩ一致性阈值为０７）
家族企业接班人培养成功

（频数阈值为１，ＰＲＩ一致性阈值提高至０７５）

条件组态 Ｓ１ Ｓ２ Ｓ３ａ Ｓ３ｂ Ｓ１′ Ｓ２′ Ｓ３ａ′ Ｓ３ｂ′

父辈投入度        

绩效识别度        

工作情感支持 ● ● ● ● ● ●

家庭情感支持 ●  ● ● ●  ● ●

父辈赋予角色  ● ● ●  ● ● ●

原始覆盖度 ０２６７ ０２７７ ０３８２ ０１９４ ０２６７ ０２７７ ０３８２ ０１９４

唯一覆盖度 ００８１ ０１３２ ０１９７ ０００８ ００８１ ０１３２ ０１９７ ０００８

一致性 ０９４３ １ １ １ ０９４３ １ １ １

解的一致性 ０９７４ ０９７４

解的覆盖度 ０６０４ ０６０４

注：●＝核心条件存在；＝核心条件缺失；＝边缘条件存在；＝边缘条件缺失。
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国内外社会创业研究的全景比较：知

识框架、热点主题与演进脉络

□ 彭　伟　殷　悦　郑庆龄

　本文受国家社科基金项目 “基于三维资本的大学生创业质量提升机制研究”（１９ＡＧＬ００６）、江苏高校 “青

蓝工程”项目 （２０２２）、江苏省研究生科研创新项目 “创业生态系统视角下区域社会创业活跃度的驱动机制研

究”（ＫＹＣＸ２１＿２７６３）的资助。衷心感谢 《管理学季刊》主编、领域编辑以及评审专家提出的宝贵修改建议。

领域编辑推荐语：

“文章围绕社会创业这一研究主题，开展了较详细、全面的文献收集、梳理、分析和述评工作。提炼总结高被

引文献的研究主题，并围绕这些主题搭建国内外社会创业研究的主题框架图，对已有研究进行深入解析，最后构

建了中国情境下社会创业未来研究的框架。”

———路江涌

　　摘　要：本文以ＳＳＣＩ及ＣＳＳＣＩ期刊文献为研究样本，开展文献计量、多维尺度

等定量分析，构建了以创业前因、创业过程、创业结果为体系的社会创业研究知识

框架；在此基础上，对国内外社会创业研究的热点主题开展比较分析，梳理国内外

社会创业研究的演进脉络，以期为中国未来社会创业研究提供方向指引。结果表明，

国外研究主题不断拓展、研究方法日益多样，国内研究不论在研究广度、研究深度

抑或研究方法上都有待深化发展。因此，亟须加强推进多层面视角下中国社会创业

前因研究，系统探讨中国情境下社会创业的过程规律，积极开展中国情境下多元社

会创业结果的研究。

关键词：社会创业；文献计量；知识框架；热点主题；演进脉络

一、引言

近年来，贫富分化、资源匮乏、环境污染等社会问题日益凸显，仅靠政府支持

和市场机制的办法往往难以有效解决。社会创业是以解决社会问题为使命，通过创

新性地运用商业手段来创造社会价值的创业活动，已逐渐成为推动社会变革的重要途
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径 （Ｒａｗｈｏｕｓｅｒｅｔａｌ，２０１９）。２０世纪末期，伴

随着西方国家福利制度的转型，社会创业活动

应运而生，在有效弥补政府治理缺失和市场失

灵方面发挥了重要作用。当前我国正处于改革

深水区，大量社会问题亟待解决，社会创业活

动呈现蓬勃发展的态势，社会创业者已经成为

我国 “大众创业、万众创新”浪潮中的一支重

要力量。

伴随着社会创业现象的涌现，国内外学者

对此也给予了广泛的关注。Ｂａｉｌｅｙ（１９８８）率先

在国外对社会创业展开研究。国内社会创业研

究起步较晚，胡馨 （２００６）较早将社会创业的

概念引入中国。综观国内外研究历程，学者们

从对社会创业现象的描述性归纳研究逐渐向社

会创业过程的学理性研究转变，研究方法从早

期的 “以质性研究为主”向 “质性研究、大样

本的定量研究等多种方法并存”转变，呈现出

“研究主题不断扩展、研究方法日益多样”的发

展态势，并已成为创业研究领域的一个重要分

支。然而，当前社会创业研究尚存在一些问题：

第一，经过３０多年的积累，社会创业研究文献

庞大繁杂，国内外学者在不同阶段就社会创业

的研究进展进行了梳理与评介 （Ｐｅｒｅｄｏ＆

ＭｃＬｅａｎ，２００６；Ｃｈｏｉ＆Ｍａｊｕｍｄａｒ，２０１４；Ｓａｅｂｉ

ｅｔａｌ，２０１９；王晶晶和王颖，２０１５；刘振等，

２０１５；傅颖等，２０１７；刘志阳和庄欣荷，２０１８；

徐虹等，２０２０），但就社会创业这一主题开展全

面深入的文献计量分析却略显不足。文献计量

分析可以从多个视角对相关文献开展定量分析，

有助于全面客观地揭示某一研究领域发展的历

史、现状和趋势 （Ｋｏｒｅｖａａｒ＆Ｍｏｅｄ，１９９６）。第

二，中国社会创业研究起步较晚，与国外相比，

存在研究主题趋同、情境化研究不足等问题，

迫切需要在与国外研究的比较中认清自身的不

足。第三，中国独特的制度、文化及经济情境

驱动了社会创业实践的蓬勃发展，同样能为开

展中国情境下的社会创业研究提供有利的土壤，

亟待厘清中国情境下社会创业研究的未来方向。

据此，本文以国外ＳＳＣＩ数据库和国内ＣＳＳ

ＣＩ数据库收录的社会创业研究文献为研究样

本，运用ＣｉｔｅＳｐａｃｅ、Ｂｉｂｅｘｃｅｌ和 ＳＰＳＳ等软件开

展文献计量、多维尺度等定量分析，构建社会

创业研究的知识框架；在此基础上，对国内外

社会创业研究的热点主题开展比较分析，梳理

国内外社会创业研究的演进脉络，进而提出中

国情境下社会创业研究的建议，以期推进社会

创业的情境化研究，为丰富社会创业的研究版

图贡献中国力量。

二、研究设计

（一）数据收集

社会创业是一种高度情境化的创业活动，

学者们对社会创业的界定尚未达成共识，但普

遍认为社会创业的本质是运用创新的商业手段

来解决社会问题 （Ｎｉｃｈｏｌｌｓ，２０１０；Ｃｈｏｉ＆Ｍａ

ｊｕｍｄａｒ，２０１４；Ｗｕｅｔａｌ，２０２０）。因此，参考

已 有 研 究 （刘 振 等，２０１５；Ｓａｅｂｉｅｔａｌ，

２０１９），本文以 “ｓｏｃｉａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒ”ＯＲ

“ｓｏｃｉａｌｖｅｎｔｕｒｅ”ＯＲ“ｓｏｃｉａｌｂｕｓｉｎｅｓｓ”ＯＲ

“ｓｏｃｉａｌｓｔａｒｔｕｐ”ＯＲ“ｓｏｃｉａｌｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ”ＯＲ

“ｓｏｃｉａｌｉｎｔｒａｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ”（为通配符）为主

题词在 ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ中的 ＳＳＣＩ数据库进行检

索；以 “社会创业”或 “公益创业”或 “社会



　 管理学季刊

２０２２年第２期

— １６５　　 —

企业”为主题词在 ＣＳＳＣＩ数据库检索，选取综

述 （Ｒｅｖｉｅｗ）、论文 （Ａｒｔｉｃｌｅ）两类文献，时间

截止于２０２１年１２月，得到２４３５篇英文文献和

４３７篇中文文献。此外，本文查询管理学顶级

期刊如ＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ、Ａｃａｄｅｍｙ

ｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅｖｉｅｗ、 Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ｊｏｕｒｎａｌ等，和创业领域有影响力期刊如 Ｊｏｕｒｎａｌ

ｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＶｅｎｔｕｒｉｎｇ、ＳｔｒａｔｅｇｉｃＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ

Ｊｏｕｒｎａｌ、ＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＴｈｅｏｒｙａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅ等，

以确保不遗漏重要文献。最后，本文作者通过

阅读入选文献，筛除明显偏离社会创业主题的

文章，得到９１１篇英文文献和２３４篇中文文献。

图１　国内外社会创业研究文献时间分布

　　从图１中可以看出，国外学者自１９８８年关

注社会创业现象，直到２００６年相关研究才有显

著增长；此时，社会创业现象开始引起国内学

者的关注。其背后的原因可能是 ２０世纪 ９０年

代西方国家福利制度转型，社会创业活动随之

兴起，引发了学者们的关注 （Ｂｒｏｏｋｓ，２００８）；

２００６年，孟加拉国经济学家尤努斯因创办专门

面向因贫穷而无法获得传统银行贷款的创业者

的小额贷款银行获得诺贝尔和平奖，吸引了越

来越多的学者就社会创业现象展开研究。２００５

年，党的十六大提出，“社会更加和谐”是全面

建设小康社会的目标之一，在构建和谐社会的

过程中，出现了很多亟待解决的难题，诸如老

百姓就业、社会保障托底等，迫切需要创新解

决社会问题的方法，中国社会创业活动应运而

生，也引发了国内学者的关注 （盛南和王重鸣，

２００８）。２０１３年，党的十八届三中全会提出要

推进国家治理体系和治理能力现代化。作为一

种新兴的现代社会治理创新载体，社会创业活

动在我国呈现蓬勃发展之态势，推动了国内社

会创业研究热度持续攀升。

经过３０多年的发展，社会创业已经成为创

业领域的一个重要分支方向。从图 ２中可以看

出，社会创业文献主要集中在 ＪＢＥ（５１篇）、

ＥＴＰ（２６篇）、ＪＢＶ（２０篇）、 《研究与发展管

理》 （１２篇）、 《科学学与科学技术管理》 （５

篇）等国内外创新创业研究领域颇具影响力的

期刊上，ＡＭＲ（４篇）、ＡＭＪ（３篇）、《管理世

界》（４篇）等国内外管理学领域的顶级期刊刊

发数量略显不足，这表明社会创业在主流管理

学期刊还存在巨大的发展空间。
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图２　国内外管理学重要期刊社会创业研究文献数量

（二）研究方法

为更好地厘清国内外社会创业研究现状，

本文运用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ、Ｂｉｂｅｘｃｅｌ和 ＳＰＳＳ等软件对

上述文献样本开展定量分析。ＣｉｔｅＳｐａｃｅ是陈超

美教授基于 Ｊａｖａ平台开发的图谱绘制工具，能

够对样本文献的关键词等信息进行全面处理并

形成图谱，得到主题鲜明、趋势清晰的结果，

常与ＳＰＳＳ软件结合使用识别某一领域的知识结

构。Ｂｉｂｅｘｃｅｌ是目前使用最广泛的数据清洗与文

献计量软件，用来识别文献的关联程度构成的

共现矩阵。三种软件的综合运用有助于从数量

繁多的文献中构建社会创业研究的知识框架，

识别国内外社会创业研究的热点主题，梳理国

内外社会创业研究的演进脉络。

三、社会创业研究的知识框架

为了客观地展现社会创业研究领域的知识框

架，本文运用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ软件分别对９１１篇 ＳＳＣＩ

文献和２３４篇 ＣＳＳＣＩ文献开展共被引文献分析，

得到国外社会创业研究领域和国内社会创业研究

领域的共被引文献图谱，如图３和图４所示。

图３　国外社会创业研究共被引文献图谱
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图４　国内社会创业研究共被引文献图谱

　　根据文献计量学中的二八法则现象 （张仲

梁，１９８８），本文首先选择共被引数位列前２０％

的ＳＳＣＩ文献和ＣＳＳＣＩ文献分别作为国外社会创

业研究和国内社会创业研究的知识源流。然后，

借助Ｂｉｂｅｘｃｅｌ软件分别构建国内外文献的高被

引文献共现矩阵，对其中无法归类的文献综述、

概念界定等文献进行删除。最后，运用ＳＰＳＳ软

件将共现矩阵转化为相异矩阵进行多维尺度分

析，最终生成国外社会创业研究领域的多维尺

度图 （见图 ５）和国内社会创业研究领域的多

维尺度图 （见图６）。

图５　国外社会创业研究领域的多维尺度

　　基于图５，国外社会研究主要聚焦于社会创

业前因 （包括２个子主题，分别是＃１社会创业

情境和＃２社会创业者）、社会创业过程 （＃２）

和社会创业结果 （＃３）三个主题。基于图 ６，

国内学者同样围绕社会创业前因 （＃１）、社会创

业过程 （＃２）和社会创业结果 （＃３）三个方面

开展了相关研究。根据国内外社会创业研究领

域的多维尺度图谱，参考周冬梅等 （２０２０）的

研究，本文构建了社会创业研究的知识框架，

如图７所示。
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图６　国内社会创业研究领域的多维尺度

图７　国内外社会创业研究的知识框架

四、国内外社会创业研究的

主题分析

（一）国内外社会创业前因研究的比较分析

社会创业前因吸引了国内外学者的关注，

早期研究重点聚焦于创业者特征及创业情境特

征。随着公司社会创业的兴起，近期也有学者

关注了创业组织特征对社会创业活动的影响。

１创业者

国外学者从创业者的人口统计学变量、人

格特质以及资源禀赋等方面展开了较多的研究。

相关研究发现，与男性创业者相比，女性创业

者的社会关怀理念导致其更可能投身社会创业
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活动 （Ｌｏｒｔｉｅｅｔａｌ，２０１７）；创业者的教育程度

与社会创业意向呈现一定的正相关关系 （Ｅｓｔｒｉｎ

ｅｔａｌ，２０１６）。“与传统的商业创业者相比，社

会创业者具有怎样的独特人格特质”是国外学

者关注的一个核心议题 （Ｚａｒｅｍｏｈｚｚａｂｉｅｈｅｔａｌ，

２０１９），研究结果表明，同情心是驱动个体开展

社会创业活动的重要源泉 （Ｍｉｌｌｅｒｅｔａｌ，

２０１２），亲社会动机、利他特质以及开放性的人

格特征都会对个体的社会创业意向产生积极影

响 （Ｒｅｎｋｏ， ２０１３； Ｎｇａ ＆ Ｓｈａｍｕｇａｎａｔｈａｎ，

２０１０）。此外，社会创业者的经验及经历、社会

网络等资源禀赋对社会创业活动均具有显著正

向影响 （Ｓｈａｒｉｒ＆Ｌｅｒｎｅｒ，２００６）。国内相关研

究起步较晚，少数学者同样围绕上述三个方面

展开了些许探讨，相关研究结论与国外研究不

尽相同。亲社会动机在社会创业活动中的作用

也得到了国内研究的证实，它既有助于社会创

业机会的开发 （仇思宁和李华晶，２０１８），也在

社会创业者由创伤到创业的全过程中发挥着关

键的正向调节效应 （仇思宁和李华晶，２０１９）。

社会创业者的先前经验对社会创业意向、社会

创业机会识别及社会企业绩效的积极影响效应

同样在中国情境下适用 （汪忠等，２０１９）。然

而，与国外研究结论略有不同的是，王晶晶和

王颖 （２０１５）的研究结果表明，女性社会创业

者的经济性动机强于社会性动机，男性社会创

业者的社会性动机却强于经济性动机。国内外

研究结论的不一致表明，国家文化情境特征可

能会影响不同群体的社会创业动机。未来研究

可以就社会创业动机的性别差异来开展跨文化

比较研究，以期揭示不同文化情境下男性和女

性社会创业动机差异的根源。总的来说，创业

者特征视角下的社会创业前因研究目前以案例

研究等质化研究为主，实证分析略显不足，致

使内在作用机制的研究比较匮乏，尚未揭示出

变量之间相互作用的边界条件。

２创业情境

社会创业是一种高度情境化的创业活动，

与制度、文化以及经济相关的情境因素会直接

或间接地影响着社会创业活动的开展。关于制

度情境对社会创业的影响，现有研究存在两种

对立的观点。制度支持论认为，在制度完善的

情境下，政府通常会为社会创业者提供充分的

资源支持，有助于克服社会创业过程中的资源

困境，激发创业者投身于社会创业活动 （Ｓｔｅ

ｐｈａｎｅｔａｌ，２０１５）；制度缺失论却认为，完善

的制度环境会挤压社会创业活动的空间，制度

的不完善意味着尚存较多政府未能有效解决的

社会问题，蕴含着大量的社会创业机会，有助

于提高个体开展社会创业活动的积极性

（Ｈｏｏｇｅｎｄｏｏｒｎ，２０１６）。针对上述两种观点的分

歧，后续研究可以就制度情境特征与社会创业

活动的关系开展跨国比较研究，以期明晰制度

支持论或制度缺失论的适用边界。除了正式制

度对社会创业活动产生影响之外，社会创业活

动同样会受到国家层面的文化情境等非正式制

度的影响。相关研究发现，群体内集体主义、

性别平等以及未来导向等文化价值观对个体投

身于社会创业活动具有积极的影响 （Ｐａｔｈａｋ＆

Ｍｕｒａｌｉｄｈａｒａｎ，２０１６；Ｃａｎｅｓｔｒｉｎｏｅｔａｌ，２０２０）。

国外学者就经济情境特征对社会创业活动的影

响也开展了相应的研究，结果发现，在商业创

业发达的国家，通常也会有较高的社会创业率，

也就是说商业创业活动的蓬勃发展对社会创业
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活动的开展具有积极的正向影响 （Ｌｅｐｏｕｔｒｅｅｔ

ａｌ，２０１３）。实际上，由于制度、文化以及经

济情境三者之间会相互影响，未来研究可以采

用组态分析方法，来系统探讨制度、文化、经

济情境特征对社会创业活动的协同影响，以期

得到更加全面的认识。与国外研究相比，国内

学者对创业情境与社会创业活动关系的关注还

不够充分。少数文献以２８个制定社会企业政策

的国家为例，运用定性比较分析方法，探讨了

制度环境对社会企业发展的协同效应 （李健等，

２０１９）；抑或以 ２３个效率驱动型国家为研究样

本，探讨了制度环境特征与文化环境特征对社

会创业活动的组态效应 （杨英等，２０２１）。近年

来我国各级政府先后出台了诸多政策来推动社

会创业活动，但不同区域的制度情境以及经济

情境存在显著的差异性，甚至区域文化也呈现

出不同的 “亚文化”，这些区域创业情境的差异

是否会影响区域社会创业活动的差异呢？如果

会，那么内在的驱动机理又是什么呢？这些问

题无疑是未来研究可以深入探讨的方向。

３创业组织

伴随着公司社会创业现象的不断涌现，近

年来国外学者就组织特征视角下的社会创业前

因问题也展开了相关研究，研究发现企业的价

值观、组织文化、组织外部合作是影响公司社

会创业的重要因素。企业重视多元利益相关者

的诉求、开放式的沟通氛围以及跨部门联盟合

作有助于驱动公司社会创业活动的发生 （Ｚａｅ

ｆａｒｉａｎｅｔａｌ，２０１５；Ｋｕｒａｔｋｏｅｔａｌ，２０１７），管

家文化对社会创业规模及价值创造均具有显著

的影响 （Ｂａｃｑ＆Ｅｄｄｌｅｓｔｏｎ，２０１８）。相关话题

的国内研究略显不足，主要梳理与推介了国外

公司社会创业的研究进展 （戴维奇，２０１６）。实

际上，在 “精准扶贫” “乡村振兴”的政策背

景下，近年来中国企业尤其是大型企业也在积

极实施面向金字塔底层 （ＢｏＰ）市场的社会创

业项目，中国情境下公司社会创业的理论研究

严重滞后于实践需求。未来研究很有必要加强

对组织特征视角下中国公司社会创业前因开展

探讨，以便更好地指导实践。

（二）国内外社会创业过程研究的比较分析

社会创业过程是社会创业机会识别与开发

的全过程。早期，学者们主要探讨社会创业机

会、社会创业合法性、社会创业资源等议题；

后来，关于社会企业治理的研究也日益升温，

成为学者们关注的一个焦点话题。

１社会创业机会

机会作为社会创业的起点受到了学者们的

持续关注，主要涉及机会的本质与属性、机会

识别与评估等方面。与商业创业活动追求突破

性或创新性需求不同，社会创业的机会大多来

源于被市场忽略的弱势群体社会需求，这决定

了社会创业机会从本质上是同质的，具有长期

性、普遍性等特点 （Ａｕｓｔｉｎｅｔａｌ，２００６；Ｚａｈｒａ

ｅｔａｌ，２００８）。社会创业机会的同质性，也是

许多社会企业不只局限于解决所在国家的社会

问题，而且会将目标投入国际市场，驱动国际

社会创业现象涌现的一个重要原因 （Ｍａｒｓｈａｌｌ，

２０１１）。国外研究主要聚焦于探讨创业者人际关

系网络、创业动机等因素对社会创业机会识别

的影响 （Ｓｈａｗ＆Ｃａｒｔｅｒ，２０１１；Ｍｅｙｓｋｅｎｓｅｔａｌ，

２０１０；Ｙｉｔｓｈａｋｉ＆Ｋｒｏｐｐ，２０１６），却缺少对其内

在影响机制的深入剖析。近年来，国内学者研

究发现创业者先前经验、社会资本有助于社会
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创业 机 会 识 别 （汪 忠 等，２０１７；汪 忠 等，

２０１９），但尚未关注影响过程中的边界条件。总

的来看，国内外已有研究更多从个体特征视角

出发来探寻社会创业机会识别的动因，缺乏外

部创业环境视角下的考察。实际上，随着中国

改革进入深水区，大量社会问题接踵而至，无

论创业环境是否在完善的区域，都可能蕴藏着

丰富的社会创业机会，社会创业机会能否被识

别，很大程度上取决于创业者的个体特征。因

此，未来研究可以就外部创业环境与创业者个

人特征对社会创业机会识别的协同影响机制开

展实证考察，以期明晰社会创业机会识别的内

在机理。

２社会创业合法性

合法性用于描述组织的形式设计以及行为

活动是否与文化规范相统一，反映社会对组织

的 接 受、认 同 程 度 （Ｚｉｍｍｅｒｍａｎ ＆ Ｚｅｉｔｚ，

２００２）。社会企业既不同于慈善组织，更有别于

商业企业，这种组织身份的复杂性导致法律界

定模糊，使社会创业活动往往会陷入合法性困

境 （Ｒｕｅｂｏｔｔｏｍ，２０１３），因此如何获取组织合

法性是社会创业活动中迫切需要解决的重要现

实问题。国外学者主要从社会创业者和社会企

业两个层面探讨社会创业合法性的获取问题，

研究发现社会创业者的身份角色及个人关系都

会对社会创业合法性产生影响 （Ｃｈｏｉ＆Ｇｒａｙ，

２００８；Ｐａｃｈｅ＆Ｓａｎｔｏｓ，２０１４）；社会企业可以

通过与政府部门、行业内外部、顾客间建立伙

伴关系或社区参与实践或印象管理策略来提高

组织合法性 （Ｓａｒｐｏｎｇ＆ Ｄａｖｉｅｓ，２０１４；Ｋｏｓ

ｃｈｍａｎｎｅｔａｌ，２０１２）。由于社会创业实践在我

国起步较晚，社会企业在我国是一个舶来品，

所以社会创业活动的合法化困境更加严重 （沙

勇，２０１４）。然而，国内相关研究并不多见，现

有文献以梳理社会创业合法性获取机制的国外

研究进展为主 （厉杰等，２０１８；陈昀和陈鑫，

２０１８），极少数文献运用案例研究方法探讨了资

源拼凑与社会创业企业合法性的关系 （彭伟等，

２０１８），相应的实证研究尤其鲜见。实际上，中

国社会创业所面临的创业情境与国外相比有一

定的差异性，中国的制度环境、经济特点、社

会观念、传统文化都有其独特性，西方情境下

的相关研究结论不一定能直接套用，因此非常

有必要加强中国情境下社会创业合法性研究。

３社会创业资源

由于新创弱性，创业企业普遍面临资源匮

乏的困境，如何整合资源是保障创业企业成长

的重要前提。与传统的商业创业企业相比，社

会创业企业由于以解决社会问题为使命、以创

造社会价值为目标，更难以通过市场途径获取

资源，因此面临着更加严峻的资源稀缺挑战

（Ａｕｓｔｉｎｅｔａｌ，２００６）。但与商业创业相比，社

会创业更加关注价值创造，而非价值捕捉

（Ｓａｎｔｏｓ，２０１２），导致社会创业企业在构建稳定

的外部网络合作关系上有先天性优势，这有助

于社会创业企业吸引到更多的外部资源 （Ｍｅｙ

ｓｋｅｎｓｅｔａｌ，２０１０）。因此，借助网络关系途径

获取资源是社会创业企业解决资源匮乏困境的

一种重要途径 （Ｔｏｙａｈ＆Ｃｕｒｔｉｓ，２０１０）。此外，

与商业创业企业采取资源最优配置原则不同，

社会创业企业对手头的闲置资源进行创造性的

拼凑，是突破资源匮乏瓶颈进而获得持续发展

的重要选择 （Ｄｅｓａ＆Ｂａｓｕ，２０１３）。资源拼凑

对社会创业企业成长及价值创造的积极效应也
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得到了诸多研究的证实 （ＤｉＤｏｍｅｎｉｃｏｅｔａｌ，

２０１０；Ｄｅｓａ，２０１２；Ｋｗｏｎｇｅｔａｌ，２０１７）。国内

学者主要运用案例研究方法，探讨了创业者先

前工作经验对社会创业资源整合的影响以及资

源拼凑对社会创业企业成长的作用过程 （买忆

媛和徐承志，２０１２；彭伟等，２０１８）。总的来

说，国内外学者更多从理论上分析了网络关系

对社会创业企业获取资源的重要作用，缺乏相

应的实证研究；现有文献主要探讨资源拼凑对

社会创业活动的影响效应，却尚未对社会创业

资源拼凑的前因给予足够的关注。此外，虽然

社会网络和资源拼凑作为社会创业应对资源稀

缺瓶颈的两种重要途径已经得到学者们的普遍

共识，然而，这两种途径分别适合于何种情境

呢？在什么情境下，它们能发挥最大的功效呢？

目前尚未有研究对此做出解答，为后续研究提

供了深入探讨的空间。

４社会企业治理

由于社会创业兼顾经济利润和社会目标的

特点，社会创业企业需要同时适应强调利润最

大化的商业逻辑和强调社会价值的公益逻辑，

双重制度逻辑的冲突有时会进一步导致资源冲

突、绩效冲突和认同冲突 （Ｓｍｉｔｈ＆Ｂｅｓｈａｒｏｖ，

２０１９）。此外，不同利益相关者群体诉求的差异

性也导致社会企业需要不断权衡各方利益

（Ｃｒｕｃｋｅ＆Ｋｎｏｃｋａｅｒｔ，２０１６）。如何对上述冲突

进行有效治理既关系到社会创业企业的可持续

健康发展，也是学者们关注的重要议题。与商

业创业企业不同，社会创业企业的商业模式既

要考虑经济价值的创造与传递，同时还要兼顾

社会价值主张。因此，社会创业企业需要采取

面向更广泛利益相关者的商业模式，实现有效

治理的目标，进而保障社会企业使命不漂移且

经济可持续 （Ｐｏｒｔｅｒ＆Ｋｒａｍｅｒ，２０１１）。国内相

关研究也发现，社会企业自身商业模式的缺乏

会导致其社会目标和经济价值的失衡 （刘志阳

和金仁，２０１５），建立完善的治理结构以及可

持续性的商业模式有助于社会企业同步实现社

会价值创造和经济价值获取 （苗青和张晓燕，

２０１８；袁彦鹏等，２０２０；胥思齐等，２０２０）。总

的来说，目前有关社会企业治理的研究仍然处

于起步阶段，已有研究更多采用案例研究方法

来探讨社会企业的治理策略，缺乏大样本的实

证检验。对于不同类型的社会创业活动，应该

采取哪种治理手段？不同治理手段的效能如何？

其发挥作用的边界条件是什么？这些问题都有

待未来研究深入探讨。

（三）国内外社会创业结果研究的比较分析

成功的社会创业活动往往实现经济利润与

社会价值的双重平衡，在解决就业、养老服务、

社区治理、环境问题等社会痛点上发挥着重要

的作用。学者们主要从组织层面、社会层面以

及个体层面来探讨社会创业的结果。

１组织层面

组织层面上的研究主要涉及 “如何评价社

会企业绩效或社会创业成长？” “社会企业绩效

或社会创业企业成长的影响因素有哪些？”等议

题。由于社会创业活动需要兼顾经济目标和社

会价值，经济目标的实现是创造社会价值的基

础和前提 （Ｈｙｎｅｓ，２００９）。因此，社会创业企

业成长需要同时考虑经济层面和社会层面，前

者主要体现在产品供给的扩张和市场规模的扩

大，后者体现在增加就业岗位、缩小贫富差距、

保护环境、增进社会福利等社会价值上
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（Ｂｒｏｏｋｓ，２００８）。国外学者主要从社会创业者

或组织层面来探讨社会企业绩效的影响因素，

研究发现社会创业者的领导风格、先前经历以

及社会企业的战略导向、组织能力都会对社会

企业绩效产生影响 （Ｆｅｌｉｃｉｏｅｔａｌ，２０１３；Ｒｅｙ－

Ｍａｒｔｉｅｔａｌ，２０１６；Ｍｉｌｅｓｅｔａｌ，２０１４；Ｂａｃｑ＆

Ｅｄｄｌｅｓｔｏｎ，２０１８）。国内学者主要就创业者经

验、创业导向、跨部门联盟、机会共创行为对

社会创业绩效的影响展开了研究 （汪忠等，

２０１９；张秀娥和张坤，２０１８；葛笑春等，２０２０；

刘小元等，２０１９）。总的来说，现有研究就社会

创业绩效的衡量尚未达成共识，导致多数文献

运用案例研究等质性研究方法来探讨社会创业

绩效的影响因素，少数实证文献运用不同的测

量指标来衡量社会创业绩效，不利于达成一致

的结论。此外，相关研究更多是从单一视角来

探讨社会创业绩效的影响因素，缺乏多个视角

下的跨层次研究，尚未清晰揭示社会创业绩效

的驱动机理。

２社会层面

社会创业活跃度是衡量社会创业活动发展

状况的一个重要指标，也是社会层面的创业结

果之一。国外学者主要运用制度理论来探讨社

会创业活跃度的影响因素，研究发现人力资本

和社会资本都有助于驱动社会创业活跃度提升，

制度环境的完备性在该过程中发挥显著的正向调

节作用 （Ｓａｈａｓｒａｎａｍａｍ＆Ｎａｎｄａｋｕｍａｒ，２０２０）。

此外，作为解决社会问题、推动社会变革的有

效助推器，社会创业活动有助于降低收入不平

等、增进弱势群体福祉、促进地区繁荣发展

（Ｄｅｆｏｕｒｎｙ＆Ｎｙｓｓｅｎｓ，２００８；Ｌｏｒｅｎｚｏ＆Ｓｃａｒｌａｔａ，

２０１９）。与国外研究相比，国内学者对社会创业

活跃度及其价值创造效应未给予足够的关注，

仅有少数文献探讨了社会创业对乡村振兴的积

极影响效应 （刘志阳等，２０２０）。总的来说，现

有研究主要从理论上分析了社会创业活动的价

值创造效应，相应的实证检验尚不多见，尤其

缺乏中国情境下的相关研究。实际上，作为最

大的转型经济体，中国情境下的社会创业活跃

度的内在驱动机理是什么？中国社会创业活动

有助于推进共同富裕进程吗？两者之间的作用

机理是什么？这些问题的回答有助于进一步厘

清中国社会创业活动的价值创造效应。

３个体层面

社会创业活动的开展需要志愿者等大量利

益相关者的参与，然而不同利益相关者群体的

诉求存在一定的差异性。社会创业活动对不同

利益相关者会带来什么影响呢？现有研究对个

体层面上社会创业的结果尚未给予足够的关注，

仅有极少数文献考察了社会创业活动受益人获

得的主观幸福感 （Ｋｒｏｅｇｅｒ＆Ｗｅｂｅｒ，２０１４），关

于社会创业活动对社会创业者、志愿者等利益

相关群体的影响研究非常鲜见。社会创业活动

是否会对社会创业者的创业幸福感、社会企业

员工的工作幸福感、志愿者的获得感、受益人

的生活质量产生影响呢？如果会，其内在的作

用机制又是什么呢？深入探讨这些问题，无疑

会深化我们对社会创业活动功效的认识。

五、国内外社会创业研究的

演进脉络

（一）国外社会创业研究的演化脉络

通过开展关键词共现时区图谱分析，可以
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展示研究主题随着时间演进的趋势。因此，本

文运用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅＶ软件分析国外社会创业研究

的演进脉络，以一年为时间切片，将节点类型

限定为关键词，选择时区视图显示方式，得到

国外社会创业研究的关键词共现时区图谱。如

图８所示，国外社会创业研究大致可以分为三

个阶段。①萌芽起步阶段 （２００９年之前）：主

要针对社会创业现象开展描述归纳性研究，研

究主题包括 “什么是社会创业”、“社会创业者

的特征”等 （Ａｕｓｔｉｎｅｔａｌ，２００６；Ｚａｈｒａｅｔａｌ，

２００９）。②稳步上升阶段 （２０１０～２０１４年）：

２０１０年，ＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＴｈｅｏｒｙａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅ推

出社会创业研究专刊后，引发了学者就社会创

业的过程开展探讨，涉及社会创业的驱动因素、

社会创业合法性获取、资源拼凑行为等主题

（ＤｉＤｏｍｅｎｉｃｏｅｔａｌ，２０１０；Ｍｉｌｌｅｒｅｔａｌ，２０１２；

Ｄｅｓａ＆Ｂａｓｕ，２０１３；Ｒｕｅｂｏｔｔｏｍ，２０１３），研究

方法以扎根理论、案例研究为主。③繁荣发展

阶段 （２０１５年至今）：学者们就社会创业企业

的商业模式、内部治理、社会企业绩效、价值

创造等问题开展了较多的研究 （Ｋｕｒａｔｋｏｅｔａｌ，

２０１７；Ｒａｗｈｏｕｓｅｒｅｔａｌ，２０１９；Ｌｕｏ＆ Ｋａｕｌ，

２０１９；Ｓｍｉｔｈ＆Ｂｅｓｈａｒｏｖ，２０１９），研究方法呈现

出理论研究、质性研究与定量研究并重的状态。

总的来说，经过３０多年的积累，国外社会创业

研究呈现 “研究主题不断扩展、研究方法日益

多样”的发展态势。

图８　国外社会创业研究关键词的时区

注：由于１９８８～２００６年关键词较少，在设置图谱参数时不予凸显。

（二）国内社会创业研究的演进脉络

本文运用如上所述方法，得到国内社会创

业研究的关键词共现时区图谱。如图 ９所示，

国内社会创业研究大致可以分为三个阶段。

①概念引进阶段 （２０１４年之前）：主要以推介

社会创业的基本概念以及国外社会创业的实践

经验为主 （陈劲和王皓白，２００７；余晓敏，

２０１２）。②理论验证阶段 （２０１５～２０１８年）。
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２０１５年，国内多位学者全面回顾与梳理了国外

社会创业研究的进展 （刘振等，２０１５；王晶晶

和王颖，２０１５），引起了学者们的关注，主要基

于中国社会创业实践现象，借鉴国外相关研究，

开展了一些理论验证性研究，本土化研究不足。

③理论探索阶段 （２０１９年至今）：在精准扶贫、

乡村振兴的宏观战略背景下，国内学者开始立

足中国情境下社会创业活动的独特性，就中国

情境下社会创业活动的过程规律开展了探索性

研究 （万倩雯等，２０１９；刘志阳和许莉萍，

２０２０；刘振等，２０２１）。总体来说，国内社会创

业研究滞后于蓬勃发展的中国社会创业实践，

迫切需要推进中国情境下的社会创业研究。

图９　国内社会创业研究关键词的时区

　　（三）国内外社会创业研究演进脉络的比较

分析

国内外社会创业研究都呈现出由现象驱动

的描述性研究向理论驱动的学理性研究转变的

特点，但两者也存在一定的差距。一是在研究

主题上，国外早在第二个阶段就开始围绕公司

社会创业、国际社会创业开展了深入的研究，

但国内学者尚未对公司社会创业、国际社会创

业等现象给予充分的关注。二是在研究方法上，

经过三个阶段的演进，目前国外学者综合运用

理论建模、扎根理论、案例研究、大样本定量

研究等研究方法开展社会创业领域的研究；然

而国内相关研究仍然以质性研究方法为主，研

究方法有待丰富。三是在研究情境上，国外相

关研究已经从关注单一制度情境下的社会创业

活动向开展多个制度情境下社会创业活动的比

较研究转变，反观国内研究，中国独特制度及

文化情境下的社会创业研究尚不多见。

六、中国情境下社会创业

研究的建议

　　在过去的３０多年内，国外学者围绕社会创

业的前因、过程及结果开展了大量的研究，研



国内外社会创业研究的全景比较：知识框架、热点主题与演进脉络

— １７６　　 —

究主题日益细化，衍生出公司社会创业、国际

社会创业等细分领域；研究方法不断丰富，从

早期现象驱动的描述性研究逐渐向理论驱动的

学理性研究转变。反观国内研究历程，我国社

会创业研究起步较晚，早期研究主要以梳理推

介国外相关研究进展为主，随后不断向深入的

理论与实证研究演进，但相关研究更多还是停

留在中国情境下检验西方学者研究成果的阶段，

根植于中国情境特征的社会创业理论研究严重

滞后于实践需求。

随着改革开放的宏伟旅程，生态环境破坏、

食品安全隐患、弱势群体生存、老龄化严重、

教育医疗等诸多社会问题不断涌现，致力于解

决这些社会问题的社会创业活动呈现出蓬勃发

展之态势，已逐渐成为我国创业活动的重要组

成部分，这为开展中国情境下社会创业研究提

供了丰富的素材。中国当前仍处于经济社会转

型时期，相关制度不尽完善，制度环境还缺乏

稳定性 （蔡莉和单标安，２０１３），各级地方政府

的介入及不同的实施机构对法律法规的解释不

同，使我国不同区域间的制度环境存在较大的

差异性 （Ｚｈｏｕ＆Ｐｏｐｐｏ，２０１０）。此外，具有五

千年优秀传统文化的中国推崇 “仁爱”，深受儒

家思想的影响。儒家思想中提倡的 “重义轻利、

舍生取义”对义利观做出了价值判断，体现了

对社会公众深切关注、充满大爱的入世精神，

塑造了深受儒家影响的志士仁人 “义之所在、

不倾于权、不顾其利”的高尚人格 （张晓峰等，

２０１７）。另外，高速互联网、云计算、大数据、

物联网、网络金融等新一代数字技术的高速发

展，使数字经济应运而生。数字经济改变了传

统的生产模式、商业模式、管理模式等，革新

或颠覆了传统的经济形态，已经成为中国高质

量发展的重要 “引擎” （江小涓和靳景，

２０２２）。综上所述，我国无论是制度环境、文化

环境还是经济环境都具有显著的独特性，这为

开展中国情境下的社会创业研究提供了有利的

契机。因此，今后在关注中国社会创业问题时

需要更多地考虑情境化因素，深入探讨在中国

这种特定的制度、文化、经济情境下社会创业

前因、过程、结果各种相关因素之间的关系，

以期挖掘出中国社会创业活动背后的本质规律，

推进中国社会创业研究进程。

（一）加强推进多层面视角下中国社会创业

前因研究

国外学者分别从创业者、创业情境、创业

组织三个层面就社会创业前因开展了深入的研

究，其中创业者层面的研究占据主导地位，创

业组织层面的研究略显不足；反观国内研究，

相关研究主要聚焦于创业者层面，部分研究探

讨了创业情境的影响，创业组织层面的研究却

非常少见。因此，未来研究很有必要深入推进

创业者、创业组织、创业情境等多层面视角下

的中国社会创业前因研究。

１深入挖掘创业者层面视角下社会创业活

动的驱动机理

目前国内学者就社会创业者的性别等人口

统计学变量、亲社会性等人格特质和先前经验

等资源禀赋对社会创业活动的影响开展了些许

研究 （王晶晶和王颖，２０１５；仇思宁和李华晶，

２０１８；汪忠等，２０１９），但却尚未清晰揭示其内

在的作用机制，也没有厘清影响作用的边界条

件。实际上，中国是一个多民族的国家，也是

一个经济社会发展不均衡的国家。那么，不同



　 管理学季刊

２０２２年第２期

— １７７　　 —

民族身份以及在不同地区的生活经历会不会通

过影响个体的社会情感进而驱动社会创业活动

的产生呢？此外，在当前处于转型的中国，社

会网络在创业活动中发挥着重要的作用 （蔡莉

和单标安，２０１３）。那么，个体的社会网络影

响其社会创业活动的内在作用机制和边界条件

分别是什么呢？未来研究可以深入探讨上述问

题，以期从创业者层面挖掘社会创业活动的驱

动机理。

２积极探寻创业组织层面视角下社会创业

活动的驱动机理

近年来，随着公益理念的传播，我国越来

越多的企业面向金字塔底层 （ＢｏＰ）市场开展

社会创业项目，公司社会创业现象不断涌现。

然而，国内相关的理论研究却严重滞后于实践

发展。实际上，国有企业一直在我国经济社会

发展过程发挥着重要的作用，也日益重视社会

责任的履行，在开展社会创业活动中具有先天

的优势和良好的效益 （蔡莉和单标安，２０１３）。

西方情境下公司社会创业的驱动机理不一定能

解释中国情境下国有企业社会创业活动背后的

规律。因此，很有必要加强创业组织层面视角

下的社会创业前因研究，来揭示公司社会创业

尤其是国有企业社会创业活动背后的动因及机

制。此外，随着４０多年的改革开放进程，我国

家族企业也得到了较好的发展，当前正处于家

族传承的重要阶段。不少家族企业 “创一代”

通过社会创业活动来培育二代的社会责任感和

企业家精神。未来研究还可以深入典型家族企

业开展扎实的案例研究以及大规模的调查研究，

来探讨家族社会创业活动的驱动因素及内在

机理。

３加强探究创业情境视角下社会创业活动

的驱动机理

国外已有文献探讨了制度、经济及文化情

境对社会创业活动的影响，取得了较好的进展；

国内相关研究却略显不足。实际上，在中国的

不同区域，制度、经济以及文化情境存在一些

差异，这种差异化的情境特征为探究中国社会

创业活动的驱动机制提供了有利条件。未来研

究可以在明晰中国不同区域社会创业活动差异

的基础上，从不同区域制度的完善性、经济发

展程度以及慈善公益文化价值观等角度去探究

区域社会创业活动差异的根源，以期揭示中国

社会创业活动的驱动机制。此外，随着数字经

济日益成为中国经济高质量发展的引擎，数字

技术会对中国社会创业活动产生什么影响？其

内在的机制又是什么？这些问题都值得未来研

究深入探讨。

４探索开展多层次视角下中国社会创业前

因的整合性研究

无论是国内研究，还是国外研究，现有研

究更多是从创业者或创业组织或创业情境等单

个视角出发来探讨社会创业活动的前因。实际

上，社会创业活动是多个层次因素相互作用的

结果，开展多个层次视角下的整合性研究才有

助于真正厘清社会创业活动背后的驱动规律。

因此，未来研究可以运用复杂性分析方法 （如

组态分析法），就创业者、创业组织和创业情境

三个层面因素驱动社会创业活动的协同效应开

展深入研究。

（二）系统探讨中国情境下社会创业的过程

规律

国外学者主要从社会创业机会、社会创业
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合法性、社会创业资源、社会企业治理四个方

面就社会创业过程开展深入的研究，取得了比

较丰硕的成果；反观国内研究，虽然有学者就

社会创业机会、社会创业资源开展了较多的研

究，但有关社会创业合法性、社会企业治理的

研究却并不多见。未来研究有必要深入系统地

探讨中国情境下社会创业机会识别的内在机理、

社会创业合法性的获取机制、社会创业资源整

合的驱动机制、社会企业的治理机制等问题。

１深入探讨中国情境下社会创业机会识别

的内在机理

近年来，虽然有部分文献从创业者特征视

角出发探讨了社会创业机会识别的影响因素，

但是外部环境视角下的考察却比较匮乏。实际

上，社会创业是一种高度情境化的创业活动，

社会创业机会识别是创业主体与创业环境互动

的结果 （刘志阳和王陆峰，２０１９）。未来研究可

以同时结合创业者个体特征与外部创业情境特

征，深入探讨中国情境下社会创业机会识别的

内在机理。

２系统揭示中国情境下社会创业合法性的

获取机制

虽然国外学者就社会创业合法性的内涵及

获取机制开展了诸多研究，取得了较好的进展。

然而，国内相关研究却略显不足。实际上，由

于中国独特的制度环境，中国社会创业合法性

的内涵与西方国家存在一定的差异性 （厉杰等，

２０１８）。因此，很有必要通过扎根研究，来提炼

中国情境下社会创业合法性的内涵，明晰不同

类型合法性在社会创业的不同阶段所发挥的功

效；在此基础上，从社会创业者、社会创业企

业两个方面出发，来探讨中国情境下社会创业

合法性的动态获取策略。

３全面剖析中国情境下社会创业资源整合

的内在机制

国外相关研究已经证实社会网络与资源拼

凑是社会创业企业突破资源稀缺瓶颈的两种重

要途径 （Ｔｏｙａｈ＆Ｃｕｒｔｉｓ，２０１０；Ｄｅｓａ＆Ｂａｓｕ，

２０１３），国内也有部分文献探讨了社会网络对社

会创业企业资源获取的影响以及社会创业资源

拼凑的功效 （汪忠等，２０１９；彭伟等，２０１８；

刘振等，２０１９），然而对社会网络影响社会创业

企业资源获取的内在机制以及社会创业资源拼

凑的驱动机制的探讨还很少。未来研究可以就

社会网络影响社会创业企业资源获取的作用机

制开展深入的实证考察，并积极探索社会创业

资源拼凑的驱动因素及内在机理。

４多维探寻中国情境下社会企业的治理

机制

经济目标与社会目标的权衡以及不同利益

相关者群体的诉求差异给社会企业治理提出了

严峻的挑战。中国传统文化推崇以 “仁爱”为

核心的儒家思想，儒家思想中的 “义利并举”

观为社会企业治理提供了丰饶的土壤。此外，

数字技术的兴起与快速发展既可以为社会创业

赋能，也可以对社会创业活动形成强有力的规

制作用，为社会企业治理提供了有力的工具

（刘志阳等，２０２０）。因此，未来研究可以从传

统文化或数字技术的视角来探寻中国情境下社

会企业的治理机制。

（三）积极开展中国情境下多元社会创业结

果的研究

国外学者主要从组织层面、社会层面来探

讨社会创业活动的结果，极少数文献关注了社
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会创业活动对个体的影响；反观国内，相关研

究主要以组织层面的研究为主，社会层面的研

究略显不足，个体层面的研究目前还是空白。

据此，未来研究可以深化组织层面上的社会创

业结果研究，强化社会层面的社会创业结果研

究，探索开展个体层面的社会创业结果研究。

１充分挖掘中国情境下社会创业绩效的驱

动机制

与商业创业企业不同，社会创业企业需要

同时兼顾经济目标和社会价值。然而，与经济

目标比较客观、易评价不同，社会价值的大小

相对比较难以量化。因此，受制于社会创业绩

效的测量指标，中国情境下社会创业绩效的影响

因素研究总体上不够充分。未来研究可以深入提

炼中国情境下社会创业绩效的内涵，构建中国社

会创业绩效的评价指标体系；在此基础上，深入

探寻中国情境下社会创业绩效的驱动机制。

２系统验证中国情境下社会创业活动的多

重价值

虽然国内外学者从理论上分析了社会创业

活动在缩小贫困差距、降低环境污染等方面具

有重要的意义，但相应的实证检验却比较少见。

由于区域经济社会发展环境的差异，我国不同

区域的社会创业活跃度也不尽相同。这为我们

检视社会创业活动的价值提供了有利的实证样

本。未来研究可以运用中国不同区域的面板数

据，来实证考察区域社会创业活跃度对经济、

社会以及环境等方面的影响，以期检验社会创

业活动的经济、社会与环境价值。

３加强开展中国情境下社会创业活动对个

体的影响研究

社会创业活动是一种由创业者、志愿者、

员工、顾客、受众等多个利益相关者群体参与

的创业活动。现有研究较多关注社会创业活动

在组织、社会层面上的影响效应，对个体层面

上社会创业活动的影响效应却未给予关注。未

来研究可以深入探讨社会创业活动对创业者幸

福感、志愿者获得感、员工满意感、顾客体验

感、受众生活质量的影响，以期深化我们对社

会创业活动作用功效的理解。
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ｏｎｔｈｉｓｔｏｐｉｃ

ＫｅｙＷｏｒｄｓ：ｓｅｃｏｎｄｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ；ｓｔｒａｔｅｇｙ；Ｃｈｉｎｅｓｅｃｏｎｔｅｘｔ；ｄｉｇｉｔａｌｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ
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Ｃｏｍｍｅｎｔｏｎ“ＢｕｓｉｎｅｓｓＭｏｄｅｌＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ
Ｓｔｒａｔｅｇｙ”ａｎｄＦｕｒｔｈｅｒＥｘｐｌｏｒａｔｉｏｎｏｆｔｈｅＩｍｐａｃｔ
ｏｆＤｉｇｉｔａｌＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙｏｎｔｈｅＵｐｇｒａｄｉｎｇｏｆ
ＢｕｓｉｎｅｓｓＭｏｄｅｌＩｎｎｏｖａｔｉｏｎＳｔｒａｔｅｇｙ

ＹｏｎｇｇｕｉＷａｎｇ１　ＡｏｒａｎＨｏｎｇ２

（１ＣｏｌｌｅｇｅｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，ＣａｐｉｔａｌＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＥｃｏｎｏｍｉｃｓａｎｄＢｕｓｉｎｅｓｓ；

２ＳｃｈｏｏｌｏｆＥｃｏｎｏｍｉｃｓａｎｄＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＮａｎｊｉｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＳｃｉｅｎｃｅａｎｄＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ａｓｍａｒｋｅｔｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎｉｎｔｅｎｓｉｆｉｅｓ，ｍｏｒｅａｎｄｍｏｒｅｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓａｎｄｓｃｈｏｌａｒｓｈａｖｅｐａｉｄａｔｔｅｎｔｉｏｎｔｏｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎ

ｎｏｖａｔｉｏｎＡｍｉｔｅｔａｌ（２０２２）ｌｉｎｋｅｄｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｗｉｔｈｆｉｒｍｓｔｒａｔｅｇｙ，ａｎｄｄｉｓｃｕｓｓｅｄｔｈｅｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ

ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｓｔｒａｔｅｇｙ，ｉｔｓｂａｓｉｃｅｌｅｍｅｎｔｓａｎｄｆｕｔｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓＩｎｓｐｉｒｅｄｂｙＡｍｉｔｅｔａｌ（２０２２），ｔｈｉｓｐａｐｅｒｅｘｐｌｏｒｅｓｔｈｅｉｍ

ｐａｃｔｏｆｄｉｇｉｔａｌｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｏｎｔｈｅｕｐｇｒａｄｉｎｇｏｆｆｉｒｍｓ’ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｓｔｒａｔｅｇｙｂｙｏｂｓｅｒｖｉｎｇｆｉｒｍｓ’ｐｒａｃｔｉｃｅｓａｎｄｒｅｖｉｅｗｉｎｇ

ｒｅｌｅｖａｎｔｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ，ａｎｄｔｈｅｎｄｉｓｃｕｓｓｅｓｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓｆｏｒｆｕｔｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈ

ＫｅｙＷｏｒｄｓ：ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ；ｆｉｒｍｓｔｒａｔｅｇｙ；ｖａｌｕｅｌｏｇｉｃ；ｄｉｇｉｔａｌｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ；ｆｕｔｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈｄｉｒｅｃｔｉｏｎ
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ＢｕｓｉｎｅｓｓＭｏｄｅｌＩｎｎｏｖａｔｉｏｎＳｔｒａｔｅｇｙａｎｄ
Ｈｉｇｈ－ｑｕａｌｉｔｙＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ

ＤｅｑｉｕＣｈｅｎ　ＷｅｎｙｕＺｈａｎｇ

（ＢｕｓｉｎｅｓｓＳｃｈｏｏｌ，ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓａｎｄＥｃｏｎｏｍｉｃｓ；

ＡｃａｄｅｍｙｏｆＣｏｒｐｏｒａｔｅＧｏｖｅｒｎａｎｃｅ，ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓａｎｄＥｃｏｎｏｍｉｃｓ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：ＢｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｓｔｒａｔｅｇｙｈａｓｂｅｃｏｍｅａｈｏｔｔｏｐｉｃｉｎａｃａｄｅｍｉｃａｎｄｐｒａｃｔｉｃａｌｆｉｅｌｄｓｉｎｒｅｃｅｎｔｙｅａｒｓＡｍｉｔｅｔ

ａｌ（２０２２）ｄｉｓｃｕｓｓｅｄｔｈｅｉｍｐｏｒｔａｎｃｅｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｓｔｒａｔｅｇｙｔｏＣｈｉｎａｉｎｔｈｅｐｏｓｔｅｐｉｄｅｍｉｃｄｉｇｉｔａｌｅｃｏｎｏｍｙｅｒａ，ａｎｄ

ｐｒｏｖｉｄｅｄｇｌｏｂａｌｓｃｈｏｌａｒｓｉｎｔｈｅｆｉｅｌｄｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｗｉｔｈｒｅｓｅａｒｃｈｓｃｈｅｍｅｓｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｓｔｒａｔｅｇｙ，ｗｈｉｃｈｉｎｓｐｉｒｅｄｓｃｈｏｌａｒｓｔｏ

ｔｈｉｎｋｓｔｒａｔｅｇｉｃａｌｌｙａｂｏｕｔｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｄｅｓｉｇｎａｎｄｉｎｎｏｖａｔｉｏｎＩｎｓｐｉｒｅｄｂｙｔｈｉｓａｒｔｉｃｌｅ，ｔｈｉｓｐａｐｅｒｄｉｓｃｕｓｓｅｓｔｈｅｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓａｎｄ

ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｒｅｓｅａｒｃｈｉｎＣｈｉｎａ，ｐｕｔｓｆｏｒｗａｒｄｔｈｅｌｏｇｉｃａｎｄｐａｔｈｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｔｏｐｒｏｍｏｔｅ

ｔｈｅｈｉｇｈ－ｑｕａｌｉｔｙｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ，ａｎｄｓｕｍｍａｒｉｚｅｓｔｈｅｐｒａｃｔｉｃａｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎａｎｄｈｉｇｈ－ｑｕａｌｉｔｙ

ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ，ｉｎｏｒｄｅｒｔｏｐｒｏｍｏｔｅａｎｄｅｎｒｉｃｈｔｈｅｒｅｌｅｖａｎｔｄｏｍｅｓｔｉｃｒｅｓｅａｒｃｈｐｒｏｇｒｅｓｓｏｎｔｈｉｓｔｏｐｉｃ

ＫｅｙＷｏｒｄｓ：ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ；ｈｉｇｈ－ｑｕａｌｉｔｙｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ；ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅｒｅｖｉｅｗ；ｐｒａｃｔｉｃａｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ
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ＦｒｏｍＦｏｌｌｏｗｉｎｇｔｏＬｅａｄｉｎｇ：ＴｈｅＴｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎｏｆ
ＢｕｓｉｎｅｓｓＭｏｄｅｌＲｅｓｅａｒｃｈ

ＨａｉＧｕｏ

（ＳｃｈｏｏｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓ，ＲｅｎｍｉｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＣｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｈｅｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｏｆ“ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｓｔｒａｔｅｇｙ”（Ａｍｉｔ＆Ｚｏｔｔ，２０２１），ｓｉｇｎａｌｓｔｈａｔｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｒｅ

ｓｅａｒｃｈｉｓｍａｔｕｒｉｎｇＡｍｉｔ，ＺｏｔｔａｎｄＱｉａｏ（２０２２）ｆｕｒｔｈｅｒｉｎｔｒｏｄｕｃｅｓｔｈｅｋｅｙｔｅｎｅｔｓｏｆｔｈｉｓｂｏｏｋｔｏＣｈｉｎｅｓｅｒｅａｄｅｒｓＢａｓｅｄｏｎｔｈｅｐｉ

ｏｎｅｅｒｉｎｇｗｏｒｋｏｆＲａｐｈａｅｌＡｍｉｔａｎｄＣｈｒｉｓｔｏｐｈＺｏｔｔ，Ｉｐｒｏｖｉｄｅａｂｒｉｅｆｒｅｖｉｅｗｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｒｅｓｅａｒｃｈ，ｃｏｍｍｅｎｔｏｎＡｍｉｔ，Ｚｏｔｔａｎｄ

Ｑｉａｏ（２０２２），ａｎｄｈｉｇｈｌｉｇｈｔｓｅｖｅｒａｌｒｅｓｅａｒｃｈｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓＩｄｉｖｉｄｅｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｒｅｓｅａｒｃｈｉｎｔｏｔｈｒｅｅｐｅｒｉｏｄｓ：ｇｅｒｍｉｎａｔｉｏｎ，

ｂｒｅａｋｔｈｒｏｕｇｈ，ａｎｄｍａｔｕｒｅ，ａｎｄａｒｇｕｅｔｈａｔｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｒｅｓｅａｒｃｈｉｓｇｏｉｎｇｔｈｒｏｕｇｈａｔｒａｎｓｆｏｒｍｆｒｏｍｆｏｌｌｏｗｉｎｇｔｏｌｅａｄｉｎｇ

ＫｅｙＷｏｒｄｓ：ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ；ｓｔｒａｔｅｇｙ；ｇｅｒｍｉｎａｔｉｏｎｐｅｒｉｏｄ；ｂｒｅａｋｔｈｒｏｕｇｈｐｅｒｉｏｄ；ｍａｔｕｒｅｐｅｒｉｏｄ
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ＴｈｅＢｏｕｎｄａｒｙＣｏｎｄｉｔｉｏｎｓＢｕｓｉｎｅｓｓＭｏｄｅｌ
ＩｎｎｏｖａｔｉｏｎａｎｄＩｔｓＩｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｔｏＲｅｌｅｖａｎｔ

ＲｅｓｅａｒｃｈｉｎＣｈｉｎｅｓｅＣｏｎｔｅｘｔ
ＪｕｎＹａｎｇ　ＡｏＪｉｎ

（ＳｃｈｏｏｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＺｈｅｊｉａｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：ＴｈｅｒｅｈａｓｂｅｅｎａｎｉｎｃｒｅａｓｉｎｇａｍｏｕｎｔｏｆｒｅｓｅａｒｃｈｏｎｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｒｅｃｅｎｔｙｅａｒｓＡｍｉｔｅｔａｌ（２０２２）ｄｅｖｅｌｏｐｓ

ａｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌｆｒａｍｅｗｏｒｋｆｏｒｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｓｔｒａｔｅｇｙ，ａｎｄｓｕｇｇｅｓｔｒｅｓｅａｒｃｈｑｕｅｓｔｉｏｎｓｆｏｒｆｕｔｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈＦｏｌｌｏｗｉｎｇｔｈｅｉｒ

ｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎ，ｔｈｉｓａｒｔｉｃｌｅｄｉｓｃｕｓｓｅｓｔｈｅｂｏｕｎｄａｒｙｃｏｎｄｉｔｉｏｎｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｓｔｒａｔｅｇｙ，ａｎｄｓｕｇｇｅｓｔｓｓｏｍｅａｖｅｎｕｅｓｆｏｒｆｕ

ｔｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈｉｎｔｈｅＣｈｉｎｅｓｅｃｏｎｔｅｘｔ

ＫｅｙＷｏｒｄｓ：ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ；ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅａｄｖａｎｔａｇｅ；ｓｔｒａｔｅｇｙ
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ＲｅｖｉｅｗｏｆＲｅｔｕｒｎｅｅｓ’ＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＲｅｓｅａｒｃｈ
ＤｉｒｅｃｔｉｏｎｕｎｄｅｒＤｕａｌＣｉｒｃｕｌａｔｉｏｎＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ

Ｐａｔｔｅｒｎ
ＪｉａｎｇｙｏｎｇＬｕ１　ＤａｏｍｉＬｉｎ２　ＬｅｉＹｕ３

（１ＧｕａｎｇｈｕａＳｃｈｏｏｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＰｅｋｉｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ；

２ＳｃｈｏｏｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓ，ＳｕｎＹａｔ－ｓｅｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ；

３ＢｕｓｉｎｅｓｓＳｃｈｏｏｌ，ＳｕｎＹａｔ－ｓｅｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｒｅｔｕｒｎｅｅｓ，ｗｈｏｈａｖｅｓｔｕｄｉｅｄａｎｄ／ｏｒｗｏｒｋｅｄａｂｒｏａｄａｎｄｔｈｅｎｃｏｍｅｂａｃｋｔｏｔｈｅｉｒｈｏｍｅｃｏｕｎｔｒｉｅｓ，ｈａｖｅｐｌａｙｅｄｐｉｖ

ｏｔａｌｒｏｌｅｓｉｎＣｈｉｎａ’ｓｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｎｄｅｃｏｎｏｍｉｃｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔＡｓａｎｉｍｐｏｒｔａｎｔｃｏｎｓｔｉｔｕｔｅｏｆｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｈｕｍａｎｍｏｂｉｌｉｔｙ，ｔｈｅｐｈｅ
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《管理学季刊》第十八届创业与家族企业研讨会

“全球化挑战下的家族企业创新与高质量发展”

特刊征文启事

李炜文 （中山大学）

窦军生 （浙江大学）

方汉青 （ＭｉｓｓｏｕｒｉＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＳｃｉｅｎｃｅａｎｄＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ）

顾茜 （ＧｅｏｒｇｉａＳｔａｔｅＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ）

改革开放以来，以家族企业为主体的民营企业一直是支撑中国经济成长的重要推动力。随着内外

部环境的深刻变化，中国经济正从高速增长阶段转向高质量发展阶段，家族企业的创新成长和高质量

发展成为影响中国经济向高质量发展转型的关键因素。然而，后全球化时代，“逆全球化”的趋势正

给家族企业特别是中国家族企业带来全新的挑战和机遇。这些挑战与机遇对于原有的家族企业理论特

别是西方情境下构建的家族企业理论带来了冲击。家族企业研究者需要站在理论的高度，去思考全球

化挑战如何改变我们对于家族企业的理论认知。同时，全球化挑战也间接为家族企业研究带来了一些

新的研究方向。这些新的研究方向也需要我们去挑战原有的理论或者构建新的理论，以此可以更好地

用家族企业理论来解释指导全球化挑战环境下的家族企业实践。

第十八届创业与家族企业研讨会将主题定为 “全球化挑战下的家族企业创新与高质量发展”，聚

焦研讨中国家族企业创新成长和高质量发展中遇到的新的理论问题和实践挑战。本次征文关注但不限

于以下主题：

对于原有理论的挑战：

·以目标为基础的理论 （Ｇｏａｌ－ｂａｓｅｄｔｈｅｏｒｉｅｓ）：全球化挑战如何影响家族企业的目标，特别是经

济和社会情感目标的多样性、重要性与层级结构？

·资源基础理论 （Ｒｅｓｏｕｒｃｅ－ｂａｓｅｄｔｈｅｏｒｉｅｓ）：全球化挑战如何影响家族企业对于资源的管理，特别

是家族本身所赋予的资源，从家族网络中所获得的资源，以及非家族成员带来的资源？

·治理相关理论 （Ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ－ｂａｓｅｄｔｈｅｏｒｉｅｓ）：全球化挑战如何影响家族企业中治理代理问题的形

式、程度和解决方式？在逆全球化背景下我们该如何优化家族企业的治理结构，特别是对于非家族股
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东和经理人的管理？

·情境相关理论 （Ｃｏｎｔｅｘｔ－ｂａｓｅｄｔｈｅｏｒｉｅｓ）：全球化挑战如何影响家族企业对于制度经济市场环境

的适应甚至于改变环境的努力？

·传承相关理论 （Ｓｕｃｃｅｓｓｉｏｎ－ｒｅｌａｔｅｄｔｈｅｏｒｉｅｓ）：全球化挑战如何影响我们对于家族企业代际传承路

径的理论认知？如何影响家族企业下的代际差异和代际创业行为？

·风险相关理论 （Ｒｉｓｋ－ｒｅｌａｔｅｄｔｈｅｏｒｉｅｓ）：家族企业经常被描述成风险厌恶，但当企业绩效较差时，

家族企业会比非家族企业更愿意承担风险。全球化挑战如何影响中国家族企业的战略转型，改变其原

有的创新路径、创业行为和商业模式？

·企业领导相关理论 （Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ－ｒｅｌａｔｅｄｔｈｅｏｒｉｅｓ）：全球化挑战如何影响家族企业领导者的领导力

构建和人才梯队建设？

对于新兴议题的探索：

·在逆全球化背景下，中国家族企业如何借助数字技术实现高质量发展？

·在逆全球化和数字化的背景下，原有的家族企业组织结构会发生怎样的转变？如何构建家族企

业的组织结构来实现当下环境下的高质量发展？

·逆全球化如何影响家族企业加入，甚至构建和管理产业生态结构？

探讨回应中国家族企业创新成长和高质量发展的上述独特问题不仅具有重大的现实意义，也具有

深刻的理论价值。为此，《管理学季刊》计划于２０２２年组织第十八届创业与家族企业研讨会 “全球化

挑战下的家族企业创新与高质量发展”特刊，向学术界广泛征集与此相关的研究论文 （包括定量研究

与定性研究），欢迎学界同仁提交与特刊主题相合的稿件。

征文稿件应参照 《管理学季刊》的稿件体例，请于２０２２年１０月１０日前提交至：ｊｉａｚｕｈｕｉｙｉ２０２２＠

１６３ｃｏｍ。收到投稿后，我们将用电子邮件表示收悉并发送详细的会议安排。届时将由研讨会学术评审

委员会专家对投稿作品进行双盲评审。在第一轮匿名审稿之后，入选论文作者将受邀参加２０２２年在广

州举办的第十八届创业与家族企业年会的特刊论文工作坊，在专家指导下对论文做改进。修改完成并

通过评审的论文将刊发于 《管理学季刊》的同名特刊。

征文截止时间：２０２２年１０月１０日。
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