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«管理学季刊» 主编论坛
———与顶级期刊主编对话: “新形势下中国管理的研究与发表”

２０２０ 年 １０ 月 １１ 日ꎬ «管理学季刊» 主编

论坛———与顶级期刊主编对话: “新形势下中国

管理的研究与发表” 于线上成功举行ꎮ «管理学

季刊» 编委会邀请了 １０ 位国内外权威期刊的主

编 (副主编) 进行对话ꎮ 五位英文期刊主编包括

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｓｔｕｄｉｅｓ (ＪＩＢＳ) 领

域编辑池太岚教授 (Ｔａｉｌａｎ Ｃｈｉ)ꎬ Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｅｎｔｒｅ￣

ｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ Ｊｏｕｒｎａｌ (ＳＥＪ) 副主编李涌教授 (Ｙｏｎｇ

Ｌｉ)ꎬ Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｖｉｅｗ (ＡＭＲ) 副主

编王鹤丽教授 (Ｈｅｌｉ Ｗａｎｇ)ꎬ Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅ￣

ｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌ (ＡＭＪ) 副主编姚咏仪教授 (Ｄａｐｈｎｅ

Ｙｉｕ)ꎬ Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌ (ＳＭＪ) 副主

编赵敏渊教授 (Ｍｉｎｙｕａｎ Ｚｈａｏ)ꎮ 五位中文期刊主

编包括 «南开管理评论» 主编白长虹教授、 «管

理评论» 副主编乔晗教授、 «管理世界» 李志

军社长、 «管理科学学报» 主编张维教授和

«管理学季刊» 联席主编井润田教授ꎮ 论坛由

«管理学季刊» 联席主编李海洋教授主持ꎬ 与会

主编分别就对中国本土管理研究理论贡献的思

考、 中国企业管理实践研究存在的问题与挑战、

主要期刊针对中国情境研究的评审考虑、 对意

向投稿者的建议及期刊投稿情况等方面展开了

深入、 详细的讨论ꎬ 并和逾 １７５０ 位参会学者在

云端进行热烈互动ꎬ 获得非常强烈的积极反响ꎮ

«管理学季刊» 编辑部根据论坛嘉宾的发言录

音ꎬ 整理成文字ꎬ 以飨读者ꎮ

李海洋教授主持:

各位嘉宾ꎬ 各位老师ꎬ 各位同学ꎬ 欢迎大

家参加 «管理学季刊» ２０２０ 年的主编论坛ꎮ 中

国改革开放 ４０ 多年以来ꎬ 中国管理学研究取得

了很大的进步ꎬ 我们在学习、 引进和创新中国

管理学研究方面做出了很多的成绩ꎮ 但是随着

中国改革开放的不断发展ꎬ 我们也遇到了很多

问题ꎮ 这些问题体现在中国企业发展得非常快ꎬ

有很多非常好的管理实践ꎬ 然而中国学者在管

理研究方面可能做得还不够ꎮ 因此在过去的一

段时间以来ꎬ 很多学者也都在积极探讨中国管

理学研究的发展方向ꎮ 比如在 ２０１７ 年ꎬ 我和李

新春老师在华中科技大学组织了一次 «管理学季

刊» 的论坛ꎬ 论坛的题目就是 «中国管理学研

究向何处去?»①ꎮ 过去三年来国际形势和国内

形势都发生了很大的变化ꎬ 尤其是新冠肺炎疫

情的发生ꎬ 对整个社会、 经济、 企业以及我们

个人都提出了很多的挑战ꎮ 在此背景下ꎬ «管理

学季刊» 编委会决定举办这次主编论坛ꎬ 希望

① 李海洋、 李新春: «中国管理学研究向何处去?»ꎬ «管理学季刊»ꎬ ２０１８ 年第 ２ 期ꎮ
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邀请国内、 国外顶级期刊的主编和副主编一起

来探讨中国管理研究所面临的问题以及未来发

展的机会ꎮ 这就是我们要主办这样一个论坛的

初衷ꎮ 今天的议程很简单ꎬ 我们主要有两个小

组讨论: 一个是英文期刊的主编论坛ꎬ 另一个

是中文期刊的主编论坛ꎮ 需要说明的是ꎬ 举办

这个论坛得到了 «管理学季刊» 编委会和战略

发展委员会的大力支持ꎬ 也得到了中山大学管

理学院的倾力协助ꎬ 在此表示衷心感谢!

英文期刊主编论坛

池太岚教授 (ＪＩＢＳ 领域编辑):

李海洋老师给出了几个命题ꎬ 我就从 ＪＩＢＳ

的角度来谈一谈ꎮ 先提供一些数据: ＪＩＢＳ 的接

受率现在是 ７％ꎬ 我不知道其他刊物怎么样ꎬ

ＪＩＢＳ 有一个特点ꎬ 那就是初审拒稿率很高ꎮ

２０１９ 年是 ５０％多一点ꎬ ２０２０ 年已经达到 ６０％ꎮ

这样做的主要目的是要把有希望的稿子送到审

稿人那里ꎬ 节省审稿人的时间ꎬ 这样审稿人就

能好好审ꎬ 提供高质量的评审报告ꎬ 能够帮助

有希望的文章进一步提高、 改进ꎬ 最后能产生

更大的影响ꎮ 一个评审周期是两个多月ꎮ 在这

里我想谈几个具体的问题ꎮ

第一个问题是投稿情况ꎮ 我还没有看到

ＪＩＢＳ 整体上的最新数据ꎬ 从我个人负责的领域

来看ꎬ 我没发现和新冠肺炎疫情之前有什么差

异ꎮ 我个人感觉ꎬ 由于初审拒稿率真的比较高ꎬ

导致最近的投稿率有所下降ꎮ 另外ꎬ 对中国情

境的研究是不是有特殊的考虑? ＪＩＢＳ 没有一个

具体的态度和政策ꎬ 而是把审稿权放到领域编

辑的手里ꎮ 各位领域编辑有自己的考虑或者有

自己的偏好ꎬ 甚至也可能有偏见ꎮ 主要是由初

审主编 ( ｒｅｖｉｅｗ ｅｄｉｔｏｒｓ) 首先评估一下文章是

不是有足够的影响力或潜在的影响力ꎬ 对文章

质量做出总体判断ꎮ 从中国情境出发做的研究

普适性不太高ꎬ 也可能会影响到初审拒稿率ꎮ

我没有具体数据ꎬ 这只是我的猜想ꎬ 但是 ＪＩＢＳ

强调要有帮助作者努力改进文章的审阅过程ꎬ

所以我们不要求评审信有多长ꎬ 但内容要实

在ꎬ 要确实对作者有所帮助ꎮ 因此如果看到有

希望的文章ꎬ 一般的编辑ꎬ 不管是领域编辑还

是顾问主编 (ｃｏｎｓｕｌｔｉｎｇ ｅｄｉｔｏｒ)ꎬ 都会努力帮助

作者改进文章ꎬ 希望达到期刊发表的水平ꎮ 即

使文章最终被拒了ꎬ 我们也希望能够给作者提

供很好的评审和改进意见ꎮ 作为领域主编ꎬ 也

作为审稿人ꎬ 我感觉到有一些普遍性的问题ꎮ

比如ꎬ 从中国情境出发的文章ꎬ 很多是源于一

个研究项目ꎬ 资助研究资金的机构好像是要强

调对中国政策和管理具有应用性ꎮ 一般在申请

资金的时候大家可能要强调对中国管理政策有

什么帮助ꎬ 当然强调对中国的应用是有利的ꎬ

但是在最初设计的时候就可能对这个项目产生

一些局限: 一个是强调在中国应用的时候ꎬ 研

究结果的一般性可能就被忽视了ꎻ 另一个是强

调指导现实的时候可能忽视了理论ꎬ 这是我在

审稿的时候发现的一些问题ꎮ 这对申请研究基

金的中国大陆学者提出了一些挑战ꎬ 比如ꎬ 在

申请基金的过程中或者是获得研究基金以后ꎬ

从一开始的研究设计就跟国际学术理论的前沿

紧密地联系起来ꎮ 如果在一开始设计的时候没

有明确的目标ꎬ 这样产生出来的结果可能就有

局限性ꎮ

第二个问题是理论贡献ꎮ 我经常在一些工
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作坊里讲到这个问题ꎮ 在这里对理论的理解是

第一步ꎬ 理解有深度和广度问题ꎮ 在审稿人当

中ꎬ 特别是做编辑的这些学者ꎬ 他们很多人对

社会科学理论都是很精通的ꎬ 当然每个人的领

域不一样ꎬ 比如经济学、 社会学、 心理学ꎬ 有

时候提的问题也比较深刻ꎮ 如果作者对这些理

论理解不够深入的话ꎬ 跟审稿人交流就有困难ꎮ

我在审稿过程中或做编辑的过程中也遇到过这

些问题ꎮ 对于有些审稿人提出的问题作者不知

道从何着手ꎬ 而且作者有时候提出和审稿人意

见不一样的修改思路ꎬ 最后就发现作者对于理

论没有很好地理解ꎬ 这些情况我都遇见过ꎮ 当

然ꎬ 还有一个广度的问题ꎮ 对一个问题的研究ꎬ

不管是战略管理、 国际管理ꎬ 还是一般企业管

理ꎬ 都有各种理论ꎬ 这些理论可能是基于经济

学、 社会学或者心理学ꎮ 我看到有一些文章经

常把不同的理论做一个文献综述ꎬ 这类综述涉

及很多的文章ꎮ 如何综合起来呢? 每个理论都

有一整套假设ꎬ 不同的理论常有不同的假设ꎮ

那么ꎬ 这些理论之间是不是相容、 兼容? 特别

是在其假定方面ꎬ 对人的行为的假定ꎬ 对分析

逻辑的假定是否相容? 分析方法是否相容?

􀆺􀆺这些问题如果被忽略了ꎬ 就会产生相当严

重的问题ꎬ 这种文章就很容易被拒ꎮ 当然理论

创新是最重要的ꎬ 这也是这次会议的重点ꎮ 我

为 «管理学季刊» 写过一篇文章①ꎬ 谈到跟国

际接轨的同时ꎬ 也要有中国的特定情境以及理

论贡献ꎮ 但是有一种倾向是ꎬ 不管是否其他国

家也有中国这样的问题ꎬ 只要以前没有人做这

个地区的研究ꎬ 我就从零开始做一个新的理论ꎮ

其实仔细想想ꎬ 可能有很多人已经做过类似的

研究ꎬ 也许不在管理学界ꎬ 而是在社会学领域ꎬ

或者是在经济学领域ꎬ 有人一直在做这方面的

研究ꎬ 所以一定要对这个领域的理论特别熟悉

以后再投入很大的努力ꎬ 这样也节省时间ꎬ 容

易提高研究的质量ꎮ

最后我就顺着李海洋老师提出的问题ꎬ 讨

论第三个问题: 在新形势下会有什么新的问题ꎮ

现在由于国际政治形势发生的一些变化ꎬ 有些

课题可能会变得更敏感一点ꎮ 比如知识产权问

题、 “一带一路” 问题ꎬ 有一定的敏感性ꎮ 但是

研究这种问题也是有利有弊的ꎬ ＪＩＢＳ 对这些敏

感问题特别愿意去探讨ꎮ 最近我审过一篇文章ꎬ

研究知识产权的问题ꎬ 其观点跟美国政府的观

点、 一些主流媒体的观点很不一样ꎬ 它用了大

量的数据和分析来证明一些问题ꎬ 这是一个好

处ꎮ 当然也有弊处ꎬ 弊处是确实要对理论有贡

献才行ꎬ 光是有一个有争论性的话题可不行ꎮ

另外ꎬ 我再谈谈审稿人是不是有偏见的问题ꎮ

西方现在是 “种族主义抬头” 和 “白人至上

主义抬头”ꎮ 在管理学者中ꎬ 这种人还是很少

的ꎬ 但是也不能说不存在ꎬ 遇到这种情况该怎

么办呢? 我当然没有什么特别好的办法ꎬ 我在

这个领域已经工作很久了ꎬ 对这个领域的学者

大都比较熟悉ꎬ 所以知道谁可能有偏向ꎮ 比如

有人在 Ｆａｃｅｂｏｏｋ 上发有偏向的帖子ꎬ 我可以看

到ꎬ 但是大家不一定都知道ꎬ 所以找公正的编

辑可能会减轻这种偏见的影响ꎮ 另外就是一些

学者对中国经济社会制度可能存在误解 ꎮ 在一

① 池太岚: «中国的改革开放与管理学研究———再看吸收西方理论和本地创新的关系»ꎬ «管理学季刊»ꎬ ２０１９ 年第 ４ 期ꎮ
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个学术工作坊里ꎬ 有一位从伊朗来的博士生在

做报告讲他的文章ꎬ 我发现他就把政治上的集

权制度跟经济制度完全混同ꎬ 他不太懂这些问

题ꎮ 从这种偏见出发ꎬ 他会认为中国企业并不

是追求利润的ꎬ 而可能是由政府完全管控的ꎬ

甚至对市场竞争的结果都有怀疑ꎬ 当然对数据

可靠性可能也有怀疑ꎮ 因此这就要求从中国情

境出发写文章要做一些铺垫性工作ꎬ 就是要把

研究背景介绍清楚ꎬ 要说得既简练又清晰ꎬ 这

样的话就像在告诉这些审稿人ꎬ 这就是我要说

的问题ꎮ

李涌教授 (ＳＥＪ 副主编):

我先简单地谈一下 ＳＥＪꎮ 这是一家比较年轻

的期刊ꎬ 在我们今天所有谈论的期刊中它最年

轻ꎬ 只有十多年的历史ꎬ 但它也是一家进步非

常快的期刊ꎮ 今年的 ＳＳＣＩ 影响因子已经超过一

些主要期刊ꎮ 从投稿量来说ꎬ 因为现在创业正

当时ꎬ 创业研究也正当时ꎬ 所以投稿量在不断

增加ꎮ 作为一家年轻的期刊ꎬ 保持质量始终是

最优先的考量ꎮ 因为它是季刊ꎬ 这就意味着一

年四期ꎬ 每期发表的文章不多ꎬ 所以它的接受

率偏低ꎮ 从接受的文章来看ꎬ 主要还是来自美

国ꎬ 另外还有一些欧洲国家ꎮ １ ~ ２ 个月出具第

一轮副主编的意见ꎮ 我现在就针对所提的问题

来谈一下自己的看法ꎮ

过去四五年我处理的文章有 １０％左右是与

中国有关的ꎬ 这些文章涵盖了各种各样的话题ꎮ

既有偏理论的ꎬ 也有偏实证的ꎮ 绝大部分都被

拒了ꎮ 但这么多年来在这个期刊我接受的第一

篇文章还是与中国有关的ꎬ 所以从这个角度来

看ꎬ 我觉得中国学者的进步还是非常明显的ꎮ

针对中国情境的研究ꎬ 在邀请评审人的时

候有没有特别的考虑呢? 我谈一下自己的一些

选择标准ꎮ 我一般会在理论方面邀请一位评审

人ꎬ 然后在情境或者现象方面邀请一位评审人ꎮ

如果是做中国方面的研究ꎬ 我会尽量邀请一位

熟悉中国情境的ꎬ 或者是做过新兴市场研究的ꎬ

或者至少是做过与亚洲相关研究的评审人ꎮ 我

认为中国学者的优势一般还是在实证方面ꎬ 但

是在实证方面有一个问题容易被忽视ꎬ 就是取

样的问题ꎮ 很多文章在理论方面相对弱一点ꎮ

那些被拒的文章ꎬ 当然会有各个方面的问题ꎬ

但我认为主要有两个: 第一个是研究动机偏弱ꎬ

就是不清楚为什么要做这个研究ꎮ 这个通常体

现在对该领域的文献不太熟悉ꎬ 或者是研究做

得不深入ꎮ 研究动机一般要回答几个问题:

“Ｗｈａｔ ｈａｓ ｂｅｅｎ ｄｏｎｅ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ｔｏｐｉｃ? Ｗｈａｔ

ｉｎｓｉｇｈｔｓ ｈａｖｅ ａｃｃｒｕｅｄ ｆｒｏｍ ｐｒｉｏｒ ｒｅｓｅａｒｃｈ? Ｗｈａｔ ｉｓ￣

ｓｕｅｓ ｒｅｍａｉｎ ｕｎｒｅｓｏｌｖｅｄ?” 如果作者能够清楚地

回答这些问题ꎬ 那么评审人通常就会更容易明

白ꎮ 第二个是理论和假设的发展ꎮ 这方面我发

现有两个极端: 一是缺少理论基础ꎬ 刚才已经

谈到了这个问题ꎮ ＳＥＪ 强调理论贡献ꎮ 没有理

论基础ꎬ 你讲的这个故事缺少一个框架ꎬ 就像

人缺少一个骨架ꎮ 二是对理论的应用不当ꎮ 就

像池太岚老师刚才讲的ꎬ 堆砌一大堆理论ꎬ 也

不管那些理论的应用是不是能够带来额外的洞

见ꎬ 或者是那些理论能不能放在一起ꎮ 比如一

个经济学理论和一个心理学理论ꎬ 它们的假定

是不是相容ꎮ 总体上ꎬ 我认为我经手的中国学

者写的文章主要存在两大问题: 一个是研究动

机比较弱ꎬ 另一个是理论和假设发展较弱ꎮ 一

般顶级的期刊ꎬ 首先就是看文章的前面部分ꎬ

前面部分做得不好的话ꎬ 后面的实证就失去很
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大的意义了ꎮ

对于中国大陆学者的建议ꎬ 我觉得第一个

(其实与我刚才讲的有紧密的联系) 就是要有洞

见 (ｉｎｓｉｇｈｔｓꎬ ｏｒｉｇｉｎａｌ ｉｄｅａｓ)ꎬ 要有理论上的贡

献ꎮ 当然我们经常讲理论创新 (ｎｏｖｅｌｔｙ)ꎮ 我个

人认为ꎬ 如果是在探讨理论上比较基础性的东

西ꎬ 即使是复制性研究ꎬ 也是可以接受的ꎮ 但

是一般而言ꎬ 尤其是做渐进性的研究ꎬ 需要有

很强的研究动机ꎬ 然后有逻辑清晰的理论和假

设发展ꎮ 第二个ꎬ 我想特别说明的是ꎬ 很多文

章被拒ꎬ 问题在于什么呢? 一方面他们想要强

调文章有理论ꎬ 另一方面他们想要强调中国的

特定情境ꎬ 但在建构理论或推导假设的时候ꎬ

又基本忽略了中国特有的那些因素: 你给了假

设一二三ꎬ 但在这些假设中好像把 “中国” 一

词去掉ꎬ 换成另外任何一个国家都行ꎮ 这样的

话ꎬ 如果说你的贡献是研究中国特定情境下的

现象ꎬ 那么问题就来了ꎮ 所以ꎬ 如果要强调针

对中国的情境来做研究并且具有一些理论贡献ꎬ

我们期待在理论和假设的发展中加入一些与中

国特定情境相关的变量ꎮ

看到大家对于中国本土化研究的讨论ꎬ 我

觉得这非常好ꎮ 但我个人认为ꎬ 过多强调针对

特定情境比如中国情境的理论ꎬ 这本身是有矛

盾的ꎬ 因为理论本身要讲普适性ꎮ 所以ꎬ 我非

常希望基于中国情境的研究发现一些理论上的

东西ꎬ 不仅对中国情境的理解有帮助ꎬ 而且放

到其他的情境之下也能带来一些真知灼见ꎬ 我

认为这是比较好的中国本土化研究ꎮ

王鹤丽教授 (ＡＭＲ 副主编):

其实在 ＡＭＲ 做副主编三年多以来ꎬ 我很少

收到与中国有关的文章ꎬ 这可能跟 ＡＭＲ 只发表

理论性的文章有关ꎮ 我搜索了一下过去几十年

ＡＭＲ 发表的文章ꎬ 先是看题目和主题是否包含

“Ｃｈｉｎａ” 或 “ Ｃｈｉｎｅｓｅ”ꎬ 我发现没有ꎬ 然后就

看摘要ꎬ 还是没有找到ꎮ 我就接着搜索任何包

含 “Ｃｈｉｎａ” 或 “ Ｃｈｉｎｅｓｅ” 的领域ꎬ 找到大概

２０ 篇文章ꎮ 这些文章大概有一半是关于文化的

理论研究ꎬ 里面会提到 “ Ｃｈｉｎａ” 或者 “ Ｃｈｉ￣

ｎｅｓｅ”ꎬ 可能因为中国文化是其中的一个重要组

成部分ꎮ 还有大概 １ / ３ 是关于新兴经济体或者

转型经济体的ꎬ 这里面 “Ｃｈｉｎａ” 也是作为其中

的一部分ꎬ 而不是专门进行讨论的ꎮ 其余的文

章就是关于国际商务 (ＩＢ)、 合资企业ꎬ 还有制

度理论或者制度逻辑方面的ꎮ 我做 ＡＭＲ 副主编

的这段时间收到的关于中国相关主题的文章ꎬ

可能就只有一两篇ꎬ 最终也没有被接受ꎮ 但是

中国学者的文章提交到 ＡＭＲ 的会多一些ꎬ 印象

中大概也不到 １０ 篇吧ꎮ 其实这个我觉得也不是

特别让人惊讶ꎬ 因为理论ꎬ 就像刚才李涌老师

讲的ꎬ 实际上它应该是比较有普适性的ꎬ 那么

关于中国特定情境下的理论就可能不容易被大

家认可ꎮ 我具体谈谈为什么在 ＡＭＲ 上发表中国

相关主题的论文很有挑战性ꎬ 供大家参考ꎮ

第一ꎬ 中国有很多现象虽然是很独特的、

有特点的ꎬ 但是它可能不一定需要新的理论来

解释ꎮ 这里面还有几点是我考虑到的: 比如关

于中国的研究一定程度上与中国的文化、 中国

的哲学 (如儒家、 道家等) 联系起来ꎮ 在这些

文化情境或哲学的基础上发展起来的理论ꎬ 可

能表面上看起来有一些不一样的地方ꎬ 确实是

中国的一些特定的东西ꎬ 但是深挖一下ꎬ 并不

一定能产生非常不同的预测ꎮ 或者审稿人会觉

得这个其实也能用另外一种理论进行解释ꎬ 就
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像一些基于传统的价值观、 宗教等的理论ꎮ 这

些已有的理论可能并没有和基于中国文化的研

究有本质的差别ꎮ 因此应用到管理的情境中ꎬ

好像只是概念名称换了一下ꎬ 也没有什么新意

或本质上的理论差别ꎮ

第二ꎬ 跟上面讲的有关系ꎬ 就是学者可能

观察到一个现象ꎬ 觉得好像现有的理论支撑不

够ꎬ 就可以发展出新的理论ꎮ 但实际上再深入

地看一下ꎬ 我们会发现现有理论只要稍微延伸

或者修正一下ꎬ 其实还是能解释很多现象的ꎮ

当然这种修正或者说理论延伸也是很有意义的ꎮ

如果一个假设ꎬ 比如说对于人类本性的一些假

定ꎬ 或者是关于经理人行为的假定做些许修正ꎬ

可能得出一些不同的结论ꎮ 这样的理论文章是

有它的意义的ꎮ 但是如果现有理论和文章的理

论只是有一些细微的差别ꎬ 基于一些小程度的

修正ꎬ 我觉得这可能产生一篇很好的实证研究ꎬ

但不一定是 ＡＭＲ 所追求的那种理论ꎬ 因为

ＡＭＲ 对理论的要求更高一些ꎮ 举个简单的例

子ꎬ ＡＳＱ 的一篇很有名的 “关系研究” (ｇｕａｎｘｉ

ｓｔｕｄｙ) 文章①ꎮ Ｇｕａｎｘｉ 本身是中国的ꎬ 但是本

质上和很多西方理论中的概念ꎬ 像社会资本、

网络等是共通的ꎮ 这篇文章大致讲结构洞在中

国有什么不一样ꎬ 它是一篇非常优秀的实证研

究ꎮ 但是如果写一篇这方面的、 专门的理论性

文章ꎬ 可能还是需要更多、 更深入的延展ꎮ

第三ꎬ 关于评审人的问题ꎮ 刚才池太岚老

师和李涌老师都有谈到ꎬ 评审人多数融入西方

的情境中ꎬ 毕竟我们是后来者ꎬ 不是先发者ꎬ

所以在国际期刊上发表文章ꎬ 会有先入为主的

偏见ꎮ 因此如果有一个新的在中国情境下发展

起来的理论ꎬ 评审人通常会更严格地来审ꎬ 从

他们的角度出发ꎬ 审核观点是不是完全新的ꎬ

同时还会关注普适性的问题ꎮ 通常来讲ꎬ 如果

你提出很新的一个理论ꎬ 比如说基于中国的一

些特殊文化ꎬ 或者是中国哲学的一些观点ꎬ 可

能会受到较多的挑战ꎮ 即使是在西方情境下ꎬ

他们自己发展一个特别新的东西一般也会受到

很多的挑战ꎮ 有时候就遇到这种情况ꎬ 就是特

别新颖的文章ꎬ 可能有的人会特别喜欢ꎬ 但也

会有人特别不喜欢ꎮ 这种情况ꎬ 不仅在中国情

境下ꎬ 就是在西方情境下也是非常常见的ꎮ 那

么关于中国的一篇文章ꎬ 可能这个挑战会更大

一些ꎬ 因为还是会受到一些主观偏见的影响ꎮ

我觉得这个也是可以理解的ꎬ 毕竟我们是后来

者ꎬ 会面临更严格的一些审视ꎮ

我个人认为ꎬ 中国的管理研究要走向世界ꎬ

最有潜力的一个途径ꎬ 从长远期来看可能还是

从我们中国的期刊ꎬ 如 «管理学季刊» «南开

管理评论» 等着手ꎮ 先从中文的期刊开始发表

特别有创新的理论ꎬ 希望这些期刊慢慢地发展

起来ꎬ 然后期刊中重要的文章被翻译成英文ꎬ

随着期刊影响力的增加ꎬ 能够被世界其他国家

的学者所认可ꎬ 从而走向世界ꎮ 如果真有特别

新的中国理论的作品ꎬ 我个人认为ꎬ 这可能是

一个更有效的途径ꎮ

最近几年我也在做与中国情境有关的研究ꎬ

想简单分享一些我的看法ꎮ 国际期刊到底是如

何看待中国情境或者中国数据的? 很多人都问

① Ｘｉａｏꎬ Ｚ􀆰 ꎬ ＆ Ｔｓｕｉꎬ Ａ􀆰 ２００７􀆰 Ｗｈｅｎ ｂｒｏｋｅｒｓ ｍａｙ ｎｏｔ ｗｏｒｋ: Ｔｈｅ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ ｃａｐｉｔａｌ ｉｎ Ｃｈｉｎｅｓｅ ｈｉｇｈ－ｔｅｃｈ ｆｉｒｍｓ􀆰 Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａ￣
ｔｉｖｅ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙꎬ ５２: １－３１􀆰
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这个问题ꎮ 一般情况下如果你用中国数据来检

验一个通用性的理论ꎬ 实际上还是会受到很多

质疑ꎬ 首先评审人会提很多问题ꎬ 就是你为什

么要用中国数据来做ꎬ 相反ꎬ 如果是美国数据

就没人问ꎬ 这还是个先入为主的问题ꎮ 即使数

据质量比较好的话ꎬ 还是需要有相当强的理论

贡献ꎬ 但这种相对来讲比较难一些ꎮ 要克服这

些挑战ꎬ 我认为作者需要阐明使用中国情境和

中国数据的合理性: 第一ꎬ 理论或者是关键变

量是与中国情境有关的ꎮ 这样就不需要做更多

说明ꎬ 因为理论推演里面就包含了中国的或者

新兴经济的因素ꎬ 而且变量 (比如关于国有股

权的或者政府关系的) 就比较容易说服评审人ꎮ

因为这是与中国有关的ꎬ 所以就用中国数据ꎬ

这种没有什么问题ꎮ 第二ꎬ 你的理论比较通用ꎬ

变量也是通用性的ꎬ 但是你的中国数据能够提

供某些国外数据不能提供的信息ꎬ 一些变量就

必须通过这个数据才能检测ꎬ 或者说数据的独

特性能够让检测变得更好ꎮ 不管是样本选择ꎬ

还是其他问题就能够解决得更好ꎬ 这也能比较

好地说明使用中国数据的合理性ꎮ

姚咏仪教授 (ＡＭＪ 副主编):

我以前当过很多年 Ａｓｉａ Ｐａｃｉｆｉｃ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ (ＡＰＪＭ) 和 Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｗｏｒｌｄ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ

的资深主编ꎮ 今天特别地说一下 ＡＭＪꎮ 如果要

在 ＡＭＪ 上发表中国研究和在一些 ＩＢ 导向的期刊

上发表会有什么不一样的要求? 请注意ꎬ 发表

中国研究与发表使用中国数据的研究可能有很

大的区别ꎮ 在 ＡＭＪꎬ 我过去这一年中其实没有

收到很多使用中国数据的研究文章ꎬ 至于中国

研究就更没有了ꎮ 但是我要强调的是 ＡＭＪ 是非

常欢迎 ＩＢ 研究的ꎮ ＡＭＪ 在过去一年有 １５２０ 篇

论文提交ꎬ 今年到 ９ 月底就提交了接近 ２０００ 篇

论文ꎮ 评审周期 ( ｔｕｒｎａｒｏｕｎｄｓ) 很快ꎬ 而且它

的 Ｒ＆Ｒ 其实也跟 ＪＩＢＳ 等期刊一样ꎬ 是发展性

评审ꎬ 其 Ｒ＆Ｒ 比例大概有 ２０％ꎬ 初审拒稿率为

４５％ꎮ ＡＭＪ 除了强调文章要有理论贡献ꎬ 还要

有实证贡献ꎬ 以及要有与管理实践的相关性ꎮ

我做了一个小小的统计ꎬ ＡＭＪ 发表国际研究ꎬ

它对国际性的定义就是与跨国公司 (ＭＮＣ) 和

外商直接投资 (ＦＤＩ) 有关系的研究ꎬ 而且这

类文章的引用率还是挺高的ꎬ 尤其是关于一些

一般的 ＩＢ 主题ꎮ 比如外来劣势 ( ｌｉａｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｆｏｒ￣

ｅｉｇｎｎｅｓｓ)ꎬ 这是一个在 ＩＢ 研究中非常重要的概

念①ꎮ 另一个是分裂群体 ( ｆａｃｔｉｏｎａｌ ｇｒｏｕｐ)ꎬ 是

Ｌｉ 和 Ｈａｍｂｒｉｃｋ 的文章②中提出的ꎬ 虽然是用中

国的数据 (中国的合资企业)ꎬ 但是就像刚才王

鹤丽教授说的ꎬ 文章并没有强调 “Ｃｈｉｎａ” 或者

“Ｃｈｉｎｅｓｅ”ꎬ 而是发展了一个新的概念———分裂

群体ꎮ 这是一个借助于组织人口统计特征的断

层线概念而开发出的一个新概念ꎮ 所以ꎬ 我的

看法是ꎬ 如果要在 ＡＭＪ 上发表中国研究ꎬ 很重

要的就是要回答两个问题ꎮ 第一个问题: 为什

么是中国? 第二个问题: 你的贡献是什么? 可

以是理论贡献、 实证贡献ꎬ 以及实践贡献ꎮ 就

后者而言ꎬ 我觉得在中国的情境里面会有很多

的机会ꎮ 我等一下会说一些具体的例子ꎮ

我博士毕业回到中国香港之后就一直在香

①
②

Ｚａｈｅｅｒꎬ Ｓ􀆰 １９９５􀆰 Ｏｖｅｒｃｏｍｉｎｇ ｔｈｅ ｌｉａｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｆｏｒｅｉｇｎｎｅｓｓ􀆰 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ３８: ３４１－３６３􀆰
Ｌｉꎬ Ｊ􀆰 ꎬ ＆ Ｈａｍｂｒｉｃｋꎬ Ｄ􀆰 Ｃ􀆰 ２００５􀆰 Ｆａｃｔｉｏｎａｌ ｇｒｏｕｐ: Ａ ｎｅｗ ｖａｎｔａｇｅ ｏｎ ｄｅｍｏｇｒａｐｈｉｃ ｆａｕｌｔｌｉｎｅｓꎬ ｃｏｎｆｌｉｃｔ ａｎｄ ｄｉｓｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｉｎ ｗｏｒｋ

ｔｅａｍｓ􀆰 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ４８: ７９４－８１３􀆰



«管理学季刊» 主编论坛

— ８　　　　 —

港中文大学任教ꎮ 在过去将近 ２０ 年的时间ꎬ 我

看到许多中国的学者都有非常好的发表文章的

经验ꎮ 这里我就针对 ＡＭＪ 来讨论如何在这个期

刊发表文章ꎬ 怎么样与 ＡＭＪ 的社区进行对话ꎬ

因为在论文评审过程中ꎬ 沟通是非常重要的ꎮ

当在做中国研究的时候ꎬ 你的目标期刊是 ＡＭＪꎬ

那么 ＡＭＪ 是个怎样的期刊? 它跟 ＪＩＢＳ、 ＡＰＪＭ

不一样的地方是ꎬ ＡＭＪ 的关注点不是一个地区ꎬ

不是一个国家ꎬ 不是一个国际相关的主题ꎬ 而

是管理、 是组织ꎬ 所以 ＡＭＪ 的受众是广泛的ꎮ

如果你的研究主题比较窄的话ꎬ 你也需要做进

一步发展ꎮ 为什么这个特殊情境的题目跟一般

想要多了解一点管理、 多了解一点组织的受众

有关系? 他们为什么需要了解你研究的这个题

目? 而且你做的研究对企业家、 政策制定者有

什么帮助? 换句话说ꎬ 为何中国所发生的事情

或现象对 ＡＭＪ 社区的成员来说是重要的ꎬ 而且

他们应当需要了解? 这一点非常重要ꎮ 因此在

你文章的标题或摘要里面需要明确交代的是:

虽然你做的是中国研究ꎬ 或者你的数据来自中

国ꎬ 但是它跟 ＡＭＪ 的读者到底有什么关系? 为

什么他们要花时间去看你的文章呢?

正如刚才一位嘉宾也说到的ꎬ 就是要看看

自己的假设ꎬ 如果用一个中国以外的样本ꎬ 这

个假设是不是也可以成立呢? 如果是这样的话ꎬ

在假设中ꎬ 在理论架构 ( ｆｒａｍｉｎｇ) 里面ꎬ 根本

就不需要特别强调你做的是一个 “中国研究”ꎮ

但是如果不是的话ꎬ 你需要考虑用中国特有的

一些概念ꎬ 或者一些样本ꎬ 那么文章的普遍性

意义又是怎么样的? ＡＭＪ 强调ꎬ 你的贡献在于

是不是开展一个学术对话ꎬ 即在这个 ＡＭＪ 社区

里面是不是可以跟别人建立一个对话ꎮ 建立这

个对话可能是非常难的ꎬ 就好像在自己家里ꎬ

你跟你的孩子沟通时ꎬ 很多时候他们都不在意ꎬ

所以最重要的就是怎样去取得并保持他们的关

注ꎬ 你跟想要对话的人是不是真正有交流ꎮ 当

然这是需要技巧的ꎮ 比如ꎬ 你可以开启一个新

的对话ꎮ 这正如徐淑英教授 (Ａｎｎｅ Ｔｓｕｉ)①和梁

觉教授 (Ｋｗｏｋ Ｌｅｕｎｇ)②所倡导的ꎬ 发展本土

的、 中国特色的研究需要新的概念、 新的现象

和新的理论ꎮ 但是这么多年过去了ꎬ 这个过程

是非常非常难的ꎬ 因为真的需要做很多的理论

发展、 很多的实证检验ꎬ 才能够做得到ꎮ

另外ꎬ 如果你观察到的中国现象是非常独

特的ꎬ 跟外国的或者西方的不一样ꎬ 那么我们

就说在中国发现了新的东西、 完全不一样的东

西ꎬ 那就和现有的对话割裂开来 (ｓｐｌｉｔ ｔｈｅ ｃｏｎ￣

ｖｅｒｓａｔｉｏｎ)ꎮ 在这种情况下ꎬ 由于你没有开创一

个新的对话ꎬ 没有跟其他的学者去交流什么是

一样的ꎬ 什么是不一样的ꎬ 这可能也是一个非

常有风险的策略ꎮ

最后一个情形是ꎬ 如果大家有很多不同的

见解ꎬ 那就要将对话整合起来ꎬ 这个也很难ꎮ

我认为需要有丰富的经验才可以看得到中国的

研究跟西方的研究有什么共同的地方ꎮ 另外就

是重启一个 “老的对话”ꎬ 做一些重复检验、 理

论检验的研究ꎬ 但是在评审人的眼中这样做可

能没有新颖的贡献ꎮ 所以我觉得最可以考虑的

①

②

Ｔｓｕｉꎬ Ａ􀆰 ２００７􀆰 Ｆｒｏｍ ｈｏｍｏｇｅｎｉｚａｔｉｏｎ ｔｏ ｐｌｕｒａｌｉｓｍ: Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｎ ｔｈｅ ａｃａｄｅｍｙ ａｎｄ ｂｅｙｏｎｄ􀆰 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ５０: １３５３－１３６４􀆰

Ｌｅｕｎｇꎬ Ｋ􀆰 ２００７􀆰 Ｔｈｅ ｇｌｏｒｙ ａｎｄ ｔｙｒａｎｎｙ ｏｆ ｃｉｔａｔｉｏｎ ｉｍｐａｃｔ: Ａｎ Ｅａｓｔ Ａｓｉａｎ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ􀆰 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ５０: ５１０－５１３􀆰
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问题就是ꎬ 进一步发展一个现有的对话ꎬ 人家

做了什么东西ꎬ 自己增加了什么内容ꎬ 在中国

情境里面有一个怎样新的知识创造ꎬ 这个可能

比较容易做到ꎮ

不少作者可能有很多的实证数据ꎬ 现在也

有很多纵向数据ꎬ 大数据对获得数据非常有帮

助ꎮ 但是我发现对于作者来说ꎬ 最难的东西就

是他们不太清楚ꎬ 文章如果投到 ＡＭＪꎬ 要创建

这个对话ꎬ 最重要的是要找到自己的定位、 锚

定的文献在哪里ꎮ 文献可能很一般化ꎬ 而你的

现象可能是具体情境的ꎬ 必须要找到一个更一

般性的管理主题来跟这个主题里面的人交流沟

通ꎮ 所以我认为ꎬ 如何去识别锚定文献的问题

往往被不少作者所忽略ꎬ 但是这一点却非常重

要ꎬ 因为你必须要知道所贡献的研究 “缺口”、

增加的价值、 边界伸展 (ｂｏｕｎｄａｒｙ ｓｐａｎｎｉｎｇ) 到

哪里ꎮ 发表在 ＡＭＪ 的文章ꎬ 通常都是以一些一

般性的、 广泛性的概念来作为出发点ꎬ 尽管作

者研究的情境是不一样的ꎬ 可能是在中国ꎮ

那么ꎬ 什么是理论贡献? 我认为主要有三

点: 第一就是它改变了我们的思考方式ꎬ 第二

就是填补了我们所知的空白 ( ｆｉｌｌｓ ｇａｐｓ ｉｎ ｗｈａｔ

ｗｅ ｋｎｏｗ)ꎬ 第三就是推动了一个领域 (ａｄｖａｎｃｅｓ

ｔｈｅ ｆｉｅｌｄ) 向前发展ꎬ 这三个方面我觉得任何一

个主流期刊都是非常看重的ꎮ

最后ꎬ 再谈一下在 ＡＭＪ 发表的文章中哪些

主题可能更多与中国有关ꎮ 首先是新兴市场战

略ꎬ 我认为这是在中国的作者中做得比较多的ꎻ

其次就是现在有很多与数据有关的题目ꎬ 这些

方面的数据在中国容易收集到ꎻ 再者是关于流

动性ꎬ 和劳动力迁移有关ꎻ 最后就是企业社会

责任 (ＣＳＲ) 和业务可持续性ꎬ 这也是最近收

到的比较多投稿的主题ꎮ 尤其是中国有一些新

的政策ꎬ 还有一些公司披露了很多新的 ＣＳＲ 实

践ꎬ 所以数据可得性很高ꎮ 总之ꎬ 我给大家的

问题是:“你的研究以何种方式有创见地丰富了

特定领域的现有知识?” 当你投稿到 ＡＭＪ 的时

候ꎬ 一定要牢牢记住: 为什么你在中国做的研

究可以开启一个对话? 如何跟 ＡＭＪ 广泛的受众

进行有效沟通?

赵敏渊教授 (ＳＭＪ 副主编):

我想从一个外来人的角度讲一讲可能前面

没有提到的问题ꎮ 什么叫 “外来人” 呢? 我是

从经济学转行的ꎬ 我读博士的前三年是做宏观

经济理论的ꎬ 所以转行的幅度比较大ꎮ 一开始

转到管理这个领域是有一些不适应的ꎬ 比如说

对于 “什么叫理论”ꎬ 不同领域的界定可能不一

样ꎬ 而刚才几乎每一位嘉宾都提到了理论的重

要性ꎮ 作为 ＳＭＪ 副主编ꎬ 我现在刚刚上任 ９ 个

月ꎬ 共处理了 ２４ 篇文章ꎬ 只有 ４ 篇进入了修改

再提交阶段ꎬ 一开始我还有点不敢相信ꎬ 怎么

会有那么多拒稿! 于是跑去问主编ꎬ 是不是把

差的文章都派发给我了? 结果他说就是这样的

拒稿率ꎮ 派到我这里的很多文章是中国学者写

的ꎬ 我觉得主编在派发文章的时候不仅是看研

究领域ꎬ 而且因为我比较熟悉中国ꎬ 所以把有

关中国的文章派发到我这里的可能性也比较大ꎮ

在做 ＳＭＪ 副主编之前ꎬ 我也服务于其他期刊的评

审委员会ꎬ 包括 Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ、

Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ、 ＪＩＢＳ、 Ｇｌｏｂａｌ Ｓｔｒａｔｅｇｙ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ

还有 ＳＭＪꎬ 我自己又在 Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｃｉｅｎｃｅ 上面发

表过几篇文章ꎬ 所以对各个期刊的区别了解得

比较多ꎬ 所以我想从这个方面来给大家讲一下ꎮ

首先ꎬ 从期刊的差别来说ꎮ 记得当我刚写
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完博士论文之后ꎬ 开始在市场上找工作ꎬ 招聘

者问的第一个问题就是 “你的理论是什么?” 然

后我就傻掉了ꎬ 我完全不知道我的理论是什么ꎬ

然后每到一个学校ꎬ 他们就给我出主意ꎬ “你可

以往交易成本理论上面靠ꎻ 你可以往组织理论

上面靠ꎻ 你可以往权变理论上面靠”ꎮ 作为一个

经济学研究背景的人ꎬ 我想 “什么叫权变理论

呢?” 听到了 １００ 个建议之后ꎬ 我就想 “我为什

么要那些理论呢?” 看了理论ꎬ 文章改到一半觉

得要不我投出去再说ꎬ 我就投了 Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ｓｃｉｅｎｃｅꎬ 我记得当时的编辑对我说ꎬ 我们只在

意一个清楚明确的故事ꎮ 你要把那个逻辑说得

很清楚ꎬ 别费那个脑筋套理论了ꎮ 费那个脑筋

还不如把那个故事讲清楚ꎬ 把实证工作做扎实

一些ꎮ 这之后ꎬ 我后来发表的第 ２ 篇 Ｍａｎａｇｅ￣

ｍｅｎｔ Ｓｃｉｅｎｃｅ 文章也还是没有理论ꎮ 我并不是说

其他的嘉宾说的不重要ꎬ 我想强调的是ꎬ 理论

这个概念在不同的期刊有不同的意义ꎮ

我的这两篇发表在 Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｃｉｅｎｃｅ 上的

文章甚至连一个假设都没有ꎮ 基本上就是我想

说一件事情ꎬ 然后我看是不是能在实证分析里

面发现这件事情ꎮ 刚才姚咏仪教授说得挺好ꎬ

就是 “ Ｈｏｗ ｄｏ Ｉ ｃｈａｎｇｅ ｔｈｅ ｗａｙ ｐｅｏｐｌｅ ｌｏｏｋ ａｔ

ｔｈｉｎｇｓ? Ｈｏｗ ｄｏ Ｉ ｃｈａｎｇｅ ｔｈｅ ｃｏｎｖｅｒｓａｔｉｏｎ?” 假如

我指出了别人以前没有看到过的东西ꎬ 那这就

是一个贡献ꎮ 后来经过了那么多年ꎬ 我觉得 “Ｉ

ｈａｖｅ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓꎬ Ｉ ｃｈａｎｇｅ ｔｈｅ ｗａｙ

ｐｅｏｐｌｅ ｌｏｏｋ ａｔ ｔｈｉｎｇｓ”ꎮ 我讲的是一个别人以前

没有讲过的故事ꎬ 这个就是我的理论贡献ꎮ 后

知后觉好多年之后ꎬ 我才意识到其实我的文章

是有理论在里面的ꎬ 但是我不一定要套用权变

理论ꎬ 或者交易成本理论ꎮ 过去多年ꎬ 我评审

过很多中国学者的文章ꎮ 我发现有很大一部分

文章就是为了 “安帽子” 而去 “安帽子”ꎮ 结

果帽子安得太大ꎬ 然后实证方面就非常奇怪ꎬ

因为一定要往那个帽子上面靠ꎮ 结果评审人就

说ꎬ 不对ꎬ 你的测量作为理论概念的代理变量

显然不合适ꎮ 为了套这个帽子你去用那个理论

概念ꎬ 结果显得你测量的东西很奇怪ꎬ 然后理

论与实证之间发生错配ꎬ 换来的结果就是拒稿ꎮ

这并不是说理论不重要ꎬ 但这个理论必须是你

的故事、 你的视角ꎮ 如果为了套理论的帽子而

去套ꎬ 结果实证跟不上ꎬ 其实得不偿失ꎮ

其次ꎬ 我想谈谈数据的问题ꎮ 刚才大家讲

了中国的独特情境ꎬ 我遇到的是两个极端的问

题ꎮ 一个问题就是大量的问卷调查数据ꎮ 中国

的学者有很多接触企业的机会ꎬ 然后他们就发

问卷、 收问卷ꎬ 收了很多非常有价值的调查问

卷ꎮ 我真是觉得很多美国学者跺着脚说我要是

有这样的机会就好了ꎮ 虽然是非常好的问卷调

查数据ꎬ 但是到评审人的手里ꎬ 他们会问: “怎

么知道这个数据是可以证实 (ｖｅｒｉｆｙ) 的? 怎么

知道这个数据是可信的?” 其实把这个工作做足

非常重要ꎬ 包括很多的总结性统计 (ｓｕｍｍａｒｉｚｅｄ

ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ)ꎬ 而不要着急呈现回归结果ꎮ 假如你对

数据的总结、 对原始数据的描述合理ꎬ 可信度就

会增加很多ꎮ 但是ꎬ 它仍然有挑战ꎮ 因为你是

独此一家收的问卷ꎬ 独此一家的结果ꎬ 怎么说

服评审人? 这个非常具有挑战性ꎮ

我碰到的另外一个极端情况ꎬ 就是很大比

例从中国提交的论文用的是规模以上企业的数

据ꎬ 即中国工业普查数据ꎮ 因为这个用得多了ꎬ

数据本身存在的各种问题大家也都知道ꎬ 所以

一旦集中在一起ꎬ 这就是另外一个问题了ꎮ 假
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如是独一无二的问卷调查ꎬ 人家不知道你这个

数据是否真实ꎻ 要是用大家都用ꎬ 各种问题都

已经被剖析得差不多了ꎬ 然后评审人就说我知

道有些人也用这个ꎬ 他们说这个数据有问题ꎮ

以前的学者指出的数据局限性评审人都见到了ꎬ

然后看到一篇新的论文ꎬ 马上就会把这些放在

评审意见里ꎮ 我不是说要避开这些数据ꎬ 而是

说必须要对它的局限性非常清楚ꎬ 它在什么问

题上面适用ꎬ 什么问题上面不适用ꎬ 你必须要

比评审人知道得还清楚ꎬ 把局限性写得很清楚ꎬ

不给评审人起疑心的机会ꎮ 其实在这两个极端

当中还是有很多研究机会的ꎬ 很多中国独有的

机会ꎮ 我有一个同事ꎬ 他是一年能发 ４ 篇 Ｍａｎ￣

ａｇｅｍｅｎｔ Ｓｃｉｅｎｃｅ 文章的那种人ꎬ 极其高效ꎬ 他就

是在中国做随机实验ꎮ 还有一些学者在中国做

组织架构的实验ꎮ 中国有不少公司愿意接受新

的管理经验ꎬ 所以研究机会还是有很多的ꎮ

最后想说一下如何应对评审人的问题ꎮ 你

研究的结果是否具有普适性ꎬ 这是评审人经常

提的问题ꎬ 但是普适性不是一个最重要的问题ꎮ

即使研究中国的问题ꎬ 比如中国乡镇企业的问

题ꎬ 需要指出的是你的新洞见ꎬ 即在这个情境

当中有什么新洞见ꎬ 而不要太着急地做普适性

思考ꎮ 为什么呢? 因为很多文章ꎬ 包括我自己

的文章在第二轮评审中是被拒的ꎬ 就是在改文

章过程中为了要说服评审人我的文章结论有一

些普适性ꎬ 反而把独特的洞见都改掉了ꎮ 第二

轮评审之后ꎬ 评审人就问ꎬ “Ｗｈａｔ’ｓ ｎｅｗ? Ｗｅ ａｌ￣

ｒｅａｄｙ ｋｎｅｗ ａｂｏｕｔ ｔｈｉｓ”ꎮ “两害相权取其轻” 的话

我建议还是少讨论普适性ꎬ 而更多地去强调独

特的贡献ꎮ 你可以说这是依赖于特定的情境

(ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｔ ｔｏ ｔｈｅ ｓｐｅｃｉｆｉｃ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ)ꎬ 但最终ꎬ

就像前面李涌教授也说过的ꎬ 理论是通用的ꎬ

假如我发现了这个新的洞见ꎬ 这个新的洞见就

是通用的ꎬ 只是实证的情境是独特的ꎬ 你必须

在这个特定的情境下观察那些关系ꎮ 假如在别

的地方观察不到ꎬ 很遗憾ꎬ 我没有那些情境的

资料ꎬ 但是这个理论逻辑是普遍的ꎮ

我离开经济学领域 ２０ 年了ꎬ 转了一大圈ꎬ

最终我发现经济学、 战略、 管理等学科对理论

的理解其实是一样的: 它指的是清晰的逻辑ꎮ

你把逻辑说清楚了ꎬ 无论是用经济学模型还是

用管理理论ꎬ 到最后只要把那个逻辑一步一步

说清楚了ꎬ 你就能够握着评审人的手ꎬ 让他一

路觉得信服ꎬ 一步步点头过去ꎬ 其他的都是可

以讨论、 可以争辩的点ꎮ 我在许多杂志社都待

过一段时间ꎬ 什么都尝试了一点点ꎬ 自己的研

究也是走了一条很长的路过来的ꎬ 所以就从这

个角度来给大家分享一下ꎮ

李海洋教授总结:

感谢各位嘉宾ꎬ 大家讲得非常好! 从大家

的演讲中我也学到了很多东西: 第一ꎬ 不同的

期刊其侧重点可能不太一样ꎬ 虽然这些期刊都

强调理论贡献ꎬ 但是怎么去理解理论贡献ꎬ 可

能有分歧ꎮ 因为有些人可能要 “戴一些帽子”ꎬ

但根本上ꎬ 其实是关于逻辑的问题ꎮ 你的文章

是不是有一个清晰的逻辑ꎬ 有一些新的洞见ꎬ

我认为这是一个非常重要的东西ꎮ 第二ꎬ 从方

法上来讲ꎬ 我认为是可信性ꎬ 你的数据 (包括

收集过程) 是不是可信? 你是不是花了很多功

夫让评审人觉得ꎬ 不管你的数据是来自哪里ꎬ

是二手数据还是问卷调查ꎬ 你是否真正花了工

夫让人觉得你的数据本身可信? 你的分析过程

可信? 你的结果可信? 我觉得这可能对很多学
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者包括我自己来说都是很有帮助的ꎮ

英文期刊主编论坛问答 (Ｑ＆Ａ)

问题 １: 同样一篇 ＩＢ 的文章投稿至 Ｊｏｕｒｎａｌ

ｏｆ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｓｔｕｄｉｅｓ 和 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ 是否需要做些改变ꎬ 期刊

侧重点在哪里呢?

姚咏仪教授 (ＡＭＪ 副主编):

其实我认为好的文章无论在 ＡＭＪ 还是 ＪＩＢＳ

发表都是一样的好ꎬ 但在具体投稿时ꎬ 如何构

建理论框架 ( ｓｅｔ ｕｐ ｆｒａｍｉｎｇ) 是很重要的ꎮ 在

ＡＭＪ 发表文章ꎬ 一定需要比较宽的、 需要联系

到一个主流管理学的主题ꎮ 但对于 ＪＩＢＳ 来说ꎬ

由于读者群不同ꎬ 其 ＩＢ 知识不同、 深度不同ꎬ

所以是不一样的ꎮ 在 ＡＭＪ 发表文章ꎬ 非常重要

的一点是需要首先提到文章的研究动机 (ｍｏｔｉ￣

ｖａｔｉｏｎ) 与某个一般性的主题可以联系起来ꎬ 其

次是文章的贡献如何ꎬ 最后的启示不仅需要与

ＩＢ 领域的管理者有关系ꎬ 还需要看是否能够与

更加一般的管理者联系起来ꎬ 是否对他们有启

示? 对于讨论部分ꎬ 很多人不太重视ꎬ 但其实

讨论是帮助评审人和读者看到该研究与他们研

究的关系ꎬ 是为将来的研究打基础 ( ｂｕｉｌｄ ｆｏｒ￣

ｗａｒｄ)ꎬ 不仅是与以往的研究有关ꎬ 更可能会引

导未来的研究ꎮ

池太岚教授 (ＪＩＢＳ 领域编辑):

从写作技巧上来看ꎬ ＪＩＢＳ 与 ＡＭＪ 也很不一

样ꎬ ＡＭＪ 的受众比较广ꎬ 而且评审人、 读者基

本上是管理领域的ꎮ 但 ＪＩＢＳ 的受众很杂ꎬ 有经

济学、 营销、 战略管理等ꎬ 所以在写文章时ꎬ

需要有明确的读者目标ꎬ 比如经济理论ꎬ 就要

让经济学领域的人能够看懂ꎬ 能够看出贡献ꎮ

ＡＭＪ 则需要让各种人ꎬ 尤其是管理学领域的人

能够看懂ꎬ 看出研究的贡献ꎮ

问题 ２: “老话题” 在一个新的情境中ꎬ 如

何有效地提炼理论贡献? 会不会有 “新瓶装旧

酒” 的意思? 可否举一个例子帮助大家更好地

理解这个问题?

池太岚教授 (ＪＩＢＳ 领域编辑):

ＳＭＪ 前两年发表过一期全是复制性研究的

内容ꎬ 现在不少期刊开始接受有关复制性研究

的文章ꎬ 但是还得有贡献: 第一ꎬ 方法比以前

的要好ꎬ 纠正以前研究的潜在缺陷ꎻ 第二ꎬ 把

其他学者做的研究方法综合一下ꎬ 将更合适的

方法用上后ꎬ 再看结果是否一样ꎬ 这其中可能

会有新的理论贡献ꎮ

李涌教授 (ＳＥＪ 副主编):

举一个例子ꎬ 我们讲新兴市场ꎬ 新兴市场

的制度一般是欠发展的ꎬ 有一系列的原因ꎬ 产

生一系列的后果ꎬ 这方面的文章已经非常多了ꎮ

现在可以用中国情境研究制度变迁ꎬ 中国在过

去 ２０ 年ꎬ 制度经历了很大的变化ꎬ 这就是一个

既在情境方面比较有趣ꎬ 同时在理论方面ꎬ 如

果能很好地将制度变迁和中国过去 ２０ 年的情境

有机结合起来ꎬ 那我认为这也是一个比较坚实

的贡献ꎮ

问题 ３: 如何核定数据并使其具有说服力?

是否调查数据越新越好?

赵敏渊教授 (ＳＭＪ 副主编):

我从 ＳＭＪ 的角度来回答这个问题ꎬ 数据新

旧应该不是问题ꎬ 但跟所研究的问题有关系ꎬ

如果是研究一些基础性的问题ꎬ ２０ 世纪七八十

年代的数据还在用ꎬ 这应该完全不是问题ꎮ 但
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是假如你要研究的是中美贸易争端对管理的影

响ꎬ 采用 ２０１６ 年的数据ꎬ 就会有问题ꎮ 除非有

时效性ꎬ 数据的年份应该不成问题ꎮ 关于问卷

调查数据的问题ꎬ 现在所有的期刊都允许有附

录ꎬ 你可以添加很多表格ꎬ 甚至可以把调查的

原始问卷加上ꎬ 原始数据提供得越多ꎬ 越会让

人信服ꎮ

问题 ４: 请问王鹤丽老师ꎬ 从哪些角度可以

找到中国情境的变量?

王鹤丽教授 (ＡＭＲ 副主编):

一个经常被用到的与中国情境有关的变量

是所有权ꎮ 要去找的变量ꎬ 需要与你的故事有

关系ꎬ 最好是与你的理论发展或讨论有关ꎬ 做

一个调节变量也好ꎬ 或者做一个自变量也好ꎬ

需要把故事揉进去ꎬ 不能为了加中国变量而加ꎬ

加的时候当然就是加情境关联度高的ꎬ 比如政

企关系或者文化哲学ꎬ 佛教或者儒家思想之

类的ꎮ

池太岚教授 (ＪＩＢＳ 领域编辑):

如果把情境变量作为理论的一部分ꎬ 就更

加有效ꎮ 比如研究制度在中国与其他国家不一

样ꎬ 或者中国不同省份制度的差别ꎮ 将理论与

情境联系起来ꎬ 那么机会就大一些ꎮ

问题 ５: 对于年轻的学者来讲ꎬ 在学术生涯

早期如何进行理论的训练?

赵敏渊教授 (ＳＭＪ 副主编):

我的一个经验是做很多的学术报告ꎬ 不停

地讲ꎬ 直到把故事提炼清楚ꎮ

池太岚教授 (ＪＩＢＳ 领域编辑):

如果是在博士项目上ꎬ 或者博士项目刚刚毕

业ꎬ 需要花时间去读懂理论ꎬ 把理论之间的关系

看清楚ꎬ 在脑海中形成一幅图ꎮ 我博士毕业后又

读了很多书ꎬ 对经济学研究也感兴趣ꎬ 还读了很

多博弈论的书ꎬ 做的第一篇文章在 Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ｓｃｉｅｎｃｅ 上发表ꎬ 评审人相当有挑战性ꎬ 让我把

方法要弄对了ꎬ 基本的训练没有捷径ꎮ

姚咏仪教授 (ＡＭＪ 副主编):

中国学者很多时候不太懂得如何和外界交

流ꎮ 我觉得很重要的一点是ꎬ 你的想法ꎬ 你所

看到的ꎬ 所读到的都不要只放在你自己的心里ꎬ

而是需要与别人交流ꎮ 做学术报告是其中一种

方式ꎬ 这些都是一种社会学习、 一种社会化过

程ꎮ 所以ꎬ 要多去看别人的文章ꎬ 要多与你所

信任的老师、 同学、 同事去交流ꎬ 只有这样才

能学会批判性思考ꎮ

王鹤丽教授 (ＡＭＲ 副主编):

进行交流和思考ꎮ 多读文献是肯定的ꎮ 还

有两个比较实际的建议: 一是读文章ꎬ 看到文

献的缺口在哪里ꎻ 二是从实践中观察ꎬ 特别是

观察中国情境中有很多有趣的现象ꎬ 再联系到

阅读ꎬ 看看哪些东西是解释不了的ꎬ 这可能就

是一个很好的缺口ꎮ

李涌教授 (ＳＥＪ 副主编):

不光是要多读ꎬ 而且要精读经典ꎻ 可以从

这个角度考虑一下: 所做的博士论文ꎬ 其中的

理论部分、 文献综述未来是否可以发表到好的

期刊ꎮ

问题 ６: 在中文环境中ꎬ 如何打造一流的学

术期刊ꎬ 尤其是对 «管理学季刊» 有什么样的

建议?

赵敏渊教授 (ＳＭＪ 副主编):

我在沃顿商学院任教时ꎬ 看着丹尼尔􀅰Ａ􀆰 利

文索尔 (Ｄａｎｉｅｌ Ａ􀆰 Ｌｅｖｉｎｔｈａｌ) 把 Ｓｔｒａｔｅｇｙ Ｓｃｉｅｎｃｅ 期

刊慢慢地建起来ꎬ 还有 Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｖｉｅｗꎮ
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这些期刊有很重要的两个特点: 一是明确定位ꎬ

非常清晰地明确定位ꎬ 要服务什么类型的群体ꎬ

但不一定是顶级期刊的定位ꎬ 比如 Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｖｉｅｗ 就是提供一个平台让大家

“吵”ꎬ 我们在顶级期刊发表文章ꎬ 斟字酌句ꎬ

做得非常小心ꎬ 缺少一个平台让大家敞开来

“吵”、 敞开来辩ꎬ 他们就是出于这个目的ꎬ 我

认为这是一个好的定位ꎮ Ｓｔｒａｔｅｇｙ Ｓｃｉｅｎｃｅ 也是

说: 我们是管理学者ꎬ 但多数的管理期刊强调

的不是我们想强调的理论体系ꎮ 二是人ꎬ 即高

质量的编辑、 高质量的评审人ꎬ 一定要有愿意

做 “坏人” 的人ꎬ 这是我的感觉ꎬ 特别是在期

刊成立的最初阶段ꎬ 要有一双批判的眼睛ꎬ 一

开始把质量控制做好是非常重要的ꎮ

王鹤丽教授 (ＡＭＲ 副主编):

有两方面建议ꎬ 一方面是要开放ꎬ 如果有

新的想法 ( ｉｄｅａ)ꎬ 可能其他方面不太成熟ꎬ

一定要对新想法保持开放ꎬ 这是一个基础ꎮ 另

一方面是实证研究要强调可信性ꎬ 相对于贡献

而言ꎬ 可信性更重要ꎬ 要做可信且负责任的

研究ꎮ

姚咏仪教授 (ＡＭＪ 副主编):

很多中国甚至亚洲的管理学者ꎬ 把在顶级

期刊上发表文章当作一个梦想来努力ꎬ ＭＯＲ

(Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ Ｒｅｖｉｅｗ) 和 ＡＰＪＭ

(Ａｓｉａ Ｐａｃｉｆｉｃ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ) 虽然用英

文出版ꎬ 也是类似的例子ꎮ 要达到国际水平会

有很多约束条件ꎬ 影响因子、 期刊排名等这些

已经界定了顶级期刊的标准ꎬ 我觉得很难去打

破ꎬ 而只能接纳这样的标准ꎬ 如果要追求这个

梦想ꎬ 一定需要有一些突破性的思考者 ( ｇｒｏｕ￣

ｎｄｂｒｅａｋｉｎｇ ｔｈｉｎｋｅｒ)ꎬ 真正对中国管理有贡献的

思考者ꎬ 他们愿意将最好的研究成果投到这个

期刊ꎬ 不考虑其是否有影响因子ꎬ 或者排名如

何ꎮ 只有认真地思考中国管理需要什么东西ꎬ

即使其他的顶级期刊不会发表ꎬ 你的期刊却可

以发表ꎬ 做到对中国管理研究有独特发现的时

候ꎬ 这个目标自然就实现了ꎮ

李涌教授 (ＳＥＪ 副主编):

好的期刊首先是文章质量要好ꎬ 这个很重

要ꎬ 宁缺毋滥ꎮ 团队也非常重要ꎬ 以 ＳＥＪ 为例ꎬ

过去十多年来ꎬ ＳＥＪ 应该是管理学期刊中质量

提升最快的期刊之一ꎬ 十多年前就进入了

ＦＴ５０ꎬ 被越来越多顶尖的学校所看重ꎮ 它的创

始主编之一也是 ＳＭＪ 创始主编丹􀅰 申德尔

(Ｄａｎ Ｓｃｈｅｎｄｅｌ)ꎬ 后来又有杰恩􀅰巴尼 ( Ｊａｙ

Ｂａｒｎｅｙ) 等在战略或创业方面很有建树的一些

学者加入ꎮ 另外ꎬ 在选择副主编和编委会成员

时ꎬ 非常看重这些成员的研究做得好不好ꎮ 发

表文章的篇数、 文章引用率当然很重要ꎬ 但这

样的学者可能有很多ꎬ 所以还要看这些学者所

做的研究是否扎实ꎮ ＳＥＪ 非常注重编委会的发

展ꎮ 我们最近有幸邀请到密歇根大学的吴迅加

入副主编行列ꎮ 所以打造一流的学术期刊ꎬ 编

辑团队需要不断增强ꎮ

池太岚教授 (ＪＩＢＳ 领域编辑):

一开始鼓励人们将最好的文章送到新的期

刊发表是不容易的ꎬ 在把握质量时就得灵活一

些ꎬ 比如一篇文章送到 ＳＭＪ 或 ＡＭＪ 或 ＪＩＢＳ 被拒

掉ꎬ 可能数据上有一些缺陷ꎬ 可能普适性不够ꎬ

或者不是最好的测量ꎬ 但是文章想法很好ꎬ 很

有创新性ꎬ 只要是可靠的ꎬ 这种文章发表后ꎬ

可能会扩大影响ꎬ 提高期刊文章的引用率ꎮ
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中文期刊主编论坛

白长虹教授 ( «南开管理评论» 主编):

各位的分享非常有帮助ꎬ 刚才英文期刊几

位主编的发言给了我很大的启发ꎮ 今天非常难

得ꎬ 可以有机会与各位研究者一起在 “云上”

对话、 交流ꎬ 我就中国管理研究怎么面向实践

转型这个话题谈点自己的看法ꎮ 前段时间 «管

理世界» 李志军社长发起了这一问题的讨论ꎬ

引起了热议ꎬ 我今天继续就这个话题谈一点

想法ꎮ

管理学研究面向实践转型的目的很清楚ꎬ

就是鼓励大家做好的管理研究、 创造好的管理

理论ꎮ 关于好的研究ꎬ 管理作为一个实践性、

应用性学科ꎬ 扎根实践、 解释实践、 引领实践ꎬ

就是好研究的主要特征ꎮ 作为好的理论ꎬ 应该

回应真实的问题ꎬ 能与已有的成熟理论形成融

贯的关系ꎬ 对解决实践问题是有用有效的ꎬ 理

论表达是简明的ꎬ 这些是我认为好理论具备的

几个特征ꎮ

今天谈面向实践ꎬ 我们研究中国管理最大

的一个背景是: 十几年来一批中国企业在管理

创新方面做出了成就和成果ꎬ 如海尔的人单合

一模式、 华为的流程性组织等ꎻ 一批企业通过

创新探索赢得了显著的竞争优势ꎬ 而且展现了

新型管理思想和经验的力量ꎬ 成为企业界学习

的对象ꎬ 也成为学界研究的热点ꎮ 我们有理由

相信在中国大地上有很多企业在进行着管理创

新的探索ꎬ 他们或许已经取得了一些重要的成

果ꎬ 但是被繁忙的事务、 繁杂的信息淹没了ꎬ

探寻这些宝藏让他们发出应有的理论光芒是管

理研究者应该承担的任务ꎬ 也是管理学面向实

践转型的机遇所在ꎮ 但是迄今为止ꎬ 这些成果

还是没有得到有效的扩散ꎬ 就是说在理论的总

结上还是有欠缺的ꎮ 究其原因ꎬ 一是这些创新

成果本身不是一瞬间思想顿悟的结果ꎬ 而是在

实践中逐步摸索生成雏形ꎬ 又经过不断的实践

得以完成ꎮ 二是目前一些实践研究成果主要体

现结构或者流程的一些外显特征描述ꎬ 不足以

解释深刻的实践逻辑ꎮ 实践逻辑跟一般性原理

或者一般性理论不同之处在于ꎬ 理论表达往往

就是概念、 新概念发展或者概念和概念之间的

关系即理论模型ꎬ 这些概念都有明确的定义ꎬ

关系也可以被清楚地描述ꎬ 一个好理论的描述

往往有着非常强的证据ꎮ 而实践逻辑有时可以

呈现为显性的知识ꎬ 被清楚地描述ꎬ 有时却隐

含在管理的行动当中ꎬ 以默会知识的形式在多

种关系或多变情境中才能表现出来ꎮ 从一些成

功企业的情况来看ꎬ 实践逻辑本身是具有稳定

性的ꎬ 能够有效地为企业带来竞争优势、 带来

绩效ꎬ 同时也能够为一些意外的情况甚至突发

事件提供一些常态化的处置方式ꎬ 如面对这次

新冠肺炎疫情ꎬ 一些先进企业能做得很好ꎮ 实

践逻辑能够对一些重大问题或者主次问题给出

解释ꎬ 为管理决策提供支持ꎬ 更重要的是这些

逻辑在组织内本身是可以传承、 可以复制的ꎬ

否则这些创新成果就无从谈起了ꎮ

管理创新从实践逻辑上是可以认知并且可

以被其他组织复制学习的ꎬ 它需要一个理论研

究、 理论发现的过程ꎮ 那么学界的研究应该尽

量完整、 清晰、 深刻地展示实践的逻辑ꎬ 这种

研究首先要说明管理创新的核心理念、 原理到

底是什么ꎬ 和人们已经熟悉的既有原理在哪些
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方面是背离的或者对既有原理做出了哪些修正ꎮ

刚才几位海外主编在谈到中国管理研究的时候

也特别强调中国的情境跟既有理论的对比关系ꎮ

新理念或者新原理与实践逻辑的关系也是我们

要探查的东西ꎬ 这些理念或原理是通过一组实

践逻辑转化为实际行动的ꎬ 而有关的研究应该

去说明实践者在这种逻辑驱动下ꎬ 在什么情形

下可以做出什么样的决策ꎬ 比如组织内部是如

何分工、 如何协作、 如何进行业务控制的ꎮ Ｔｉｋ

Ｔｏｋ 在海外的发展到底内部的组织形式是什么

力量、 什么方式? 这都是我们很感兴趣的一些

问题ꎮ 比如说进一步去研究实践者在变化的情

境中如何践行这种逻辑ꎬ 在复杂的关系中如何

建立起新的适应性连接ꎬ 这就需要我们的研究

者用深描的方法力求阐释出那些默会知识中的

内涵ꎮ 通过对管理实践在不同情境下的反复观

察ꎬ 识别出实践逻辑中可创造性和可延续性的

内容ꎬ 使学习者包括企业的学习者和我们的学

生或者其他的学者可以根据自己的条件进行再

创造ꎬ 使创新得以扩散ꎮ

新冠肺炎疫情暴发不久ꎬ ２０２０ 年 ３ 月 ２６ 日

哈佛大学商学院网站上发布了一篇哈佛商学院

学者观点的汇总文章ꎬ 关注疫情带来的新变化ꎬ

比如新型冠状病毒如何改变企业未来的发展方

向ꎬ 关键词包括了很多东西ꎮ

我举这些例子是要做一个总结ꎬ 今天在面

向实践转型的时候ꎬ 实际上有几个主要推动力

量: 一是中国企业的不凡表现ꎬ 目前按照 “独

角兽” 企业数量的统计ꎬ 中国和美国基本上是

并驾齐驱、 遥遥领先ꎬ 占据全球 ５００ 个 “独角

兽” 企业的 ８０％ꎬ 大体上是 ２００ 多家ꎮ 二是外

部环境的剧烈变化ꎬ 类似这次新型冠状病毒肺

炎疫情ꎮ 三是技术革命、 新的工业革命带来的

一些变化ꎮ 此外ꎬ 很重要的一个推动力量就是

管理学者的深刻反思ꎮ

目前在管理研究实践转型方面存在的一个

主要障碍因素在研究方法上ꎮ 我们收到的不少

论文其量化研究很多假设实际上是常识化的ꎬ

换句话说通过观察就可以看到、 认识到ꎬ 或者

干脆偏离现实ꎬ 而且一些操作性定义过于简化ꎬ

它的量表与概念是脱节的ꎬ 实证方法单一ꎮ 在

质化研究方面ꎬ 格式化的现象严重ꎬ 一味套用

方法、 证据链脆弱、 缺乏高质量的分析ꎬ 对研

究发现所进行的理论探讨与分析常常是简化甚

至敷衍的ꎮ 当然中国管理研究毕竟有一个大的

学术环境在那里ꎬ 受限于评价机制、 受限于现

在的学术风气、 受限于理论和实践的割裂ꎮ 尽

管几位国际期刊主编很羡慕中国学者可以扮演

导师角色带着学生做ꎬ 但总体氛围并不良好ꎮ

当然这也跟期刊的导向有关ꎮ 为此ꎬ 在推动管

理研究实践转型方面ꎬ «南开管理评论» 做了一

些工作ꎮ

我们通过 “主编寄语” 不断地提出面向实

践的导向论述ꎬ 来提示 «南开管理评论» 的办

刊定位ꎬ 比如好理论的特征、 关于问题导向、

调研方法等ꎮ 我们设立了评论栏目ꎬ 对于有好

的研究想法、 有好的理论建构但可能在数据论

证或方法上面有瑕疵的文章ꎬ 给予特别对待ꎬ

避免被严密、 严格的评审流程给屏蔽掉ꎮ 我们

也加强了对重大项目的约稿和一些主题征稿ꎮ

好期刊一定要有自己鲜明的定位ꎮ «南开管

理评论» 的定位是 “面向实践、 面向未来”ꎮ

面向未来很好理解ꎬ 我们欢迎针对管理的趋势

性、 方向性的一些研究和成果ꎻ 面向实践是我
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们今天谈的主题ꎮ 我们也努力加快审稿速度、

提高质量、 扩大容量ꎬ 通过专业主编互相协作

回应实践转型这一时代课题ꎮ

乔晗教授 ( «管理评论» 副主编):

非常感谢 «管理学季刊» 的邀请ꎬ 让我有

机会与青年学者们探讨新形势下中国管理的研

究与发表ꎮ 刚刚也通过交流学到了很多ꎬ 前面

几位英文期刊主编和白长虹主编的发言都让我

受益匪浅ꎬ 也特别期待后面听到井老师、 李老

师的高见ꎬ 这对我来说也是一个非常好的学习

机会ꎮ

«管理评论» 成立于 １９８９ 年ꎬ 是管理学领

域的综合性中文学术期刊ꎬ 论文发表的范围既

包括管理学各分支领域ꎬ 也涵盖经济和金融领

域ꎮ ２０１５ 年 ７ 月ꎬ «管理评论» 首创 “案例研

究” 专栏ꎬ 每月固定发表两篇案例研究论文ꎬ

用于支持基于中国情境的案例研究、 鼓励学者

们通过案例 “讲好中国故事”、 建构中国的管理

学理论ꎮ 案例研究属于质化研究方法范畴ꎬ 因

此 «管理评论» 对量化研究和质化研究论文都

是欢迎的ꎮ

一般来说ꎬ 期刊评价一篇管理学论文ꎬ 有

六个评价维度ꎬ 分别是选题意义、 研究范式、

研究方法、 结果分析、 理论贡献以及实践启示ꎮ

第一ꎬ 从选题意义方面看ꎬ «管理评论» 响

应国家自然科学基金委的号召ꎬ 管理学者们要

做 “顶天立地” 的研究ꎮ 一个好的选题往往有

四个特性: 新颖性、 重要性、 实用性和有趣性ꎬ

其中前面三个特性是特别重要的ꎬ 如果能在前

面三个特性的基础上研究还具有有趣性ꎬ 那就

更好了ꎮ «管理评论» 主编汪寿阳教授经常强调

研究的问题导向性ꎬ 一项好的研究应该选择新

的、 重要的并且对管理实践有指导意义的问题ꎬ

而不是单纯强调新问题ꎮ 研究有四个层次: 新

方法解决新问题、 旧方法解决新问题、 新方法

解决旧问题、 旧方法解决旧问题ꎮ 好的研究往

往是问题导向的ꎬ 在研究新问题的过程中发现

已有的方法不好用ꎬ 需要提出新方法来解决这

一特定问题ꎬ 运用新方法解决新问题的研究由

此而生ꎮ

第二ꎬ 从研究范式方面看ꎬ 研究范式事实

上是在初审环节拒稿比较多的一个原因ꎮ 我们

要看研究范式是否适合 «管理评论»ꎮ 研究范式

可以是思辨的、 可以是解释性的、 可以是演绎

性的ꎬ 还可以是分析性的ꎮ 但是无论采取哪种

研究范式ꎬ 都需要与经典的理论进行对话ꎮ 学

者库恩专门提出了研究范式的四要素ꎬ 这四要

素包括了专业的研究群体、 共同的研究问题、

达成共识的基本假设以及通用的研究方法ꎮ 刚

才敏渊教授提到了一个问题: 不同的期刊对理

论是有不同的看法的ꎬ 其实这也代表着不同的

期刊所要求的研究范式是不一样的ꎬ 因为读者

群体和作者群体可能都会有所不同ꎮ «管理评

论» 要求研究是要有研究范式的ꎬ 选好了问题

之后不能只进行现象的探索ꎬ 学术论文是要遵

循研究范式的ꎬ 并且要与经典的理论对话ꎮ

第三ꎬ «管理评论» 对研究方法也是有要求

的ꎬ 但是我们不强调一定要有数学模型ꎮ 比如ꎬ

质化研究就是不需要数学模型的ꎬ 但它依然是

一种标准的研究方法ꎮ 像质化研究、 量化研究、

实证研究、 数理模型研究、 案例研究等ꎬ «管理

评论» 都是欢迎的ꎮ 在科学的研究范式的基础

上用科学的研究方法ꎬ 对方法的要求是要选择

适当ꎬ 选择适合研究问题的方法ꎻ 同时研究方
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法要严谨ꎬ 研究设计要合理ꎮ

第四ꎬ 从结果分析方面看ꎬ 我们会审视论

文的研究结果是否正确、 是否合理ꎮ 同时我们

很关注数据的可信性和真实性ꎬ 在现有数据的

基础上ꎬ 是否别人用这些数据也能得到一样的

结果ꎬ 其稳定性是否可被再次检验ꎬ 审稿专家

有时候会要求作者提供数据ꎬ 希望能够复现研

究结论ꎬ 并且看一看这个数据来源是否严谨ꎮ

期刊始终认为研究结果要能够被验证ꎬ 是可以

被再次检验的ꎮ 反直觉的结论也是期刊欢迎和

关注的ꎬ 但是反直觉的结论要能够给出有说服

力和自洽的解释ꎬ 如果是在研究中发现了反直

觉又能够合理解释的结论的话ꎬ 反而被认为是

一个好的研究结果ꎬ 同时对于结果的分析和解

释要清晰到位ꎮ

第五ꎬ 学术研究要有理论贡献ꎮ 评审专家

希望看到作者与经典理论进行对话ꎬ 在此基础

上判断一篇学术论文中是不是包含一个全新的

理论建树ꎬ 如果是的话ꎬ 那么它的适用性如何ꎬ

未来的可扩展性又如何? 如果不是一个全新的

理论建树ꎬ 论文研究是否有重要的理论突破?

填补了什么样的空缺或者有什么指导意义? 如

果论文没有特别重要的理论突破ꎬ 但是有理论

创新ꎬ 那是做了什么样的拓展和延伸? 这些拓

展和延伸的应用价值是什么? 期刊会从这些角

度判断管理学论文的理论贡献ꎮ

第六ꎬ 实践启示ꎮ 在期刊初审时就会审核

研究结果是否真的有实际的应用价值ꎬ 基于论

文的研究结论是否可以给政府部门提供一些政

策建议作为参考ꎬ 至少是关于政府部门要怎么

做ꎬ 是要能够落地的结果? 企业或者组织应该

怎么做? 高管团队应该怎么做? 项目组或者是

工作组应该如何做? 企业中的员工应该怎么做?

􀆺􀆺这些问题ꎬ 都是判断实践启示的方法ꎮ 期

刊经常会收到有非常好的、 非常漂亮的模型研

究论文投稿ꎬ 但最终结果缺乏管理学的启示和

讨论ꎮ 这种应该是我们现在讨论的太数学化的

模型文章ꎮ 其实从管理学论文的角度去评判的

话ꎬ 我们觉得模型是一种方法ꎬ 当然是可以用

的ꎬ 而且现在是比较多地被应用ꎬ 但是重点不

在于模型是否建得美轮美奂、 是否高深ꎬ 关键

问题是要用合适的方法ꎬ 哪怕是很简单的模型ꎬ

如果可以得到引人深思的结果和有用的结论ꎬ

那么也是期刊所认可的ꎮ

«管理评论» 鼓励学者们基于中国情境构建

新理论ꎬ 讲好中国故事ꎬ 但是我们强调研究要

有科学通用的研究范式ꎬ 要和国内外的经典文

献对话ꎮ 很重要的一点是不能光与中国的文献

对话ꎬ 而是也要能与国外的经典文献对话ꎬ 这

样才能够有利于我们的理论传播ꎬ 有利于中国

的文化、 中国的理论向外传播ꎬ 要用中西方学

者都能听得懂的声音去讲话ꎬ 才会更有利于中

国理论和中国文化走向世界ꎮ

李志军教授 ( «管理世界» 社长):

各位上午好! 很高兴参加 «管理学季刊»

组织的这次论坛ꎬ 见到了老朋友ꎬ 也认识了新

朋友ꎬ 所以很高兴! 刚才听了各位海外的朋友

还有国内的同行的发言和讨论ꎬ 我很受启发也

很有收获ꎮ

改革开放 ４０ 多年来ꎬ 我们国内的管理学研

究逐步与国际接轨ꎬ 取得了很大的进步和很好

的成绩ꎬ 这是有目共睹的ꎬ 应该给予充分的肯

定ꎮ 但是现在大家也都有一个共识ꎬ 国内的管

理学研究还是存在一些问题ꎬ 在研究内容上有
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很多研究是不接地气的ꎬ 没有很好地总结中国

经济社会发展中的管理方面的实践和成功的经

验ꎬ 有一些研究是毫无意义、 毫无价值的ꎮ 我

看到过有些文章讲银行高管的脸部长宽比例对

一些情况的影响ꎬ 我觉得这样的研究没有什么

意义ꎬ 这是第一点ꎮ

第二点ꎬ 在研究方法上有些是我们讲得比

较多的ꎮ 有些研究数学化、 模型化的趋势让人

担忧ꎬ 有的学术期刊也是全然走了样子ꎬ 这也

就是 «管理世界» ２０２０ 年第 ４ 期 “编者按” 的

一个要义ꎬ 讲的就是这种情况ꎮ

第三点ꎬ 我觉得国内有一种崇洋媚外的现

象ꎬ 照抄照搬国外的理论和研究方法ꎬ 研究国

内问题的一些好的、 高质量的文章都到国外去

发表ꎬ 给国外交版面费ꎮ 中国知网有个统计数

据是每年交 １０ 多亿元版面费ꎬ 北京工业大学有

一位教授研究说不止 １０ 多亿元ꎬ 而是上百亿

元ꎬ 反正是有一笔很大的经费作为国外杂志的

版面费ꎻ 反过来ꎬ 国内的期刊缺少优质的稿源ꎬ

也不允许我们收版面费ꎬ 所以这是一件很不公

平的事情ꎬ 影响了国内期刊的发展ꎮ

我认为中国未来管理学研究要重视三个方

面ꎬ 第一个方面是要学习西方管理学研究的理

论方法ꎮ 第二个方面是要吸收中国历代管理方

面的优秀成果ꎬ 中国几千年的历史积攒下了很

多管理方面的经验ꎬ 我知道国内有人研究中国

古代的管理学、 东方的管理学ꎬ 都有很好的成

果ꎮ 第三个方面是应该要研究中国现实的问题ꎬ

习总书记讲要 “把论文写在祖国的大地上”ꎬ 我

们要研究中国现实的问题ꎬ 为中国企业的发展、

为中国经济社会的发展服务ꎬ 这也就讲到了学

者的责任ꎬ 即学术研究的社会责任感、 时代感、

使命感ꎬ 在这个方面期刊实际上是可以有所作

为的ꎬ 所以我们要倡导研究中国问题ꎬ 讲中国

的故事ꎬ 构建有中国特色、 中国风格、 中国气

派的学科体系、 学术体系、 话语体系ꎻ 研究我

们国家经济社会发展中的重大的现实的管理学

问题ꎻ 我们提倡研究范式要规范ꎬ 研究方法要

多样化ꎬ 一个研究成果要提出有主体性、 原创

性的理论观点ꎬ 体现出有学理的新的理论ꎮ

中国改革开放 ４０ 多年ꎬ 中华人民共和国成

立也已 ７０ 多年ꎬ 我们的经济社会发展进程取得

了伟大的成就ꎮ ２０２１ 年是建党 １００ 周年ꎬ 在实

践当中蕴藏着巨大的理论创新动力和活力ꎬ 我

们要研究这些新情况、 新问题ꎬ 为管理学创新

贡献中国的智慧ꎬ 实际上中国是最好的 “实验

室”ꎮ 我们的企业形态丰富且各异ꎬ 有国有企

业、 民营企业、 家族企业、 外资企业ꎬ 为管理

学思想提供了很好的土壤和鲜活的样板ꎮ 我们

应该好好地总结、 提炼ꎬ 把实践的经验上升到

理论、 上升到系统化的理论ꎮ 中国企业的变革

也是在国际化的进程当中ꎬ 有一些企业做强做

大ꎬ 进入了 “５００ 强”ꎬ 比如说 «管理世界» 与

中国人民大学毛基业教授做的 “中国企业管理

案例与质性研究论坛” 已经举办了 １３ 届ꎬ 今年

是第 １４ 届ꎬ 都是研究中国本土企业的管理案

例ꎮ 我觉得这是很好的一件事情ꎬ 所以我们要

很好地研究中国的这些实践经验ꎬ 特别是改革

开放这种大的舞台、 大的背景为管理学的创新

提供了这么好的一个基础ꎬ 作为学者应该抓住

历史的机遇为世界贡献中国的经验、 中国的智

慧、 中国在管理方面最好的案例ꎮ 比如说这次

暴发的新冠肺炎疫情ꎬ 我们在应急管理方面得

到了考验ꎬ 也提供了一些很好的经验ꎮ 现在很
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多新的业态包括网上服务、 网上购物、 网上讲

课ꎬ 还有网络会议等一些新的情况、 新的形态

都出来了ꎬ 我们要很好地去研究、 去总结ꎮ

我们要重视对中国实践经验的总结ꎬ 反过

来拿这些理论去指导企业的发展ꎬ 指导经济社

会的发展ꎮ 要从中国的实际国情出发ꎬ 使理论

和政策创新能够符合中国的实际ꎬ 要做很多的

调查研究ꎬ 现在很多的研究不深入ꎬ 深入不到

企业里去ꎮ 我们可以看一下过去像费孝通先生

做乡村经济的研究ꎬ 深入中国农村去住上几个

月、 半年做研究ꎬ 我们做企业的同志是否能到

企业里去挂职ꎬ 到企业里去工作一段时间呢?

我认为现在很多的研究还是浮在面上ꎬ 特别是

大学一些教授没有很好地扎根中国的实际ꎬ 包

括比如现在大家研究较多的中国农村问题ꎬ 但

是有多少人真正到中国农村去看一看、 走一走ꎬ

在那里住上半年、 几个月ꎬ 了解农村的问题呢?

这也是乡村治理、 乡村振兴过程中一些很现实

的问题ꎮ

另外ꎬ 我觉得吸收西方的理论没有问题ꎬ

但是必须要体现中国的一些思想、 世界观、 立

场方法ꎮ 我们一般讲自然科学的研究是世界性

的标准ꎬ 但是在人文社会科学方面ꎬ 比如管理

学的一些研究还是有意识形态的问题和导向的

问题ꎬ 所以我们还是要重视这件事情ꎮ

张维教授 ( «管理科学学报» 主编):

非常感谢有这样一个机会跟我的同行和潜

在的读者群和作者来交流ꎮ

«管理科学学报» 的中文版ꎬ 是从 １９８６ 年

开始的ꎬ 到 ２０１６ 年有了英文版ꎬ 但英文版领域

要窄一些ꎮ 中文版和英文版都是国家自然科学

基金管理科学部合作主办的ꎬ 也都是采用国际

通行的双向匿名评审的审稿制度ꎮ 当年成思危

先生做主编时确立的一个愿景ꎬ 就是成为管理

科学家发表中文代表作的首选ꎬ 我们还要继续

为之努力ꎮ 刚才大家谈了很多一般性的问题ꎬ

我就不说了ꎬ 大家可能都差不多ꎮ

今天讨论的一个主要的话题是如何鼓励与

实践相关的选题ꎬ 实际上无论是中文还是英文ꎬ

都非常鼓励源于实践的研究选题ꎮ 在英文版中ꎬ

我们也特别强调了这一点ꎬ 因为与其他已有同

类刊物相比ꎬ 它要有一些特点ꎬ 所以特别鼓励

面向实践、 交叉性学科的新颖观点ꎮ 这两份期

刊既有理论文章被接受ꎬ 也有实践文章被接受ꎬ

这两种类型的文章在技术文章上是比较主要的ꎮ

我们也有少部分是具有评论性风格的文章ꎮ

讲几个基本的问题ꎬ 第一个问题是我们怎

么去鼓励面向中国实践的研究ꎮ 从工具上来看ꎬ

主编会邀请专论文章ꎬ 以凸显学者对于一些面

对实践发展动向的思考和洞察认知ꎮ 另外ꎬ 在

２０１９ 年ꎬ 我们配合国家自然科学基金的改革ꎬ

推出了一个相关的系列研究专题ꎮ 最近ꎬ 我们

计划设立一个新的专栏ꎬ 并与其他期刊一样也

有一些专辑的考虑ꎬ 我们邀请有影响力的领域

专家来做合作主编ꎬ 就一些重大的实践动向形

成相关的主题ꎮ ２０１９ 年我们做了大概三个主要

的专题ꎬ 并配上一些讨论性的文章ꎬ 都是邀请

了国内的一些比较重要的管理学家ꎮ 我们准备

２０２０ 年或者是 ２０２１ 年开始推出 “管理科学前

沿与探索” 专栏ꎬ 期待有一些新的思想、 新的

观察、 新的思考的文章被推出ꎬ 它们有必要的

分析逻辑、 数据和文献支撑ꎬ 但从一个完整的

角度来看ꎬ 可能还没有一个特别完整的形式化

的模型或者非常严密的论证ꎬ 但是它具有思想
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性ꎬ 因此想通过这种形式来加以推出ꎬ 推动与

实践的结合ꎮ

关于专辑ꎬ ２０２０ 年我们要做的是大数据与

管理的问题ꎮ 大数据或者说互联网时代ꎬ 造就

了很多新的东西ꎬ 我们邀请香港中文大学贾建

民教授和清华大学陈剑教授来当客座主编ꎬ 试

图在这方面反映中国管理的一些前沿的东西ꎮ

在英文版中ꎬ 我们也做了一些专辑ꎬ 有些已经

刊登出来了ꎬ 有些是正要发表的ꎮ 比如中国的

大型工程项目有很多而且都是世界级的ꎬ 在这

方面也有很多的经验以及相应的一些研究积

累ꎬ 我们邀请南方科技大学黄伟等三位教授一

起来做客座主编ꎮ 另一个例子是关于都市交通

的ꎬ 在大数据时代、 分享经济时代也有很多特

点ꎬ 中国在这一方面的实践也是如此ꎬ 我们邀

请北京航空航天大学的黄海军老师和香港科技

大学的杨海老师来做这个专辑ꎮ 此外ꎬ 我们还

邀请了肯萨斯大学的 Ｚｏｎｇｗｕ Ｃａｉ 教授等和香港

城市大学的 Ｌｅｏｎ Ｚｈａｏ 教授等分别就两个不同

的专题做英文版的专辑: 一个是关于中国定量

经济研究 ４０ 年的回顾ꎬ 另一个是关于目前中国

发展比较热的金融科技方面的研究工作ꎮ

第二个问题是面向管理实践的时候还有哪

些问题和障碍ꎮ 前一段时间为国家自然科学基

金组织专家做 “十四五” 时期战略研究时ꎬ 我

们梳理了一些我国管理学科目前发展的不足和

问题ꎬ 以及导致这些问题的若干制约因素ꎮ 我

们认为ꎬ 这些约束一部分是外部的、 体制性的

约束ꎬ 也就是来自环境的约束ꎻ 另一部分是来

自我们研究者自身的一些局限性ꎮ 大家可能都

知道ꎬ 其实有一些外部的因素、 体制性的安排

(比如学术考核的评价机制、 学术影响力的评价

机制等) 还比较僵化ꎬ 当然现在正在改变ꎬ 不

过还需要一个时间过程ꎮ 另外是中国商学院中

做基础性的管理科学研究ꎬ 其资助模式与在发

达经济体中商学院的资助模式是不太一样的ꎬ

我们可能更多依靠一些竞争性项目形式进行资

助ꎬ 所以大家都要去申请项目ꎮ 不同的项目之间

是有区别的: 一是它们的渠道和定位不一样ꎬ 而

这些渠道可能有些地方不太协调ꎬ 有冲突的地

方ꎻ 二是在项目的类型设置上可能也不太一样ꎬ

跟我们在做研究的本身工作相比可能不是一一对

应的ꎬ 所以就造成了一种比较扭曲的现象ꎻ 三是

高质量的数据资源短缺ꎬ 虽然我们一些公共研究

数据资源得到积累、 开放、 共享ꎬ 但这些方面还

依旧存在一些比较薄弱的地方ꎮ

如果要列举下去ꎬ 可能还有一些因素ꎬ 但

这些可能是比较主要的ꎮ

除了这些来自外部的制约ꎬ 还有来自研究

者自身的一些约束ꎮ 我们对学科特点的认知其

实彼此是有差异的ꎬ 不同的人可能从不同侧面

看同一个问题ꎬ 这需要我们很好地去进行思考ꎮ

同时ꎬ 对于一些需要长期探索的、 不确定性很

大的研究ꎬ 大家都不大愿意去触及ꎬ 因为考虑

到职业风险ꎬ 再加上由于现在的一些制度性约

束ꎬ 其实很多学者不太敢做这种事情ꎮ 此外ꎬ

我们的研究视角也具有一定的局限性ꎬ 从文化

的多样性、 学科多样性上看还比较欠缺ꎬ 特别

是不太习惯站在全球视角上来看中国实践的一

些本质性的规律ꎬ 这个可能需要我们有一定的

转变ꎮ

第三个问题是怎么看待中国本土研究的理

论贡献ꎮ 其实我觉得这个问题也挺简单ꎬ 如果

所有的科学研究结论一定都是建立在假设基础
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上的ꎬ 那么也可以把管理研究的情境看成一种

非常复杂的假设ꎬ 包含很多政治经济制度、 历

史文化观念、 技术发展状态等ꎬ 这些都是扭结

在一起的ꎬ 有的时候还不太好显性表达ꎬ 甚至

在研究的时候被遗忘掉了 (倒不是说一定会有

意遗忘ꎬ 而可能是根本没有意识到)ꎬ 但是管理

研究的结论其实都是建立在这些情境或者假设

性基础上的ꎮ 所以ꎬ 我们才常说ꎬ 管理活动规

律与情境是相对应的ꎬ 才有了本土和普适的问

题ꎮ 按照自然科学的研究说法ꎬ 通常的表达方

式是如果有 Ａꎬ 那么就会有 Ｂꎮ 在这里ꎬ Ｂ 就是

结论、 Ａ 就是情境或者假设ꎮ 其实ꎬ 所谓的本

土研究要么是扩展了情境 Ａ、 要么是提出一个

新的情境 Ａ′ꎬ 然后得到了另外一个结果 Ｂ′ꎮ 如

果这么理解这个问题的话ꎬ 其实在某种意义上

就能回答这个所谓 “本土化” 的问题ꎮ

在此ꎬ 给有兴趣投稿的学者提出几点建议:

最近大家一直在强调我们要做负责任的研

究、 做社会的研究ꎬ 这其中包含两个部分: 一

是具有相关性ꎬ 二是要非常严谨ꎮ 自然科学基

金认为科学的发展来源于实践的驱动、 来源于

科学家的兴趣ꎻ 对于管理学而言ꎬ 更多的是来

源于实践需求推动的科学研究ꎬ 那么就需要我

们从实践出发ꎬ 抽象出需要研究的学术问题ꎬ

然后看看这些学术问题的解答是否能够对于实

践问题的解决有所帮助ꎮ 我觉得ꎬ 学术研究结

论不一定马上或者直接能够去解决某一个实际

问题ꎬ 这可能更多的是咨询公司在做的事情ꎬ

但你一定要从实践问题出发再到抽象出学术研

究问题ꎻ 或者从学术文献的薄弱点出发找到研

究问题ꎬ 但一定要问自己这样的问题是否具备

影响实践的潜质ꎮ 在帮助大家的选题方面ꎬ 北

京大学的陈春花老师曾经提出一个 “两出两进”

的模型ꎬ 上次在广州的一个战略研讨会上报告

过ꎻ 我自己提出一个螺旋模型ꎬ 在博士生课程

中也一直讲授ꎬ 大致说的也是这个意思ꎮ 从实

践出发ꎬ 看看能够出现什么科学问题ꎻ 然后去

看文献ꎬ 看看这个科学问题是否得到解决ꎻ 如

果前人没解决ꎬ 那你就做这个研究ꎻ 如果解决

了ꎬ 那对不起ꎬ 你得再回到实践去重新寻找研

究问题ꎮ 当然你也可以从学术出发、 从学者的

好奇心和兴趣出发ꎬ 但一定要看看现实里有没

有与之对应的问题ꎬ 如果有ꎬ 你可以去做ꎬ 因

此它是一个循环的过程ꎮ 更重要的是我们要把

眼界放大一点: 我们研究的无非就是管理活动

有哪些规律ꎬ 如果与理论相冲突ꎬ 就会出现一

些异象ꎬ 那么异象是怎么来的ꎬ 一定是与管理

活动的一些构成要素有关系ꎬ 这些构成要素可

能会受到若干因素的影响ꎬ 所以我们去找这些

东西ꎬ 看其异象ꎬ 最后就会得到一些新的规律ꎬ

这是理论发展的一些基本逻辑ꎮ

前一段时间国家自然科学基金管理科学部

在做 “十四五” 时期学科发展战略时ꎬ 专家们

经过讨论大概划分了当今时代推动管理活动规

律发生变化的四大类重大影响因素ꎬ 每一类可

能都会产生一些新的管理研究的新问题ꎮ 对作

者来讲ꎬ 发表什么在某种意义上不重要ꎬ 重要

在于研究的是什么ꎻ 甚至有的时候我在想ꎬ 研

究什么都不重要ꎬ 为什么研究更重要ꎮ 把这个

事情想明白ꎬ 其实有好的发表也不是难事ꎮ

在最近的自然科学基金的战略研究中我们

有一些思考ꎬ 现在强调的是从中国管理实践出

发ꎬ 基于这样的管理进行研究得到一些新的原

创理论ꎬ 对全人类的管理知识有所贡献ꎬ 这是
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我们希望得到的结果ꎮ 同时如果基于一般的管

理实践研究做一些理论的工作也能产生影响ꎬ

只不过现在可能更多的是强调这个大的方向而

已ꎮ 但是大家不要忘记ꎬ 从某种意义上讲ꎬ 理

论的创建应该是对全人类的管理知识有所贡献ꎬ

如果结论是非常局限的ꎬ 可能会被认为一般化

的意义没有那么大ꎮ 其实ꎬ 科学家或者学者总

是试图追求某种普适性ꎮ 从科学的角度来讲ꎬ

给定一组假设、 得到一个结论ꎬ 然后放松假设、

得到一个更一般的结论ꎬ 使结论更普适化ꎬ 这

个就是大家都在追求的ꎮ 所以ꎬ 我有时候开玩

笑说科学家做着做着就变成了哲学家ꎬ 因为哲

学被认为能够比科学的解释更一般化ꎻ 甚至ꎬ

有的哲学家做着做着就变成了神学家ꎬ 因为他

可能认为神学对于世界的解释会更一般ꎮ 当然

这是开玩笑ꎬ 但却反映了这样一种基本的逻辑ꎮ

井润田教授 ( «管理学季刊» 主编):

«管理学季刊» 的定位是比较清晰的ꎬ 其发

展历史在今天参与讨论的五本中文期刊里是最

短的ꎬ 即使从原来的 «中大管理研究» 开始算ꎬ

时间也不长ꎮ 更名 «管理学季刊» 后ꎬ 首刊于

２０１６ 年 ６ 月刊出ꎬ «管理学季刊» 本身在诞生

时的定位其实是非常清晰的ꎬ 刚才听了几位英

文期刊主编的意见之后ꎬ 总体上来讲ꎬ 我的切

身体会是中文期刊的存在特别重要ꎮ 因为像国

际期刊都特别强调所谓理论的普适性ꎬ 敏渊教

授刚才讲到ꎬ 文章要有逻辑ꎬ 但事实上从理论

研究来看ꎬ 从本质上来说ꎬ 像卡尔 􀅰 维克

(Ｋａｒｌ Ｗｅｉｃｋ) 也讲过任何理论其实都是所谓的

普适性、 精确性和简洁性的一个折中 ꎬ 不可能

把三件事都做好ꎬ 那就意味着当我们追求非常

高的普适性时ꎬ 可能会给当地的情境实践甚至

理论的简洁性带来一定影响ꎮ 刚才几位中文期

刊的主编像白教授讲到的实践逻辑ꎬ 像乔教授

讲到的实践的指导意义等ꎬ 我们都高度强调实

践ꎬ 尤其在当下的中国ꎬ 倡导 “把论文写在祖

国的大地上”ꎬ 显然这个实践不容忽视ꎬ 当然在

英文期刊中大家也会讨论这个问题: 理论研究

对实践到底有多大的启示意义? 因此从这点上

来说ꎬ 其实在中国或者本土情境中ꎬ 期刊显然

需要能够平衡理论研究的三件事情本身存在矛

盾的目的ꎮ 相比其他四本期刊ꎬ «管理学季刊»

的定位很清楚ꎬ 就是聚焦于战略、 创新创业以

及组织研究领域ꎬ 或者就是稍微宏观一点的企

业管理的研究ꎮ 当然ꎬ 我们定位本身也是希望

能够在中国的情境中推动理论的发展ꎮ 应该讲

在发展过程中我们一直在为期刊的定位做讨论ꎬ

也做了很多的反思ꎮ 一年以后ꎬ 在 ２０１７ 年的武

汉会议上大家就再一次讨论这样的定位到底对

不对ꎬ 我们研究中国问题的话是否真的需要解

决实践相关性等这样一些问题ꎮ 这样的讨论也

在 «管理学季刊» 发表了出来①ꎬ 所以我们一

直在为 «管理学季刊» 的初心做一些讨论ꎮ

２０１９ 年ꎬ 四位创刊主编把主编的接力棒交

给我们三位ꎬ 当然海洋教授一直在担当联席主

编ꎬ 那个时候还一直在思考期刊的发展问题ꎮ

另外ꎬ 在 ２０１９ 年特别重要的是成立了 «管理学

季刊» 的首届学术委员会、 战略委员会 ꎬ 希望

能够在整个期刊发展的更高层面上提出导向、 定

① 李海洋、 李新春: «中国管理学研究向何处去?»ꎬ «管理学季刊»ꎬ ２０１８ 年第 ２ 期ꎮ
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位等ꎮ 因此 «管理学季刊» 从刚开始诞生到发

展过程中一直在为定位做清晰的规划ꎬ 当然也

有组织上的保证ꎮ

«管理学季刊» 在本土情境、 本土研究中到

底有一些什么具体的做法ꎬ 我与海洋教授、 玉

利教授也做了一些讨论ꎬ 总的来讲ꎬ 我们一直

在坚持这样几个原则或做法: 一是坚持开设整

个 «管理学季刊» 的特色栏目———名家约稿ꎬ

约请在整个管理研究领域中做出了重要理论贡

献的国内外学者ꎮ 即使是名家约稿ꎬ 其实讲的

很多问题还是针对中国研究的ꎻ 反过来讲ꎬ 在

中国的研究情境中ꎬ 在追求理论普适化的同时ꎬ

也确实需要一些情境化的贡献ꎬ 在中国情境中

研究新兴经济ꎬ 包括中国的独特的研究到底意

味着什么ꎬ 另外ꎬ 像 “家长式领导” 这样一个

非常具有中国的本土概念的研究接下来会有什

么样的一些发展等ꎮ 目前我们的名家约稿已经

完成了 １６ 篇文章ꎬ 这些约稿在整个公众群中ꎬ

包括我们的期刊论文中有很高的引用率ꎬ 即使

是海外的一些学者在谈中国研究ꎬ 他们也会谈

到在中国的情境中我们怎么样去从事更好的研

究ꎮ 因此从这点上来说ꎬ 我们既是一个希望能

够在国际上产生影响的期刊ꎬ 同时也一直在坚

守本土情境的初衷ꎮ

二是和张维教授刚刚讲到的一样ꎬ «管理学

季刊» 也一直在办一些特刊ꎬ 从 ２０１６ 年到现

在ꎬ 也就只有四年的时间ꎬ 我们已经办了七个

特刊ꎬ 最主要的就是回应当下中国比较重要的

一些问题ꎬ 包括家族企业、 “一带一路” 的国际

化等在中国情境中很重要的研究问题ꎬ 如医疗

创新、 商业模式、 数字化等这样一些特刊ꎮ 整

个特刊收到了 ６１ 篇稿件ꎬ 刊登出 ７ 篇ꎬ 另外还

有两个特刊目前正在评审和发表的阶段ꎮ

三是 «管理学季刊» 还有一个特点ꎬ 在

特刊征稿之外ꎬ 我们本身有一种比较大的国

内外的评审委员会ꎬ 因此差不多每一次的特

刊ꎬ 都会举办一个专门的专题讨论会来帮助

作者改进论文ꎬ 帮助作者改进论文的方法也

得到了很多作者非常好的评价ꎮ 今天下午ꎬ 由

梁建、 黄旭、 陈威如和陈志俊四位教授负责的

特刊 “数字时代的工作设计和组织转型” 会举

办这个活动ꎬ 因此ꎬ «管理学季刊» 其实一直在

做着与作者群体对话的事情ꎮ 不只是简单发表ꎬ

而且希望通过这个过程能够帮助作者提升自己

的研究能力ꎬ 这是 «管理学季刊» 的另外一个

做法ꎮ

从期刊论文的发表上来看ꎬ 在研究中国本

土问题时ꎬ 如果对一种现象或者对这个问题不

是很清楚ꎬ 就说要和什么普适性的理论来对话

显然是很难的ꎬ 因此从这一点上来说ꎬ 定性研

究包括案例研究在这中间显然会非常重要ꎮ 从

２０１６ 年到当下投稿 «管理学季刊» 的论文中定

性研究 (也包括 ＱＣＡ 的一些方法) 所占的比例

平均下来是 ２７％ꎬ 应该讲还是呈上升的趋势ꎬ

这个比例相比刚才几家英文期刊来看ꎬ 大概翻

了一倍多ꎬ 像 ＡＭＪ、 ＡＳＱ 这样的期刊通常定性

的论文大概只占到 １２％ꎬ 因此刚才我看到也有

作者在问是否可以更鼓励做这种定性研究ꎮ 几

位中文期刊主编刚才都讲到实践导向ꎬ 我相信

大家对定性研究的重视也达成了一个共识ꎬ 因

此通过鼓励定性研究希望能够真正实现像刚才

李社长讲到能够贡献一些在我们中国的独特情

境、 文化中有价值的一些新的理论ꎬ 那么这也

是 «管理学季刊» 在办刊过程中一直坚持的
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一点ꎮ

我之前搜寻了一下 ＣＮＫＩ 数据库ꎬ 查找

«管理学季刊» 高引用的 ２０ 篇论文ꎮ 我发现这

２０ 篇高引用论文ꎬ 无外乎两个最主要的原因ꎬ

一个原因是这些论文可能回答的是一个一般性

的问题ꎬ 但一般性的问题反而不像 ＡＭＪ 这样定

位于广泛的理论贡献ꎬ 可能就是在方法上或者

方法论上的贡献ꎬ 像王宇、 李海洋教授这篇内

生性的论文其实是引用最高的一篇①ꎬ 像刘东、

刘军关于实践理论的研究的新的方法②ꎬ 包括像

贾良定老师等讲到的怎么样去做调节变量③ꎬ 梁

建老师等讲到的关于量表的开发④等ꎬ 这些都是

在方法或者是方法论方面的一些贡献ꎮ 另外一

个非常独特的是这些高引用的论文通常都是在

中国情境下目前出现的一些特别重要的现象或

者是一些研究的问题ꎬ 像平台在整个高引用中

明显占有优势ꎬ 研究平台组织是中国情境下一

个特别重要的问题ꎻ 后发企业也是中国情境下

的一个现象ꎻ 还有一个特别重要的就是研究这

种制度等ꎬ 往往都是和我们中国的情境特别相

关ꎮ 其实像刚才几位海外的主编也讲到的ꎬ 这

样的论文如果要想在这种一般性的、 国际性的、

好的英文期刊上发表ꎬ 就特别需要想办法去处

理情境的问题ꎮ 恰恰在 «管理学季刊» 中我们

看到ꎬ 这其实是大家喜欢这些论文ꎬ 愿意去看

这些论文的一个特别重要的原因ꎮ 因此ꎬ 在

«管理学季刊» 目前来看ꎬ 高引用的论文通常有

这两个特点ꎬ 我们也特别鼓励今天线上的读者

群或者作者群ꎬ 大家以后也就知道 «管理学季

刊» 有这样一个所谓的风格或者特点ꎮ

另外ꎬ «管理学季刊» 于 ２０１６ 年 ６ 月首发

(第一期、 第二期合刊)ꎬ 到 ２０２０ 年 ６ 月一共发

表了 ２９８ 篇论文ꎬ 这其中包括像 “名家约稿、

评论” 这样一些短文ꎮ 这 ２９８ 篇论文ꎬ 按研究

的主题词大致可以划分成四类: 首先是创业或

者创新ꎬ 然后是组织或者是战略的问题ꎮ 另外

非常独特或者重要的一点ꎬ 刚才所讲到的中国

的管理问题一直是 «管理学季刊» 特别重要的

一个特色ꎬ 在这方面中国情境、 中国实践、 中

国管理问题的研究等一直是特别重要的关键词ꎻ

另外还有特别有趣的一点是ꎬ 在我们发表的论

文中ꎬ 有很多的论文特别讲到了关于中国的学

术社区的一些建设ꎬ «管理学季刊» 在刚开始成

立的时候ꎬ 我专门把当时的四位创刊主编作的

发刊词拿出来ꎬ 可以看得到当年在发刊的时候

就特别强调在我们中国这样一个研究场域中ꎬ

需要有自己的学术平台ꎬ 特别是还需要有一些

更加专业化领域的一本学术期刊ꎬ 最后这一段

现在来看依然让我们特别受鼓舞: “本刊以公元

２０１６ 年作为始点ꎬ 是国内与海外战略管理、 创

业、 创新领域华人学者在以上共识基础上做出

的一次重大行动ꎮ 我们期望以此学术平台的搭

建为契机ꎬ 创立一个顶尖的管理学刊物ꎬ 推动

学术共同体朝向有崇高理想和社会价值观的方

向发展ꎬ 迎接国内管理学知识创新时代的到

来ꎮ” 那么应该讲 «管理学季刊» 从刚开始成

①
②
③
④

王宇、 李海洋: «管理学研究中的内生性问题及修正方法»ꎬ «管理学季刊»ꎬ ２０１７ 年第 ３ 期ꎮ
刘东、 刘军: «事件系统理论原理及其在管理科研与实践中的应用分析»ꎬ «管理学季刊»ꎬ ２０１７ 年第 ２ 期ꎮ
贾良定、 郑雅琴、 尤树洋、 李珏兴: «如何在组织和管理研究中探讨调节作用? 模式和证据»ꎬ «管理学季刊»ꎬ ２０１７ 年第 ２ 期ꎮ
梁建、 刘芳舟、 樊景立: «中国管理研究中的量表使用取向 (２００６－２０１５): 关键问题与改进建议»ꎬ «管理学季刊»ꎬ ２０１７

年第 ２ 期ꎮ
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立到目前来看ꎬ 总体上我们的一些研究领域和

办刊的定位应该是非常吻合的ꎬ 因此也非常感

谢四位创刊主编ꎬ 他们一方面有学术的热情ꎬ

在总结关键词的时候看到 “学术创业” 也是特

别重要的关键词ꎬ 他们真的是以学术创业这种

精神帮助国内一些作者和一些读者搭建了这样

一个不只是研究发表ꎬ 而且是学术交流的平

台ꎮ 每年 «管理学季刊» 也会有一些会议ꎬ

通过会议来交流我们怎么做更好的研究ꎬ 我觉

得这个确实让人深受鼓舞和感动ꎮ 另一方面我

们也看到ꎬ 确实四位创刊主编 (都是战略学者)

给 «管理学季刊» 的愿景、 使命定位水平特别

高ꎬ 差不多从 ２０１６ 年的定位到最后实践下来ꎬ

我们的目标一直非常清晰而且始终没有改变ꎮ

因此ꎬ 四位创刊主编ꎬ 以及包括像贾良定、 梁

建等当年在整个期刊的创立过程中都做出了大

量的贡献ꎮ

«管理学季刊» 在过去四年的发展中ꎬ 取得

了非常高的社会认可ꎬ 比如ꎬ 创立一年后就进

入了 ＣＳＳＣＩ 的期刊目录中ꎬ ２０２０ 年进入了 ＦＭＳ

高质量权威期刊的列表中ꎬ 这些都是让大家感

到特别兴奋的消息ꎮ 当然所有这些成就都离不

开 «管理学季刊» 的清晰定位ꎬ 离不开编委会

以及所有评审人无私的奉献和努力ꎬ 也离不开

兄弟期刊相互之间的支持以及广大的读者和作

者对于 «管理学季刊» 的关注和厚爱ꎮ 希望大

家能够持续地对 «管理学季刊» 给予更多的关

注和支持ꎬ 我们也希望把它的定位能够继续发

扬光大ꎬ 实现对国内学术平台发展的支持ꎬ 回

应中国管理实践不断发展的要求ꎮ

中文期刊主编论坛问答 (Ｑ＆Ａ)

问题 １: 很多年轻学者不愿意向国内期刊投稿

的最大原因是国内期刊审稿太慢ꎬ 很多期刊审了

七八个月后直接拒稿ꎬ 或者审了几个月告诉作者

不刊发非教授一作的文章ꎬ 如何解决这一困境?

«管理世界» 李志军社长:

实事求是地说ꎬ 研究中国问题、 讲中国故

事的文章在中国发表读者面会很广ꎬ 不仅是学

界的学者ꎬ 还有企业高管、 政府官员都会阅读ꎬ

由此了解学术界的动态ꎮ 文章发表在国内ꎬ 影

响力会更大ꎮ 国内期刊确实存在审稿周期比较

长ꎬ 不发非教授第一作者文章的情况ꎬ 但我觉

得不是全部ꎬ 绝大部分的期刊还是在尽心尽力

地提高办刊的质量ꎬ 在加快审稿速度等方面下

功夫ꎬ 以文章质量为第一标准ꎬ 国内期刊一直

都在进步、 在提高ꎮ 我们都希望好文章越多越

好ꎬ 国内学者将好文章都投到国外ꎬ 使国外期

刊得到发展壮大ꎬ 这对国内期刊发展是不利的ꎮ

«管理学季刊» 井润田教授:

«管理学季刊» 的审稿周期是较快的ꎬ 从投

稿到发表平均为 ７ ~ ８ 个月ꎬ 我们也一直在思考

如何进一步加快评审的进度ꎮ

问题 ２: 请问各期刊每年的收稿量有多大?

接受率是多少?

«管理世界» 李志军社长:

«管理世界» 的接受率在 ４％ ~ ５％ꎬ 近几年

约稿的力度加大了ꎬ 包括会议上也会有一些投

稿ꎮ 听到一些反映说: 中青年学者发稿有些难

度ꎬ 所以我也跟编辑部讲要重视、 关注中青年

学者ꎮ
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«管理科学学报» 张维教授:

«管理科学学报» 的接受率在 ５％ ~ ６％ꎬ 除

了专论或专题有一定的约稿以外ꎬ 其他均为投稿

文章ꎮ 初审拒稿的比率在 ５％左右ꎮ

«南开管理评论» 白长虹教授:

«南开管理评论» 一年收稿有 ２３００ ~ ２４００

篇ꎬ 录稿率为 ５％左右ꎬ 每期 １９ 篇左右ꎬ 一共 ６

期ꎮ 拒稿率分两轮来看ꎬ 第一轮根据不同的学

科与栏目大体上在 ５０％左右ꎬ 高的达到 ８０％ꎮ

第二轮是评审后拒稿ꎮ 关于出版周期的问题ꎬ

我们已努力做了改变ꎬ 在接受上面增加了程序ꎬ

正式刊发前的接收与录扩周期加快了ꎻ 刊发的

周期确实与收稿和刊发率有关ꎬ 还不是很理想ꎮ

在尊重时间原则的基础上 (先接受先刊发)ꎬ 还

需要将一些论文ꎬ 包括新的思想、 思路做一些

组合 (后接受的论文可能针对封面主题或者当

下关注的热点做一些组合式的刊发)ꎮ

«管理评论» 乔晗教授:

２０１９ 年我们的收稿量在 ４０００ 篇以上ꎬ 因为

是月刊ꎬ 发稿量也比较大ꎬ 同时也响应作者的

要求ꎬ 帮助作者解决发表的问题ꎮ 过去几年中ꎬ

我们一直在扩版ꎬ 年发表量最高为 ３２０ 篇ꎬ 也

与论文的页数有关ꎬ 平均发表 ２９０ ~ ３２０ 篇ꎮ 录

用率在 ４％ ~ ５％ꎬ 综述性的文章一般为主编约

稿ꎬ 向非常有经验的、 在领域中有一定见解的

学者约稿ꎮ 我们特别理解作者对于论文尽快见

刊的需求ꎬ 也做了很多的努力ꎬ 但录用与发表

的总数在这里ꎬ 想要继续解决发表速度的问题ꎬ

只有从两个方向去努力ꎬ 一方面在审稿的环节

已经尽力推动ꎬ 另一方面就需要进一步降低录

用率ꎬ 但这也是我们不愿意看到的情况ꎬ 还是

希望尽可能地支持好的文章ꎮ 我们非常尊重第

三方评审专家评审的意见ꎬ 严格地遵循三审三

校制度ꎬ 不会出现外审专家同意发表ꎬ 编辑部

卡掉的情况ꎮ

问题 ３: 在中国情境下ꎬ 针对中国的实践问

题ꎬ 作者通过哪些途径或方式可以更好地对理

论层面 (如理论框架、 理论贡献上等) 予以提

升ꎬ 做出比较好的、 一般性的理论推进? 希望

各位主编给一些建议ꎮ

«管理科学学报» 张维教授:

中文语境下的理论与西方理论是不一样的ꎮ

如果我们把所谓的理论援引到前面几位英文期

刊主编语境下ꎬ 存在一个所谓普适性的问题ꎮ

从中国情境出发ꎬ 如何得到一个相应的有一定

普适性的理论ꎬ 是大家都在关注的ꎮ 这首先需

要对现有理论有一个清楚的认识ꎬ 包括它们之

间的关系、 基础假设等ꎬ 然后在给定的特殊情

境下ꎬ 如何嵌入理论原来的假设ꎬ 或者假设有

哪些扩充类似这样的方法就可以考虑到一些问

题ꎮ 不能笼统地说中国情境ꎬ 而是必须要把中

国情境具体化ꎬ 变成一些可以确认的假设或前

提ꎬ 在此基础上扩充现有的理论ꎬ 这是我个人

的看法ꎬ 不一定正确ꎬ 但反映了某一种看法ꎮ

«管理学季刊» 井润田教授:

总的来讲有三个层次ꎮ 从中国数据中会有

理论贡献ꎬ 最基本的一种贡献 (第一层次) 就

像前面几位英文期刊主编所说的ꎬ 以中国数据

写的论文投到国际期刊上后ꎬ 往往是验证了现

有的理论ꎬ 最多增加一些调节变量、 中介变量ꎬ

总的来说文章的基本框架其实还是基于已有的

西方理论ꎬ 这是目前最简单、 最普遍的研究ꎮ

更高一点ꎬ 我们需要在理论的基本假设层面上

做一些研究ꎬ 就像鹤丽教授举的那个例子ꎬ 如
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果假定中国的 “关系” 是弱关系的话ꎬ 那么人

的关系管理策略会发生怎样的影响? 如果改变

一个假定之后ꎬ 可能会有一个什么样的新的理

论现象ꎬ 可能这个解释的框架是原来的ꎬ 但是

假定是不一样的ꎬ 这是第二种可能做出的理论

贡献ꎮ 第三种就是贡献了一个新的理论ꎬ 在实

证研究中显然很难ꎬ 因此大家往往做定性研究、

开发新的概念、 描述概念之间的关系ꎬ 我觉得

这个是有意义的ꎮ 当然ꎬ 我觉得张维教授刚刚

指出这一点特别重要ꎬ 中国人与西方人对理论

的理解往往不一样ꎬ 理论真正发展起来其实是

很多个研究最后累积出来的结果ꎬ 需要不断地

验证、 拒绝ꎬ 在争辩之后形成新的理论ꎮ 因此ꎬ

从理论层面来看ꎬ 要有好的贡献ꎬ 都是一点一

点积累发展的过程ꎮ

问题 ４: 国内的期刊为什么不努力推进在线

出版? 这样对大家都很有利ꎬ 而且成本很低ꎮ

«管理科学学报» 张维教授:

我们已经努力往这个方向走ꎬ 但有规则的

问题ꎬ 可能也有运营上的习惯ꎮ 我们的英文版

是在线出版的ꎬ 我想大家都在努力ꎬ 方向应该

是这样的ꎮ

«管理评论» 乔晗教授:

«管理评论» 是有在线出版的ꎬ 我们与中国

知网有优先在线的协议ꎬ 所以作者着急的话ꎬ

联系到编辑部会尽可能地优先在线出版ꎬ 但可

能在疫情期间ꎬ 中国知网在线的承载率下降ꎬ

所以在疫情期间在线工作有所延迟ꎮ

问题 ５: 刚才听李社长讲强调立足中国现实

问题ꎬ 要纠正过度数字化、 模型化倾向ꎬ 是否

表明 «管理世界» 更鼓励和偏好本土情境下的

定性管理研究?

«管理世界» 李志军社长:

不是的ꎬ 我们倡导多种研究方法ꎬ 根据研

究问题的性质决定使用的方法ꎬ 需要模型就做

个模型ꎬ 需要简单的模型就不要做成复杂的模

型ꎬ 不需要玩数学游戏ꎬ 没有否定数学模型的

意思ꎬ 我们反对的是过度地使用、 滥用ꎬ 我们

的 “编者按” 写得很清楚ꎮ

问题 ６: «管理学季刊» 目前聚焦战略、 创

业创新和组织管理领域ꎬ 随着期刊发展越来越

好ꎬ 请问未来可能会拓展研究领域吗? 比如偏

向于微观领域?

«管理学季刊» 井润田教授:

目前还未考虑ꎬ 像刚才几位英文期刊主编

给我们的建议ꎬ 好的刊物要有一个明确的定位ꎮ

«管理学季刊» 在发展过程中能获得大家的认可

也是因为聚焦于专业的领域ꎮ 当然ꎬ 这个决定

显然需要学术委员会、 战略委员会、 编委会的

集体讨论ꎬ 但目前来看ꎬ 我们还没有讨论过这

个问题ꎮ 总体来讲ꎬ «管理学季刊» 还是在坚守

２０１６ 年成立的初衷ꎬ 聚焦于战略、 创业创新和

组织管理领域ꎬ 办成一流的中文学术期刊ꎮ

问题 ７: «管理学季刊» 发表过一篇关于

“本命年” 的研究ꎬ 这样的研究比较有中国特

色ꎬ 很有趣ꎬ 但对管理实践似乎少了点管理意

义ꎬ 请问主编们如何看待这类文章?

«管理学季刊» 井润田教授:

刚才很多主编都讲到ꎬ 中国有很多有趣的

现象ꎬ 但不能被现象忽视了理论的贡献ꎮ 像

“本命年”ꎬ 我自己猜测可能的结论无外乎就是

本命年的人会更加保守一些ꎬ 不愿意做太多冒

险的事情ꎬ 所以它背后所揭示的理论和概念是

更重要的ꎬ 研究结论不应该只解释 “本命年”
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这件事本身ꎬ 更可能反映了人们的心理因素和

风险倾向ꎮ 因此从这一点来说ꎬ 我们国内的作

者都讲到理论训练问题ꎬ 这样既能发现有趣的

现象ꎬ 同时还能得出更好的理论ꎬ 包括在实践

中指导的意义ꎮ

«管理科学学报» 张维教授:

我觉得需要去挖掘背后的东西ꎬ 只看到两

件事情之间的关联是不够的ꎬ 在科学研究上叫

所谓的 “发现一种现象”ꎬ 但学者的工作更重要

的是如何去解释这种现象ꎮ 我没看这篇文章ꎬ

我猜测ꎬ 比如从人们的风险态度角度来看ꎬ 不

同的风险态度决定了不同的决策结果ꎬ 其实前

面已经做了很多工作ꎻ 现在提出风险态度可能

取决于本命年这样特殊的年份ꎬ 那这里可能会

找到一些关联ꎬ 可能会找到一些新的贡献ꎬ 而

不是局限于现象本身的某一种观察ꎮ 就又回到

井教授说的ꎬ 我们的理论训练够不够ꎮ

总结

«管理学季刊» 李海洋教授:

非常感谢各位主编的精彩演讲和问答互动!

作为 «管理学季刊» 联席主编ꎬ 我在审稿时也

观察到了两个关于写作的共性问题ꎬ 在此作下

补充ꎮ 第一ꎬ 不少文章在讨论贡献 ( ｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎ

部分) 时都很简略ꎬ 贡献和发现部分没有详细

的讨论ꎬ 没有和现有的文献进行对接ꎮ 这是比

较可惜的ꎮ 其实很多文章是有贡献的ꎬ 但在和

文献脱节的情况下ꎬ 文章贡献很难体现出来ꎮ

第二ꎬ 不少作者写中文文章很随意ꎬ 错别字很

多ꎬ 病句很多ꎬ 似是而非的句子也很多ꎬ 甚至

用英文的思路来写中文ꎮ 我们可以更认真一些ꎬ

少一些病句ꎬ 把意思表达得更简洁、 更清楚

一些ꎮ

最后想说的是ꎬ 本次主编论坛是 «管理学

季刊» 为管理学界搭建学术交流平台的又一次

新的尝试ꎮ «管理学季刊» 主编论坛将作为一个

品牌活动在未来持续、 定期举办ꎮ 中国管理研

究需要更多、 更好的平台ꎬ «管理学季刊» 希望

携手各兄弟期刊一起推动中国管理研究学术共

同体的建立与发展ꎬ 期望创造、 培养更多的热

衷于管理研究的学术同路人ꎮ 再次感谢大家的

积极参与! 再见!
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数字时代工作设计和组织关系的变化与
研究机遇∗

□ 梁　 建１ 　 黄　 旭２ 　 陈威如３ 　 陈志俊４ 　
(１􀆰 同济大学管理高等研究院ꎻ ２􀆰 香港浸会大学商学院ꎻ

３􀆰 阿里巴巴 / 中欧国际工商学院ꎻ ４􀆰 上海财经大学商学院)

∗　 本文受国家自然科学基金青年项目 “ 公司主导联合体利益相关者取向的价值创造机制研究”
( ７２００２０９１ ) 的资助ꎮ

在新一轮的科技革命和产业变革中ꎬ 人工智能模拟了人类智慧ꎬ 使机器具备学

习和推断能力ꎮ 在通信技术、 物联网以及云计算的协同下ꎬ 人工智能成为改变人类

社会生产和组织方式的新兴科技ꎮ 与此同时ꎬ 以人工智能为代表的现代科技将会给

我们的生产和生活带来根本性的转变ꎬ 它不仅将颠覆传统行业的商业模式ꎬ 而且会

对人与人之间的关系、 他们所做的工作以及他们为之工作的组织都产生重大的影响

(Ｆｕｌｌｅｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎮ 广泛的数据是这些新兴科技得以发挥作用的关键条件ꎮ 中国

拥有全球最庞大的人口基数ꎬ 是数据的最大生产者ꎮ 据估算ꎬ ２０２０ 年全球数据总量

预计将达到 ４４ＺＢꎬ 中国的数据量将达到 ８０６０ＥＢ (约等于 ７􀆰 ９ＺＢ)ꎬ 占全球数据总量

的 １８％ (德勤ꎬ ２０１８)ꎮ 中国企业将于 “人口红利” 时代之后ꎬ 在数字经济时代再

次面临前所未有的发展机遇ꎮ 因此ꎬ 在中国企业大踏步进行数字化转型的同时ꎬ 管

理学者有必要抓紧对数字时代的工作设计和组织转型进行研究ꎬ 及时总结和归纳企

业数字化转型中的组织管理问题ꎮ

现有的组织管理理论大多脱胎于工业大生产时代ꎬ 较为关注如何通过提升效率

帮助组织开展大规模生产ꎮ 在传统的组织理论中ꎬ 一个高效的组织应该具备四个基

本特征 (Ｐｕｒａｎａｍ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１４): ①一个由多个参与主体自愿组成的紧密系统ꎮ 在一

个组织中ꎬ 必须有多个主体自愿加入而组成ꎬ 他们能够根据自己的意愿决定加入还

是退出ꎮ ②具有一个明确可识别的边界ꎮ 在一个组织中ꎬ 其边界往往是基于资产所

有权和员工的雇佣合同来明确界定的ꎬ 以便确定企业与外部伙伴和内部成员的关系ꎮ

③具有一个清晰、 明确的集体目标ꎮ 组织目标需要参与者通过集体行动才能实现ꎬ

单独的个体成员无法实现ꎮ 在某种情况下ꎬ 组织目标与个体的目标可能存在明显的
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不同ꎮ ④存在一套激励约束机制ꎬ 能够使动机

不同的个体愿意为实现共同的集体目标而做出

贡献ꎮ 因此ꎬ 在传统的理论中ꎬ 组织是为了实

现共同的组织目标而设计的一种合作方式ꎬ 通

过激励约束机制来协调各个参与者的行为ꎬ 使

个人愿意为了集体目标而付出努力ꎮ

从以上四点特征去分析数字时代的企业组

织形式ꎬ 我们可以发现四点明显的变化ꎮ 第一ꎬ

在数字化时代ꎬ 随着雇佣关系发生变化ꎬ 传统

意义上结构严密的组织变成了一个松散的联合

体ꎮ 在数字革命发生之前ꎬ 人们的工作模式一

般是全职的、 常规的雇佣模式ꎬ 即 “在公司管

控的运营地点、 按照固定的工作时间进行工作ꎬ

并且 双 方 都 希 望 延 续 双 方 的 合 作 关 系 ”

(Ｋａｌｌｅｂｅｒｇ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０００: ２５７)ꎮ 但是ꎬ 随着全

球化和数字技术的发展ꎬ 企业开始逐步引入灵

活的雇佣方式ꎬ 自雇佣的人数也在近十年来持

续增长 (Ｂｉｄｗｅｌｌꎬ ２０１３ꎻ Ｋａｌｌｅｂｅｒｇꎬ ２０１２)ꎮ 在

新型的雇佣模式下ꎬ 很多人是自由职业者ꎬ 直

接与客户交换他们的技能ꎬ 也可能是电脑程序

员、 工程师甚至是制片人等各类背景不一的知

识工作者 (Ｏｓｎｏｗｉｔｚꎬ ２０１０)ꎮ 他们领取的是根

据工作开始前在合同规定时间内按照项目支付

的报酬ꎬ 而不是按期结算的工资 (Ｃａｐｐｅｌｌｉ ＆

Ｋｅｌｌｅｒꎬ ２０１３)ꎮ 工作越来越多地发生在 “更具

渗透性的边界且人员可以更自由地在内部和外

部流动的组织” ( Ｂｏｕｄｒｅａｕ ＆ Ｌａｋｈａｎｉꎬ ２０１５:

１１)ꎮ 雇佣模式的变化改变了以往的工作方式ꎬ

影响员工对企业的认同和他们之间的人际互动ꎮ

Ｃａｐｐｅｌｌｉ 和 Ｋｅｌｌｅｒ (２０１３: ５７５) 总结认为: “过

去对理解工作性质似乎很有道理的区分方式ꎬ

例如工作是全职还是兼职ꎬ 已经不再适用ꎮ 继

续采用这种思维会阻碍我们构建有关这些新型

工作模式的进程ꎮ”

第二ꎬ 在数字时代ꎬ 伴随雇佣关系和工作

方式的变化ꎬ 传统商业社会原本清晰的组织边

界正在逐渐消失ꎮ 得益于就业市场数字技术的

不断渗透ꎬ 平台赋能个人零成本创业ꎬ 企业的

边界日益变得模糊ꎮ 得益于公司采用一些知识

共享工具 (例如即时通信软件、 线上会议平台、

开放式创新讨论区或者其他的沟通网站)ꎬ 个人

与企业正在形成一种 “以我为中心” 的新型社

群关系 (忻榕等ꎬ ２０１９)ꎮ 在这种松散耦合的组

织形式中ꎬ 参与者的进入和退出壁垒都非常低ꎮ

对平台系统不满的贡献者可能用 “退出” 而不

是 “建言” 来回应 ( Ｏｈ ＆ Ｊｅｏｎꎬ ２００７ꎻ Ｈｉｒ￣

ｓｃｈｍａｎꎬ １９７０)ꎮ 随着企业内、 外部的边界变得

越来越模糊ꎬ 如何在来自各地的参与者间建立

彼此信任关系ꎬ 整合、 共享和利用平台信息资

源对于数字时代的企业将至关重要ꎮ

第三ꎬ 在数字时代ꎬ 企业面临着高度复杂

和不确定的外部环境ꎬ 产品或者服务的边界和

目标变得非常模糊ꎮ 在传统的创新模式中ꎬ 产

品的概念是固定的ꎬ 因此产生了诸如产品生命周期

(Ｕｔｔｅｒｂａｃｋꎬ １９９４)、 间断式创新模式 (Ａｎｄｅｒｓｏｎ ＆

Ｔｕｓｈｍａｎꎬ １９９０)、 结构创新 (Ｈｅｎｄｅｒｓｏｎ ＆ Ｃｌａｒｋꎬ

１９９０) 等概念和模型ꎮ 这些理论的共同点是它

们都假定企业产品和创新有一个固定的边界和

清晰的目标ꎮ 而在数字时代ꎬ 产品或服务创意

不仅会传播ꎬ 还会随着传播而变异和进化ꎮ 数

字技术使多模块组合创新的模式日益普遍ꎬ 越

来越多的公司通过将现有的模块与嵌入式数字

功能相结合来创造新的产品或服务ꎮ 任何产品

或服务在整个生命周期中都可能是不完整的ꎬ
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用户可以不断地添加和删除应用程序并更改它

们的性能ꎬ 这一开放性的特征为以后的创新创

造了无数的可能性ꎮ 为了应对这种复杂性和不

确定性ꎬ 企业需要越来越多地借助普适数字技

术创建融合知识、 技能、 学习过程、 结构和战

略的共生平台ꎬ 形成一个复杂的创新生态系统

(陈威如和王诗一ꎬ ２０１６)ꎮ

第四ꎬ 在数字时代ꎬ 人们的工作需求和动

机发生了很大的变化ꎬ 传统的激励约束机制日

渐面临挑战ꎮ 在经典组织理论中ꎬ 为了保障组

织目标的实现ꎬ 组织需要设计一套激励约束机

制以协调、 整合组织成员之间的合作 ( Ｌａｗ￣

ｒｅｎｃｅ ＆ Ｌｏｒｓｃｈꎬ １９６７)ꎮ 任何组织都必须拥有激

励组织成员的隐性或显性机制ꎬ 以此鼓励新成

员的加入并延续现有成员关系 (Ｇｕｌａｔｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２００５)ꎮ 在传统的企业组织中ꎬ 激励机制主要是

劳动合同中规定的经济报酬ꎬ 以及工作条件和

头衔、 同事的支持和晋升机会等各种非经济类

报酬 (Ｇｉｂｂｏｎｓꎬ １９９８)ꎮ 但是ꎬ 这些机制可能

因为雇佣关系的变化和后工业化时期成长起来

的新生代的价值取向及工作动机与先前员工的

明显差异而无法发挥其预期的效果ꎮ 例如ꎬ 在

自发形成的互联网社区中ꎬ 成员追求的是基于

个人兴趣和社会价值的社区目标 (Ｐｏｌｌｏｋ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１９)ꎮ 因此ꎬ 我们必须针对数字时代的特性ꎬ

制定合理、 有效、 公平的激励和约束机制ꎬ 以

此吸引开放式创新体系的参与者ꎬ 维持并促进

社区用户贡献行为的良性健康发展 ( Ｓｈａｉｋｈ ＆

Ｌｅｖｉｎａꎬ ２０１９)ꎮ

由以上分析可见ꎬ 数字时代的来临已经显

著改变了传统的人员组织原则和企业运作模式ꎮ

这些变化已经超出了 ２０ 世纪六七十年代诞生的

管理学概念ꎬ 无法指导新兴的工作模式和组织

实践 (Ｏｌｄｈａｍ ＆ Ｈａｃｋｍａｎꎬ ２０１０ꎻ Ｐａｒｋｅｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１７)ꎮ 因此ꎬ 在数字时代ꎬ 如何恰当地进行工

作设计ꎬ 将来自内、 外部的参与者整合为一个

有机整体ꎬ 解决彼此之间的合作和协调问题ꎬ

有效地实施数字化转型是一个亟待解决的问题ꎬ

要求我们尽快进行系统的研究ꎮ 在 «管理学季

刊» 编辑部的支持下ꎬ 我们组织这样一期特刊ꎬ

精心选择了三篇文章ꎮ

第一篇文章是王海江、 宋学静、 龙立荣和

黄韫慧共同完成的 «远程办公情境下如何提升

上级的信任感和绩效评价? ———解释水平理论

视角下电子沟通即时性的作用»ꎮ 在这篇文章

中ꎬ 作者结合后疫情时期日益广泛的远程办公

趋势ꎬ 尝试从解释水平 ( ｃｏｎｓｔｒｕａｌ ｌｅｖｅｌ) 的视

角分析远程办公情境中上下级的互动过程ꎮ 通

过对 ９３ 对上下级被试开展为期 １０ 天的经验

抽样 ( ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ ｓａｍｐｌｉｎｇ) ꎬ 他们发现员工回

复工作信息越即时ꎬ 上级对员工的信任水平

和绩效评价就越高ꎮ 当上下级背景不相似时ꎬ

员工电子沟通即时性与上级信任水平和绩效

评价的正向关系更强ꎮ 这项有趣的研究对理

解数字时代上下级之间新的互动模式ꎬ 以及

理解如何构建数字时代的领导力都具有一定

的启示意义ꎮ 对相关问题的讨论和关注无疑将

有助于我们对数字时代管理模式变化的理解和

把握ꎮ

第二篇文章是王节祥、 翟梦菲、 陈威如共

同完成的 «传统双边市场数字化转型的过程研

究———网络效应视角的案例分析»ꎮ 近年来ꎬ 在

数字技术和平台模式冲击下ꎬ 传统的百货、 批

发市场类商业企业举步维艰ꎮ 这项研究以杭州
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银泰商业为例ꎬ 分析其依托数字化转型实现逆

势增长的过程ꎬ 提出传统双边市场企业可以依

托在线化、 互联化和智能化的数字化行为ꎬ 通

过信息对称、 网络桥连和创新互补机制消除瓶

颈ꎬ 激发网络效应ꎬ 改变产业组织关系ꎮ 这篇

文章分析了大量的一手资料ꎬ 进行了规范的研

究和扎实的理论思考ꎬ 不仅会对我们了解传统

商业企业数字化转型提供一种清晰的路径分析ꎬ

同时也为在中国情境中开展高质量的定性研究

起到一定的示范作用ꎮ

第三篇文章是张培、 张苗苗共同完成的

«动态能力视角下制造企业数字化转型路径———

基于步科公司的案例研究»ꎮ 与第二篇文章类

似ꎬ 这篇文章关注的也是传统企业的数字化转

型ꎮ 不同的是作者从动态能力视角分析了制造

业企业的转型过程ꎮ 他们发现数字获取能力是

数字化转型过程中的关键能力ꎬ 只有实现数据

可采集ꎬ 连通不同业务场景的数字化ꎬ 才能识

别并消除生产过程中的 “瓶颈”ꎮ 通过制造端触

发的数字化转型会产生重要的影响ꎬ 不仅可以

促进供应链效率的提升ꎬ 还可以引发管理模式

革新和商业模式创新ꎮ 这篇文章的案例数据方

面稍显薄弱ꎬ 理论加工也存在一定的提升空间ꎬ

但它聚焦了传统制造业企业的数字化转型ꎬ 主

题新颖ꎬ 有助于揭示数字工厂建设过程中动态

能力变化与重构的内在机理ꎬ 在当前的时空背

景下尤其具有现实意义ꎮ

从以上讨论可见ꎬ 本次特刊收录的三篇文

章基本涉及了目前数字化转型中的热点问题ꎮ

从研究内容和领域上讲ꎬ 第一篇文章是微观的

组织行为研究ꎬ 分析了数字技术的应用对组织

内人际互动的影响ꎻ 第二篇和第三篇文章则是

从企业层面讨论数字化转型的实施路径ꎮ 后两

篇文章与当前大家关心的话题密切相关ꎬ 分别

涉及服务业和制造业的转型ꎬ 前者侧重分析组

织借助数字化实现商业模式转型的策略和方法ꎬ

而后者侧重构建评价组织在数字化转型升级中

动态能力的指标体系ꎮ 我们在此由衷感谢参与

特刊投稿和评审、 网上特刊文章研讨会的各位

专家和同事ꎮ 没有大家的热忱参与ꎬ 这次的特

刊不可能如此顺利地完成ꎮ 同时ꎬ 我们也深深

地意识到ꎬ 面对之前讨论的数字时代带来的巨

大变化ꎬ 这次特刊所征集到的文章对于讨论数

字时代的工作设计和组织转型还远远不够ꎮ 数

字化转型是一项复杂的系统工程ꎬ 它促使人类

在第一次工业革命后再一次面临生产关系和工

作模式的巨大变化ꎮ 如何理解企业进行数字化

的原动力? 工业大生产时代的管理模式是否一

定消亡? 新旧管理模式转化的基本路线是什么?

如何有效地管理企业数字化转型面临的混乱和

风险? 这些问题都需要我们尽快给出答案或思

考ꎮ 传统的组织行为和管理研究通常集中于已

经发展成熟的现象ꎬ 而较少关注即将爆发的重

大变革和事件ꎮ 因此ꎬ 对于数字化领域的研究ꎬ

需要管理学者摆脱已有的研究范式ꎬ 大胆地进

行跨学科的合作和交流ꎬ 尽快探索、 学习和使

用与数字时代相匹配的研究方法和分析手段ꎮ

我们衷心希望ꎬ 这次特刊的组织能够起到抛砖

引玉的作用ꎬ 促进这一领域产生越来越多的高

质量研究!
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远程办公情境下如何提升上级的
信任感和绩效评价?
———解释水平理论视角下电子沟通即时性的作用∗

□ 王海江　 宋学静　 龙立荣　 黄韫慧

∗　 本文受国家自然科学基金青年科学基金项目 “工作重塑的多水平模型: 基于心理所有权的视角”
(７１７０１０７４)、 国家自然科学基金面上基金项目 “知恩图报还是恩将仇报? 帮助者和受助者互动视角的帮助行为

研究” (７１７７２０７２)、 国家自然科学基金重点基金项目 “基于跨界共享的组织竞合与突破性创新机制研究”
(７１８３２００４) 以及国家自然科学基金面上基金项目 “恢恑憰怪的魅力: 营销中的偏离常规影响消费行为的机制

和边界” (７１７７２０８３) 的资助ꎮ 作者们非常感谢陈志俊老师、 梁建老师、 李海洋老师以及两位匿名审稿人在论

文修改过程中给出的建设性意见!

特刊编辑推荐语:
“本文将解释水平理论运用到上下级电子沟通的情境下ꎬ 引入了人际信任的视角与机制ꎬ 为数字时代组织设计远程办公和

虚拟团队提供了创新性的建议与指导ꎮ”
———陈志俊

　 　 摘　 要: 远程办公是工作灵活性的体现ꎬ 但上级对于远程办公的员工并非总是

持有积极的态度和评价ꎮ 由于不能时刻 “看到” 员工的工作状况ꎬ 上级可能会怀疑

远程办公的员工是否真的在努力工作ꎮ 本文基于解释水平的理论视角ꎬ 尝试去理解

电子沟通特征 (电子沟通即时性) 如何影响上级对远程办公员工的信任和绩效评价ꎮ

电子沟通即时性ꎬ 即沟通一方感知到的另一方的信息响应时间ꎬ 构成了一种时间距

离ꎮ 我们认为ꎬ 电子沟通越即时ꎬ 上级对沟通对象的人际信任水平越高ꎬ 进而对沟

通对象的评价也就越积极ꎮ 为了验证假设ꎬ 我们对 ９３ 对上下级被试开展为期 １０ 天的

经验抽样法研究ꎮ 结果发现: 员工总体上回复工作信息越即时ꎬ 上级对员工的信任

水平和绩效评价就越高ꎮ 补充性分析的结果发现ꎬ 在个体间水平ꎬ 上下级背景相似

性调节电子沟通即时性与上级信任的假设得到部分支持: 当上下级学历、 司龄越不

相似时ꎬ 员工电子沟通即时性与上级信任的正向关系越强ꎮ

关键词: 远程办公ꎻ 解释水平理论ꎻ 心理距离ꎻ 电子沟通即时性ꎻ 人际背景相

似性
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一、 引言

在数字经济时代ꎬ 工作特征发生了显著的

变化ꎬ 主要表现在工作自由度的增大以及技术

赋能的提升 ( Ｂａｒｔｅｌ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１２ꎻ Ｂｏｕｄｒｅａｕꎬ

２０１６)ꎮ 工作自由度使办公时间更加灵活ꎬ 而技

术赋能ꎬ 如个人移动设备的普及ꎬ 使办公地点

不再受限于物理空间ꎮ 作为一种移动办公方式ꎬ

远程办公 ( ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇ) 就成了数字时代的

典型工作模式 (Ａｌｌｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５)ꎮ 远程办公

正在中国快速发展ꎬ 特别是受到新冠肺炎疫情

的影响ꎬ 越来越多的企业员工被允许开展远程

办公 (霍伟伟等ꎬ ２０２０)ꎮ 而电子沟通 ( ｅｌｅｃ￣

ｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ) 是远程办公的主要沟通形

式ꎬ 它是以计算机技术与电子通信技术为基础

的一 种 沟 通 形 式 ( Ｂａｉｌｅｙ ＆ Ｋｕｒｌａｎｄꎬ ２００２ꎻ

Ｎｉｌｌｅｓꎬ １９７５)ꎮ 电子沟通主要依赖于电子邮件、

微信、 腾讯会议、 钉钉等电子沟通工具ꎮ Ｑｕｅｓｔ￣

Ｍｏｂｉｌｅ 中国移动互联网数据报告显示ꎬ 在 ２０２０

年第一季度ꎬ 多家移动办公互联网 ＡＰＰ 实现了

几何倍数增长ꎬ 这也从侧面体现了远程办公的

兴起ꎮ

远程办公是工作灵活性的体现ꎬ 它可以减

少员工的通勤时间ꎬ 更好地平衡他们的工作与

家庭生活ꎬ 因此会提升员工的工作满意度、 组

织承诺等积极的工作态度ꎬ 增加工作自主性体

验ꎬ 降低离职意愿和压力等 (Ｇａｊｅｎｄｒａｎ ＆ Ｈａｒ￣

ｒｉｓｏｎꎬ ２００７ꎻ Ａｌｌｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５ꎻ Ｂａｉｌｅｙ ＆ Ｋｕｒ￣

ｌａｎｄꎬ ２００２)ꎮ 然而ꎬ 由于不能近距离地监督员

工的工作状况 (ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｂｙ ｗａｌｋｉｎｇ ａｒｏｕｎｄ)ꎬ

上级对于远程办公的员工并非总是持有积极的

态度和评价ꎮ 有研究表明ꎬ 员工使用灵活办公

政策会导致消极的工作后果 (Ｂｏｕｒｄｅａｕ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１９)ꎬ 比如较低的主观绩效评价ꎬ 甚至较少的

职业晋升机会与较低的工资增长等 (Ｗｉｌｌｉａｍｓ

ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１３ꎻ Ｇｏｌｄｅｎ ＆ Ｅｄｄｌｅｓｔｏｎꎬ ２０１９ )ꎮ 那

么ꎬ 在远程办公的情境下ꎬ 如何提升上级的信

任感和绩效评价? 本文基于解释水平理论的视

角ꎬ 尝试去理解电子沟通特征 (电子沟通即时

性) 如何影响上级对远程办公员工的人际信任

和绩效评价ꎮ

心理距离 (ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｄｉｓｔａｎｃｅ) 是个体对

某客体 (物体、 事件、 人物等) 与参照点 (自

己、 此刻、 此地) 的距离形成的主观体验 (Ｔｒｏ￣

ｐｅ ＆ Ｌｉｂｅｒｍａｎꎬ ２０１０)ꎮ 解释水平理论 (ｃｏｎｓｔｒｕａｌ

ｌｅｖｅｌ ｔｈｅｏｒｙ) 认为心理距离有四种表现形式: 空

间距离 (ｓｐａｔｉａｌ ｄｉｓｔａｎｃｅ)、 时间距离 ( ｔｅｍｐｏｒａｌ

ｄｉｓｔａｎｃｅ)、 社会距离 (ｓｏｃｉａｌ ｄｉｓｔａｎｃｅ) 和假设性

距离 (ｈｙｐｏｔｈｅｔｉｃａｌ ｄｉｓｔａｎｃｅ)ꎮ 空间距离是指个体

对目标物在空间上与自己相隔远近的感知ꎻ 时间

距离是指个体对事件的发生在时间上距离自己

远近的感知ꎻ 社会距离是指个体对他人与自己

的关系亲近或疏远程度的感知ꎻ 假设性距离是

指个体对事件与现实的距离远近的感知 (即对

事件发生可能性大小的感知) (Ｔｒｏｐｅ ＆ Ｌｉｂｅｒ￣

ｍａｎꎬ ２０１０)ꎮ 人们与客体的心理距离会影响客

体的心理表征ꎬ 心理距离越远ꎬ 客体的心理表

征越抽象 (Ｗｉｅｓｅｎｆｅｌｄ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎮ 解释水平

理论认为ꎬ 因为不同形式的心理距离影响客体

心理表征的作用机理是类似的ꎬ 所以这些心理

距离应该是相互关联的ꎮ 心理距离的关联性表

明在某个距离维度上的刺激 (比如空间维度)

会影响另一个距离维度上的感知 (比如社会维
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度) (Ｓｔｅｐｈａｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１０ꎻ Ｔｒｏｐｅ ＆ Ｌｉｂｅｒｍａｎꎬ

２０１０)ꎮ 例如ꎬ 即时通信工具大大缩短了异地沟

通的时间间隔ꎬ 这使远在天边的人好像近在眼

前ꎬ 即时间距离近在某种程度上弥补了空间距

离远带来的影响ꎮ

基于解释水平理论的观点ꎬ 在远程办公的

情境下ꎬ 空间距离可能在无形中增加了社会距

离ꎬ 导致上级对远程办公员工的信任降低

(Ｓｏｎｇ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１２)ꎬ 怀疑他们是否真的在努力

工作ꎮ 我们认为ꎬ 在空间距离远的情况下ꎬ 可

以考虑从时间距离维度出发ꎬ 通过缩短时间距

离减少社会距离进而提高人际信任ꎮ 时间距离

是指人们对过去或将来事件发生时间点远近的

感知 (Ｔｒｏｐｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００７)ꎮ 在本文中ꎬ 我们关

注远程员工电子沟通即时性ꎬ 认为员工通过即

时的电子沟通回复ꎬ 能够缩短上级感知的时间

距离ꎬ 拉近彼此的社会距离ꎬ 从而获取较高的

信任水平与绩效评价ꎮ 信任可以分为认知性信

任和情感性信任 (ＭｃＡｌｌｉｓｔｅｒꎬ １９９５)ꎮ 认知性

信任 (ｃｏｇｎｉｔｉｏｎ－ｂａｓｅｄ ｔｒｕｓｔ) 是基于个人表现出

的能力和可靠性ꎻ 情感性信任 ( ａｆｆｅｃｔ － ｂａｓｅｄ

ｔｒｕｓｔ) 是基于与他人的社会互动ꎬ 反映了对他

人的信心和情感关系 (Ｎｇ ＆ Ｃｈｕａꎬ ２００６)ꎮ 本

文关注的是基于员工能力与可靠性的认知性

信任ꎮ

我们将电子沟通即时性定义为在一次沟通

事件中ꎬ 沟通一方知觉到另一方整体上对信息

的响应时间ꎮ 这里我们想澄清三个方面: 首先ꎬ

当一方发起沟通需求时ꎬ 就形成了一次沟通事

件ꎮ 其次ꎬ 在一次沟通事件中ꎬ 双方可能会经

历多轮的信息交换ꎬ 电子沟通即时性是指对多

轮信息交换整体上的感知ꎮ 最后ꎬ 电子沟通即

时性是一种主观体验ꎬ 反映了心理距离中的时

间距离ꎮ 电子沟通越即时ꎬ 时间距离越短ꎮ 例

如ꎬ 假设上级在此时收到了员工的回复ꎬ 那么

此时此刻和上级向员工发出信息的那个时间点

之间就形成了一个时间距离ꎮ 一次沟通事件内

的多轮信息交换形成了多个时间距离ꎬ 也就形

成了上级对员工电子沟通即时性整体上的感知ꎮ

我们进一步考察上下级背景相似性 ( ｒｅｌａ￣

ｔｉｏｎａｌ ｄｅｍｏｇｒａｐｈｙ ｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ) 对电子沟通即时性

的调节作用ꎮ 背景相似性 (比如性别、 年龄、

学历等) 是形成主观社会距离感知的外在客观

线索ꎮ 一般认为ꎬ 背景越不相似ꎬ 主观感知到

的社会距离就越远 (Ｌｉｖｉａｔａｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００８)ꎮ 我

们认为在空间距离远 (远程办公)、 上下级背景

相似性低的情况下ꎬ 社会距离的拉近会更加依

赖于时间距离维度的缩短ꎮ 据此ꎬ 我们提出当

上下级背景相似性低时ꎬ 远程办公员工的电子

沟通即时性对上级信任的正向作用更强ꎮ 本文

的理论模型如图 １ 所示ꎮ
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图 １　 本文的理论模型

本文的理论贡献主要有三点: 首先ꎬ 在远

程办公的情境下ꎬ 人际互动主要依赖于电子沟

通ꎬ 但电子沟通的特征如何影响人际互动和人

际关系ꎬ 还缺少相应的理论和实证研究ꎮ 基于

解释水平理论ꎬ 本文从电子沟通即时性的角度ꎬ

为理解上级如何形成对远程办公员工的态度和

评价提供了新的视角ꎮ 其次ꎬ 研究表明上级往

往对远程办公员工缺乏足够的信任 (Ｂｏｕｒｄｅａｕ
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ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎮ 那么电子沟通即时性能否通过

缩短时间距离从而拉近社会距离ꎬ 进而提高上

级的信任水平和绩效评价就是一个值得考察的

研究问题ꎮ 国内外研究者探讨了非工作时间电

子沟通的情感语调和所需时间对员工工作态度

和行为的影响 (Ｂｕｔｔｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５ꎻ 何玉杰和余

敬ꎬ ２０２０ꎻ 张光磊等ꎬ ２０１９)ꎬ 但尚未有研究考

察工作时间电子沟通即时性的影响ꎮ 最后ꎬ 我

们引入上下级背景相似性的调节作用ꎬ 这有助

于理解在远程办公情境下电子沟通即时性在何

种情况下更为重要ꎮ 同时ꎬ 我们对不同心理距

离之间关系的边界条件的考察也丰富和拓展了

解释水平理论现有的文献ꎮ

二、 研究假设

　 　 (一) 员工电子沟通即时性、 上级信任和

上级绩效评价

　 　 在人际沟通和互动的研究领域ꎬ 响应时间

是一个重要的变量ꎬ 它往往真实地或者被解读

成反映了沟通者内在的特性ꎬ 如人格特质、 态

度和动机等ꎮ 例如ꎬ 在决策沟通中ꎬ 决策方的

响应时间会被对方解读成与怀疑的态度有关:

响应时间越长 (短)ꎬ 表明怀疑越多 (少)

(Ｖａｎ ｄｅ Ｃａｌｓｅｙｄｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１４)ꎮ 同样地ꎬ 一个

人决定采取道德行为的时间也会被解读成与坚

定的态度有关ꎬ 从而影响他人对此人有关道德

信念的评价 (Ｃｒｉｔｃｈｅｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１２)ꎮ 在远程办

公的情境下ꎬ 人际互动依赖于电子沟通ꎮ 电子

沟通即时性是指对信息的响应时间ꎬ 体现了电

子沟通的时效性ꎮ 基于电子沟通的人际互动ꎬ

其质量和结果不仅会受到沟通内容 (比如情感

语调、 沟通清晰度等) 的影响 ( Ｂｕｔｔｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１５ꎻ 张光磊等ꎬ ２０１９)ꎬ 也会受到沟通过程中

响应时间的影响ꎮ 研究者认为电子媒介的反馈

即时性 (ｆｅｅｄｂａｃｋ ｉｍｍｅｄｉａｃｙ) 可以实现快速的

双向沟通ꎬ 并且能够促进个体对其他人在场

(ｃｏ－ｐｒｅｓｅｎｃｅ) 的感知ꎬ 引发更多的社会情感交

流 ( Ｄａｆｔ ＆ Ｌｅｎｇｅｌꎬ １９８６ꎻ Ｋａｈａｉ ＆ Ｃｏｏｐｅｒꎬ

２００３)ꎮ 因此ꎬ 电子沟通即时性会对人际互动和

人际关系产生影响ꎮ

根据解释水平理论ꎬ 人们对客体 (物体、

事件、 人物等) 的心理表征会影响对客体的评

价、 判断和预测 (Ｗｉｅｓｅｎｆｅｌｄ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎮ 这

种心理表征可以是具体的、 充满细节特征的ꎬ

也可以是抽象的、 只保留核心特征的ꎮ 对客体

的心理表征和人们感知到的与客体之间的心理

距离有很大的关系ꎮ 心理距离越远ꎬ 对客体的

心理表征越抽象ꎮ 反过来ꎬ 人们也会将心理表

征更抽象的客体感知得更远ꎮ 心理距离可以表

现在客体与此时 (时间距离)、 此地 (空间距

离)、 自我 (社会距离) 以及现实 (假设性距

离) 的远近程度ꎮ 但无论是哪种心理距离ꎬ 它

们在功能上是类似的ꎬ 都会以相似的方式影响

心理表征ꎮ 根据心理距离各维度功能的相似性ꎬ

研究者得出一条重要的推论ꎬ 即心理距离各维度

之间相互关联、 相互作用 (Ｔｒｏｐｅ ＆ Ｌｉｂｅｒｍａｎꎬ

２０１０)ꎮ 有研究表明较远的空间和时间距离会使

人们感受到更大的社会距离 ( Ｓｔｅｐｈａｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１０)ꎮ 这可能是因为较远的空间和时间距离会

使人们对客体的心理表征更加抽象ꎬ 而抽象的心

理表征反过来会使人们感知到与客体之间的社会

距离也较远ꎮ

最近几年ꎬ 研究者开始将解释水平理论应
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用在组织管理和组织行为学领域 (Ｗｉｅｓｅｎｆｅｌｄ

ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎮ 研究者特别指出ꎬ 在远程办公

或者虚拟工作的场景下ꎬ 解释水平理论可以有

很好的 “用武之地” (Ｗｉｌｓｏｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１３)ꎮ 我

们认为在远程办公的环境下ꎬ 员工电子沟通即

时性代表了一种时间距离ꎬ 会影响上级对员工

的信任ꎮ 员工电子沟通越即时ꎬ 意味着上级向

员工发出信息与收到员工回复的时间距离越短ꎮ

而较短的时间距离会使上级对员工的心理表征

更加具体ꎬ 从而感知到与该员工的社会距离较

近ꎮ 人际信任与社会距离有着十分密切的关系ꎬ

更近的社会距离能够预测更高水平的人际信任

( Ｅｔａｎｇ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１０ꎻ Ｋａｒｌａｎ ＆ Ｄｅａｎꎬ ２００５ꎻ

Ｇｌａｅｓｅｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０００ꎻ Ｓｏｎｇ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１２)ꎮ 因

此ꎬ 我们认为远程办公员工的电子沟通即时性

会提升上级对该员工的信任程度ꎮ 基于以上分

析ꎬ 本文提出下面的假设:

假设 １: 员工电子沟通即时性与上级信任呈

正相关ꎮ

上级对员工的主观绩效评价受到上级信任

的影响ꎮ 大量的研究表明ꎬ 主观评价的绩效受

到评价者情感和态度的影响 (Ｌｅｆｋｏｗｉｔｚꎬ ２０００ꎻ

Ｚａｊｏｎｃꎬ １９８０ꎻ Ｐｉｃｈｌｅｒꎬ ２０１２)ꎮ 评价者积极的

情感和态度往往会导致绩效评价较高ꎬ 甚至造成

“晕轮效应”ꎮ 例如ꎬ Ｗａｙｎｅ 和 Ｆｅｒｒｉｓ (１９９０) 经

研究发现ꎬ 在控制了员工工作能力和客观衡量

的工作绩效之后ꎬ 喜欢 ( ｌｉｋｉｎｇ) 能够预测主观

绩效评价ꎮ 上级对员工的认知性信任是一种积极

的认知判断 (ＭｃＡｌｌｉｓｔｅｒꎬ １９９５ꎻ Ｋａｐｌａｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１８)ꎬ 因此会导致对员工更高的绩效评价ꎮ 另

外ꎬ 对于高度信任的员工ꎬ 上级倾向于将其看

作 “内部人”ꎬ 而上级对内部人的绩效评价比外

部人更高 (Ｇｒａｅｎ ＆ Ｕｈｌ－Ｂｉｅｎꎬ １９９５)ꎮ 实证研

究也发现了上级信任与上级绩效评价的正向关

系 (Ｐｉｃｈｌｅｒꎬ ２０１２ꎻ Ｄｉｒｋｓ ＆ Ｆｅｒｒｉｎꎬ ２００２)ꎮ

综合以上分析ꎬ 我们提出员工电子沟通即

时性通过提升上级信任进而提高上级的绩效评

价ꎮ 在远程办公的电子沟通中ꎬ 员工回复上级

信息越即时ꎬ 上级对该下属的人际信任水平越

高ꎬ 并做出更积极的绩效评价ꎮ 换句话说ꎬ 上

级信任中介员工电子沟通即时性与上级绩效评

价的正向关系ꎮ 因此ꎬ 我们提出以下假设:

假设 ２: 上级信任在员工电子沟通即时性和

上级绩效评价之间起到中介作用ꎮ

(二) 上下级背景相似性的调节作用

因为背景相似性是形成主观心理距离感知

的外在客观线索ꎬ 所以我们进一步考察上下级

背景相似性 ( ｒｅｌａｔｉｏｎａｌ ｄｅｍｏｇｒａｐｈｙ ｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ )

对电子沟通即时性的调节作用ꎮ 上下级背景相

似性是指在人口统计学变量上ꎬ 如性别、 年龄、

学历、 司龄 (公司年资) 等方面ꎬ 上级和员工

的一致性ꎮ 相对于深层次的人格层面的相似性ꎬ

背景相似性是一种浅层次的人际相似性ꎮ 研究

发现背景相似性在社会和组织情境下有着重要

的影响ꎮ 一般认为ꎬ 背景越不相似ꎬ 主观感知

到的心理距离就越远 (Ｌｉｖｉａｔａｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００８)ꎮ

Ｔｓｕｉ 和同事们的系列研究发现 (Ｔｓｕｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

１９９２ꎻ Ｔｓｕｉ ＆ Ｏ’Ｒｅｉｌｌｙ Ⅲꎬ １９８９)ꎬ 背景相似性可

以预测员工的工作角色感知、 工作态度和绩效

以及组织依恋等变量ꎮ 上级和下属的人口统计

学背景差异越大ꎬ 上级对下属的绩效评价、 态

度和情感等就越消极ꎮ 比如ꎬ 种族或性别的差

异会负向影响上级对下属的绩效评价ꎻ 年龄差

异与下属经历的角色模糊正相关ꎬ 而与上级对
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该下属的绩效评价呈负相关ꎻ 学历的差异对上

级表达的态度和情感产生消极作用ꎻ 司龄的差

异与下属的角色模糊呈正相关ꎮ 换句话讲ꎬ 较

大的背景差异不利于上下级之间的信息交流ꎬ

并且对上级的主观评价有消极作用ꎮ

我们认为员工电子沟通即时性与上下级背

景相似性会对上级信任有交互作用ꎮ 在空间距

离远 (远程办公)、 上下级背景相似性低的情况

下ꎬ 心理距离的拉近会更加依赖于时间距离维

度的缩短ꎮ 因此ꎬ 电子沟通即时性 (代表一种

时间距离) 在这种情况下会发挥更大的作用ꎮ

换句话说ꎬ 当上下级背景相似性低时ꎬ 远程办

公员工的电子沟通即时性对上级信任的正向作

用更强ꎮ 另外ꎬ 当上下级背景相似性高时ꎬ 上

级更容易相信下属ꎬ 对下属的判断较少依靠其

行为 线 索ꎬ 而 主 要 依 靠 下 属 的 个 人 特 质

(Ａｂｒａｍｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００３ꎻ Ｗｉｌｌｉａｍｓꎬ ２０１６)ꎬ 这样

电子沟通即时性的作用就不太重要了ꎮ 因此ꎬ

我们提出以下假设:

假设 ３: 上下级背景相似性 (性别、 年龄、

学历、 司龄) 调节员工电子沟通即时性与上级

信任之间的关系ꎮ 在低相似性的情况下ꎬ 员工

电子沟通即时性对上级信任的正向作用比在高

相似性的情况下更强ꎮ

三、 研究设计

(一) 样本与过程

我们认为电子沟通即时性不仅会因人而异ꎬ

也会在同一个人身上发生变化ꎮ 另外ꎬ 研究表明

人际信任和主观绩效评价也会在短时间内发生波

动 (Ｈａｌｂｅｓｌｅｂｅｎ ＆ Ｗｈｅｅｌｅｒꎬ ２０１５ꎻ Ｂｉｎｎｅｗｉｅｓ ＆

Ｍｏｊｚａꎬ ２００９ꎻ Ｔｉｍｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１４)ꎮ 为了捕捉这些

重要变量在个体间和个体内的变化ꎬ 我们采用经

验抽样法 (ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ ｓａｍｐｌｉｎｇ ｍｅｔｈｏｄ) 的研究

设计ꎬ 关注上级和远程办公员工每天的工作互

动情况ꎮ

本文利用华中地区一所高校的校友网络收

集数据ꎮ 受新冠肺炎疫情影响ꎬ 全国各地在

２０２０ 年 ２ 月底才有序开展线上复工复产ꎮ 我们

在 ３ 月 ２ 日通过微信发布招募被试的广告ꎬ 寻

求合适的被试ꎮ 参与问卷调研的要求如下: 个

人推荐自己的直接上级或一名下属ꎬ 共同参与

问卷调查ꎻ 下属处于远程办公的状态ꎬ 而且上

下级每天有线上的工作沟通ꎬ 包括但不限于通

过微信、 钉钉、 Ｓｋｙｐｅ 等进行工作安排与交流ꎮ

问卷调研分为两个阶段: 在第一个阶段ꎬ 我们

通过一次性问卷收集了被试的人口统计学变量ꎻ

在第二个阶段ꎬ 我们通过经验抽样法 (又称日

记法) 收集了沟通即时性、 上级信任和绩效评

价等研究变量ꎬ 这个阶段持续 ２ 周共 １０ 个工作

日ꎮ 每日问卷在下午 ５ 点左右发放ꎬ 参与者需

在当天晚上 １１ 点之前提交问卷ꎮ 每次填写完问

卷ꎬ 参与者都将获得 ８ 元的报酬作为激励 (共

计 ８８ 元)ꎮ 通过删除无效问卷ꎬ 我们获得的有

效样本量为 ９３ 对上下级被试 (回收率为 ８６％)ꎬ

共计 ６４１ 个包含电子沟通的观察点ꎮ

在 ９３ 名上级被试中ꎬ 男性占比 ５０􀆰 ５％ꎬ 女

性占比 ４９􀆰 ５％ꎻ 年龄平均 ３２􀆰 ４ 岁ꎬ 标准差为

９􀆰 ６３ꎻ 学历水平在本科以下的占 ２３􀆰 ７％ꎬ 本科学

历占 ５５􀆰 ９％ꎬ 硕士及以上学历占 ２０􀆰 ５％ꎻ 在当前

公司工作年资平均 ７􀆰 ２ 年ꎬ 标准差为 ９􀆰 ４３ꎮ

在 ９３ 名被试员工中ꎬ 男性占 ４８􀆰 ４％ꎬ 女性

占 ５１􀆰 ６％ꎻ 年龄平均 ２７􀆰 ９ 岁ꎬ 标准差为 ５􀆰 ７７ꎻ
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学历 在 本 科 以 下 的 占 ３２􀆰 ２％ꎬ 本 科 学 历 占

５５􀆰 ９％ꎬ 硕士及以上学历占 １１􀆰 ８％ꎻ 在当前公司

工作年资平均 ３􀆰 ５ 年ꎬ 标准差为 ４􀆰 ９２ꎮ

(二) 测量

(１) 员工电子沟通即时性ꎮ 我们首先询问

当日上下级之间有没有进行电子沟通ꎬ 如果有ꎬ

我们进一步测量电子沟通即时性ꎮ 我们将电子

沟通即时性操作定义为信息的响应时间ꎬ 采用

一个自编的题项ꎬ 由上级进行评价: “今天在您

尝试与这名下属沟通时ꎬ ＴＡ 的反馈总体上是否

即时ꎮ” 该题项采用 Ｌｉｋｅｒｔ ５ 点量表计分: １ ＝回

应非常即时 (秒回信息)ꎻ ２ ＝回应很即时 (几

分钟内回信息)ꎻ ３ ＝回应有点即时 (一小时内

回信息)ꎻ ４ ＝回应不即时 (几小时内回信息)ꎻ

５＝回应非常不即时 (联系不到人ꎬ 需要尝试其

他沟通渠道)ꎮ 对量表进行反向计分ꎬ 即分数越

高代表电子沟通即时性越强ꎮ

(２) 上级信任ꎮ 对员工信任的测量采用两

个题项 (Ｎｇ ＆ Ｃｈｕａꎬ ２００６)ꎬ 原量表来自 ＭｃＡｌ￣

ｌｉｓｔｅｒ (１９９５)ꎬ 由上级进行填答ꎮ 测量题项包

括: “今天ꎬ 您觉得可以信赖 ＴＡ 去做重要的工

作” “今天ꎬ 您觉得 ＴＡ 认真对待工作”ꎮ 题项

均采用 Ｌｉｋｅｒｔ ５ 点量表计分ꎬ 对应为: １ ＝完全

不符合ꎻ ２ ＝ 不符合ꎻ ３ ＝ 部分符合ꎻ ４ ＝ 符合ꎻ

５＝完全符合ꎮ 该量表在研究中 １０ 天的平均信

度为 ０􀆰 ８２ꎮ

(３) 上级评价的员工绩效ꎮ 上级评价的员工

绩效测量采用两个题项 (Ｘａｎｔｈｏｐｏｕｌｏｕ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２００８)ꎬ 原量表来自 Ｇｏｏｄｍａｎ 和 Ｓｖｙａｎｔｅｋ (１９９９)ꎬ

由上级进行填答ꎮ 测量题项包括: “今天ꎬ ＴＡ

满足了工作任务的要求” “今天ꎬ ＴＡ 工作表现

不错”ꎮ 题项均采用 Ｌｉｋｅｒｔ ５ 点量表计分ꎬ 对应

为: １＝完全不符合ꎻ ２ ＝不符合ꎻ ３ ＝部分符合ꎻ

４＝ 符合ꎻ ５ ＝ 完全符合ꎮ 该量表的平均信度

为 ０􀆰 ８２ꎮ

(４) 上下级背景相似性ꎮ 根据前人的研究

(Ｔｓｕｉ ＆ Ｏ’ ＲｅｉｌｌｙⅢꎬ １９８９)ꎬ 我们选择上级和

员工的性别、 年龄、 学历和司龄等背景信息来

计算两者的相似性ꎮ 计算的方法是将上级和员

工对应的背景信息相减并进行平方ꎬ 这样计算

出来的数值越大ꎬ 代表两者的差异性越大ꎬ 即

越不相似ꎮ 比如上级年龄为 ４８ 岁ꎬ 员工年龄为

３０ 岁ꎬ 年龄差异性 ＝ (４８－３０) ２ ＝ ３２４ꎻ 如上级

学历为专科 (２＝专科)ꎬ 员工学历为硕士 (４ ＝

硕士)ꎬ 学历差异性＝ (２－４) ２ ＝ ４ꎮ 由于上下级

年龄、 学历和司龄相似性的取值范围较大ꎬ 在

分析调节作用之前我们将这三个变量进行了标

准化处理ꎮ 需要说明的是ꎬ 标准化与否并不会

影响调节作用的显著性ꎮ

(５) 控制变量ꎮ 为考察结果的稳健性ꎬ 我

们尝试控制电子沟通清晰度、 电子沟通总时长

(每天的沟通总时长为多少分钟)、 员工自评的

任务绩效 (量表同上级绩效评价的量表ꎬ 平均

信度为 ０􀆰 ８４)、 上级评价的员工能力 [四个题

目 (Ｃｕｄｄｙ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００８) 如“请问您在多大程

度上觉得该下属是胜任的”ꎬ 信度为 ０􀆰 ８４]、 上

下级共事时间 [“请问您和这名下属共事多长时

间了 (折算成年)]” )、 员工的工作类型 [员

工回答 “在您的工作中ꎬ 与人沟通 (同事、 上

级、 客户等) 占总的工作的比例多少”]和个体

即时性的一致性等变量ꎮ 电子沟通清晰度采用

题项 “今天您与这名下属的沟通中ꎬ ＴＡ 的反馈

总体上是否清晰” 进行测量ꎬ 采用 Ｌｉｋｅｒｔ ５ 点量

表计分 (从 １＝非常清晰到 ５＝非常不清晰)ꎮ 对
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量表进行反向计分ꎬ 即分数越高代表沟通越清

晰ꎮ 因为员工电子沟通即时性有 １０ 天的重复测

量ꎬ 我们用即时性的方差代表在 １０ 天内个体即

时性的一致性ꎬ 方差越大说明个体即时性越不

一致ꎮ

四、 数据分析结果

由于数据的嵌套性质ꎬ 我们使用 Ｍｐｌｕｓ ８􀆰 ３

统计软件对数据进行多水平分析ꎮ 在正式检验

假设之前ꎬ 首先分析了每天的测量变量在个体

间与个体内的变化ꎮ 结果显示电子沟通即时性、

上级信任和上级绩效评价的个体内方差分别为

４９􀆰 ３８％、 ４１􀆰 ０６％和 ５０􀆰 ８８％ꎬ 表示这些变量在

个体内具有充分的变异和方差ꎬ 适合做进一步的

多水平模型分析ꎮ 然后ꎬ 我们采用多水平验证性

因子分析 (ｍｕｌｔｉｌｅｖｅｌ ｃｏｎｆｉｒｍａｔｏｒｙ ｆａｃｔｏｒ ａｎａｌｙｓｅｓꎬ

ＭＣＦＡ) 来检验变量的区分效度ꎮ 由于电子沟通

即时性是单条目测量ꎬ 我们并未将其放入测量模

型之中ꎮ 测量模型的结果显示上级信任和上级绩

效评价的两因子模型具有非常好的拟合指标

[χ２ ＝ １􀆰 ２１ꎬ ｄｆ＝ ２ꎬ ＣＦＩ＝ １􀆰 ００ꎬ ＴＬＩ＝ １􀆰 ０１ꎬ ＲＭ￣

ＳＥＡ ＝ ０􀆰 ００ꎬ ＳＲＭＲ ＝ ０􀆰 ００５ ( ｗｉｔｈｉｎ ) / ０􀆰 ００５

(ｂｅｔｗｅｅｎ) ]ꎬ 并且显著优于将两者合并后的一

因子替代模型 [ χ２ ＝ ８１􀆰 ２２ꎬ ｄｆ ＝ ４ꎬ ＣＦＩ ＝ ０􀆰 ８７ꎬ

ＴＬＩ ＝ ０􀆰 ６０ꎬ ＲＭＳＥＡ ＝ ０􀆰 １５ꎬ ＳＲＭＲ ＝ ０􀆰 ０４５ (ｗｉｔｈ￣

ｉｎ) / ０􀆰 ０２８ (ｂｅｔｗｅｅｎ) ]ꎮ

各主要变量的均值、 标准差和变量间的相

关关系如表 １ 所示ꎮ 可以看出ꎬ 电子沟通即时

性与上级信任呈显著正相关 ( ｒ ＝ ０􀆰 １７ꎬ ｐ <

０􀆰 ０１)ꎻ 上级信任与上级评价的员工绩效呈显著

正相关 ( ｒ ＝ ０􀆰 ４９ꎬ ｐ<０􀆰 ０１)ꎮ 这些结果初步支

持了我们的研究假设 (假设 １ 和假设 ２)ꎮ

为检验上级信任对电子沟通即时性与上级

绩效评价关系的中介作用ꎬ 我们在回归分析中

先放入控制变量ꎬ 再放入自变量、 中介变量和

调节变量及其交互项 (见表 ２)ꎮ 我们采用

Ｐｓｅｕｄｏ Ｒ２汇报回归模型的解释量 (Ｃｈｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１０ꎻ 廖卉等ꎬ ２０１８)ꎮ 模型 ２ａ 显示员工电子沟

通即时性对上级信任的回归系数显著 ( ｂ ＝

０􀆰 １５ꎬ ＳＥ ＝ ０􀆰 ０４ꎬ ｐ< ０􀆰 ０１)ꎬ 假设 １ 得到了验

证ꎮ 模型 ２ｂ 显示员工电子沟通即时性对上级绩

效评价有显著的直接作用 ( ｂ ＝ ０􀆰 ０９ꎬ ＳＥ ＝

０􀆰 ０４ꎬ ｐ<０􀆰 ０５)ꎮ 模型 ３ｂ 显示上级信任会导致

更高的绩效评价 ( ｂ ＝ ０􀆰 ５１ꎬ ＳＥ ＝ ０􀆰 ０７ꎬ ｐ <

０􀆰 ００１)ꎬ 而员工电子沟通即时性对上级绩效评

价的直接关系不再显著 ( ｂ ＝ ０􀆰 ０１ꎬ ＳＥ ＝ ０􀆰 ０３ꎬ

ｐ＝ ０􀆰 ４４)ꎮ 进一步的中介效应检验显示上级信

任中 介 效 应 为 ０􀆰 ０７６ꎬ ９５％ 的 置 信 区 间 为

[０􀆰 ０３７ꎬ ０􀆰 １１６]ꎬ 区间没有包括 ０ꎬ 因此上级

信任的中介效应假设 (假设 ２) 得到了支持ꎮ

我们对假设 ３ꎬ 即上下级背景相似性调节员

工电子沟通即时性与上级信任的关系进行验证ꎮ

调节效应的结果显示 (模型 ７ａ)ꎬ 上下级年龄

相似性 ( ｂ ＝ －０􀆰 ０２ꎬ ＳＥ ＝ ０􀆰 ０３ꎬ ｐ ＝ ０􀆰 ５８)、 性

别相似性 ( ｂ ＝ － ０􀆰 ０４ꎬ ＳＥ ＝ ０􀆰 ０４ꎬ ｐ ＝ ０􀆰 ３２)、

学历相似性 (ｂ＝ ０􀆰 １０ꎬ ＳＥ＝ ０􀆰 ０６ꎬ ｐ＝ ０􀆰 １２) 和

司龄相似性 ( ｂ ＝ －０􀆰 ０１ꎬ ＳＥ ＝ ０􀆰 ０４ꎬ ｐ ＝ ０􀆰 ９０)

都不存在调节作用ꎮ 也就是说ꎬ 假设 ３ 并没有

得到支持ꎮ 整体研究模型的分析结果如图 ２

所示ꎮ



远程办公情境下如何提升上级的信任感和绩效评价?

—４４　　　 —

表
１　

各
主
要
变
量
的
均
值
、
标
准
差
及
相
关
关
系

变
量

名
称

Ｍ
ＳＤ

１
２

３
４

５
６

７
８

９
１０

１１
１２

１３
１４

１５
１６

１７

１􀆰
电

子
沟

通
清

晰
度

４􀆰
２８

０􀆰
４４

—

２􀆰
电

子
沟

通
总

时
长

３２
􀆰８

４
２８

􀆰０
７

０􀆰
０３

—

３􀆰
电

子
沟

通
即

时
性

４􀆰
２４

０􀆰
４１

０􀆰
２５

∗∗
０􀆰

０４
—

４􀆰
上

级
信

任
３􀆰

９８
０􀆰

５３
０􀆰

１４
∗∗

０􀆰
０８

０􀆰
１７

∗∗
—

５􀆰
上

级
绩

效
评

价
３􀆰

９３
０􀆰

５４
０􀆰

１０
∗

０􀆰
０１

０􀆰
０８

∗
０􀆰

４９
∗∗

—

６􀆰
员

工
自

评
绩

效
３􀆰

８３
０􀆰

６１
０􀆰

０７
－ ０

􀆰０
８

－ ０
􀆰０

３
０􀆰

０９
∗∗

０􀆰
０７

∗
—

７􀆰
上

级
性

别
１􀆰

４９
０􀆰

５０
０􀆰

０８
０􀆰

２６
∗∗

－ ０
􀆰０

３
０􀆰

０６
０􀆰

０１
－ ０

􀆰１
０∗

∗
—

８􀆰
上

级
年

龄
３２

􀆰３
８

９􀆰
５６

０􀆰
０７

－ ０
􀆰１

４∗
∗

０􀆰
０２

０􀆰
０２

０􀆰
０５

０􀆰
０２

０􀆰
０８

—

９􀆰
上

级
学

历
２􀆰

８９
０􀆰

８７
－ ０

􀆰０
８

－ ０
􀆰０

２
－ ０

􀆰０
３

－ ０
􀆰０

４
－ ０

􀆰０
８∗

０􀆰
０５

－ ０
􀆰２

３∗
－ ０

􀆰２
３

—

１０
􀆰
上

级
司

龄
７􀆰

２０
９􀆰

３７
０􀆰

１４
∗∗

－ ０
􀆰１

８∗
∗

０􀆰
０７

０􀆰
０９

∗
０􀆰

１４
∗∗

０􀆰
０３

０􀆰
１４

０􀆰
７７

∗∗
－ ０

􀆰３
６∗

∗
—

１１
􀆰
员

工
性

别
１􀆰

５２
０􀆰

５０
－ ０

􀆰１
３∗

∗
０􀆰

２５
∗∗

－ ０
􀆰１

５∗
∗

０􀆰
０１

－ ０
􀆰０

７
－ ０

􀆰０
６

０􀆰
３５

∗∗
－ ０

􀆰１
２

－ ０
􀆰０

２
－ ０

􀆰１
６

—

１２
􀆰
员

工
年

龄
２７

􀆰９
５􀆰

７３
０􀆰

０８
－ ０

􀆰１
３∗

∗
－ ０

􀆰０
３

０􀆰
０７

０􀆰
０７

－ ０
􀆰０

６
０􀆰

０１
０􀆰

５１
∗∗

－ ０
􀆰２

０
０􀆰

５３
∗∗

－ ０
􀆰０

６
—

１３
􀆰
员

工
学

历
２􀆰

７２
０􀆰

７７
０􀆰

０９
∗

０􀆰
１６

∗∗
０􀆰

１１
∗∗

０􀆰
０７

∗
０􀆰

０３
０􀆰

０６
０􀆰

１３
－ ０

􀆰１
２

０􀆰
４９

∗∗
－ ０

􀆰２
３

０􀆰
０１

－ ０
􀆰３

２∗
∗

—

１４
􀆰
员

工
司

龄
３􀆰

４９
４􀆰

８９
０􀆰

１０
∗

－ ０
􀆰０

５
０􀆰

０６
０􀆰

０５
０􀆰

０５
０􀆰

０２
０􀆰

０５
０􀆰

５０
∗∗

－ ０
􀆰２

３∗
０􀆰

５５
∗∗

－ ０
􀆰０

８
０􀆰

８４
∗∗

－ ０
􀆰３

４∗
∗

—

１５
􀆰
上

下
级

共
事

时
间

２􀆰
７７

１􀆰
０９

０􀆰
１２

∗∗
－ ０

􀆰２
１∗

∗
０􀆰

０７
０􀆰

０９
∗∗

０􀆰
０８

∗
０􀆰

０４
－ ０

􀆰０
６

０􀆰
３９

∗∗
－ ０

􀆰３
３∗

∗
０􀆰

５６
∗∗

－ ０
􀆰２

５∗
０􀆰

３９
∗∗

－ ０
􀆰３

２∗
∗

０􀆰
６２

∗∗
—

１６
􀆰
员

工
的

工
作

类
型

５５
􀆰８

８
２３

􀆰４
１

０􀆰
０１

－ ０
􀆰１

６∗
∗

０􀆰
０１

－ ０
􀆰０

６
－ ０

􀆰０
１

－ ０
􀆰１

３∗
∗

０􀆰
１３

０􀆰
０１

－ ０
􀆰１

６
－ ０

􀆰１
０

０􀆰
１１

０􀆰
００

－ ０
􀆰１

５
０􀆰

０２
０􀆰

００
—

１７
􀆰
上

级
评

员
工

能
力

５􀆰
８０

０􀆰
６０

０􀆰
１２

∗∗
－ ０

􀆰０
３

０􀆰
１３

∗∗
０􀆰

２９
∗

０􀆰
２５

∗∗
－ ０

􀆰０
３

０􀆰
１１

－ ０
􀆰１

６
－ ０

􀆰０
４

０􀆰
０４

０􀆰
０４

－ ０
􀆰０

９
－ ０

􀆰０
１

０􀆰
０５

０􀆰
１６

０􀆰
１０

—

１８
􀆰
即

时
性

的
一

致
性

０􀆰
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表
２　
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价
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图 ２　 研究模型结果

注: 以上为非标准化的回归系数ꎻ ∗∗∗ｐ<０􀆰 ００１ꎮ 年龄 /

性别 / 学历 / 司龄相似性的调节作用均不显著ꎬ 交互项的系数

分别为 － ０􀆰 ０２ ( ｐ ＝ ０􀆰 ５８)、 － ０􀆰 ０４ ( ｐ ＝ ０􀆰 ３２)、 ０􀆰 １０ ( ｐ ＝

０􀆰 １２)、 －０􀆰 ０１ (ｐ＝ ０􀆰 ９０)ꎮ

在补充性分析方面ꎮ 本文采用经验抽样法

对被试开展为期 １０ 天的数据收集ꎬ 考虑到变量

关系可能在个体间和个体内有所不同ꎬ 所以我

们在个体内和个体间两个水平进行补充性分析ꎬ

并检验上下级背景相似性在个体间的调节作用ꎮ

结果表明ꎬ 不论是在个体内水平还是在个体间

水平上ꎬ 电子沟通即时性都能够提高上级信任ꎬ

进而提高上级对员工的绩效评价ꎬ 上级信任起

到中介作用ꎮ 而在个体间水平上ꎬ 当上下级的

学历相似性与司龄相似性较低时ꎬ 电子沟通即

时性对上级信任的正向作用更强ꎮ 详细结果请

见后文附录ꎮ

五、 讨论

研究发现ꎬ 电子沟通即时性能够通过上级

信任影响上级的绩效评价ꎬ 员工在电子沟通中

回复得越即时ꎬ 上级会更加信任该员工ꎬ 进一

步对该员工有更高的绩效评价ꎮ 但上下级背景

相似性的假设并没有得到支持ꎮ

补充性分析发现ꎬ 不论是在个体内还是在

个体间ꎬ 电子沟通即时性都通过上级信任影响

上级的绩效评价ꎮ 个体内电子沟通即时性代表

某个员工在某一个时间段具体的行为表现ꎬ 具

有临时性和波动性ꎮ 因此ꎬ 电子沟通即时性和

信任的关系在个体间水平上更强一些ꎮ 解释水

平理论也认为ꎬ 相较于具体行为ꎬ 人格特质

(如尽责性) 代表着更高的解释水平ꎬ 更会影响

人际信任 (Ｔｒｏｐｅ ＆ Ｌｉｂｅｒｍａｎꎬ ２０１０ꎻ Ｈｅｎｄｅｒｓｏｎ

ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００６)ꎮ 两个水平的分析结果表明ꎬ 如

果员工 Ａ 比员工 Ｂ 回复得更加即时ꎬ 那么员工

Ａ 可能会受到上级更多的信任ꎻ 如果员工 Ａ

(相比平时) 在某天回复得更加即时ꎬ 那么在这

天员工 Ａ 可能会受到上级更多的信任ꎮ

另外ꎬ 上下级背景相似性的补充性分析结

果显示ꎬ 在个体间水平上ꎬ 上下级的学历和司

龄相似性对电子沟通即时性与上级信任之间的

关系起到了调节作用ꎮ 这些结果说明ꎬ 如果员

工 Ａ 和员工 Ｂ 回复得都很即时ꎬ 但员工 Ａ 与上

级背景相似性更低ꎬ 那么员工 Ａ 可能会受到上

级更多的信任 (见图 ４ 和图 ５)ꎮ

(一) 理论贡献

本文的理论贡献主要有三点:

第一ꎬ 本文探讨了在远程办公情境下ꎬ 电

子沟通特征 (即时性) 对人际互动的影响ꎮ 过

去的研究大多从员工视角出发ꎬ 考察了非工作

时间电子沟通对员工带来的负面影响ꎮ 例如ꎬ

非工作时间的电子沟通可能会加剧员工的工作－

家庭冲突 (Ｂｏｓｗｅｌｌ ＆ Ｏｌｓｏｎ－Ｂｕｃｈａｎａｎꎬ ２００７)ꎬ

损害 员 工 的 身 心 健 康 ( Ｓｃｈｉｅｍａｎ ＆ Ｙｏｕｎｇꎬ

２０１３ꎻ 张光磊等ꎬ ２０１９)ꎬ 诱发员工愤怒的情绪

(Ｂｕｔｔｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５) 等ꎮ 本文从上下级互动的

视角出发ꎬ 试图去理解上级如何形成对远程办

公员工的态度和评价ꎮ 研究发现ꎬ 员工电子沟

通即时性显著影响上级对员工的信任和绩效评

价ꎬ 这拓展了以人际互动为基础的上下级关系
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研究ꎬ 表明电子沟通的过程特征 (响应时间)

也会对上下级互动产生影响ꎮ 在数字工作时代ꎬ

研究者呼吁构建虚拟团队中人际关系的新理论

(Ｏｌｄｈａｍ ＆ Ｈａｃｋｍａｎꎬ ２０１０)ꎮ 我们的研究响应

了这种呼吁ꎬ 为理解虚拟环境下人际信任的建

立和影响提供了理论启示ꎮ

第二ꎬ 本文将解释水平理论应用在电子沟

通的情境下ꎬ 考察了心理距离不同维度之间的

相互关联ꎮ 结果表明ꎬ 在空间距离较远的情况

下 (如远程办公)ꎬ 时间距离与社会距离有一致

性趋势: 上下级之间沟通的即时性能够拉近上

级感知的社会距离ꎬ 进而提高上级信任与绩效

评价ꎮ 在远程办公沟通情境下ꎬ 人际信任显得

尤为 重 要 ( Ｈａｎｄｙꎬ １９９５ꎻ Ｊａｒｖｅｎｐａａ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

１９９８ꎻ Ｊａｒｖｅｎｐａａ ＆ Ｌｅｉｄｎｅｒꎬ １９９９)ꎮ 研究者认为

远程办公下的信任缺失可能与电子沟通的特征

有关ꎮ 相较于面对面沟通ꎬ 电子沟通不可避免

地会损失部分有关建立人际信任的社交线索

(Ｆｒｉｅｄｍａｎ ＆ Ｃｕｒｒａｌｌꎬ ２００３)ꎬ 如面部表情、 神

态动作等ꎮ 电子沟通本身的局限性限制了在远

程办公的情境下人际信任建立的方式ꎮ 换句话

说ꎬ 他人 (如上级) 很容易对远程办公的员工

产生不信任的感觉ꎮ 我们的研究结果表明ꎬ 远

程办公的员工可以通过缩短沟通响应时间的方

式提高他人的信任和绩效评价ꎮ

第三ꎬ 虽然解释水平理论假设不同心理距

离之间的关系可能会受到其他变量的调节ꎬ 但

是实证研究却较少关注到这一点 ( Ｔｒｏｐｅ ＆

Ｌｉｂｅｒｍａｎꎬ ２０１０)ꎮ 虽然对上下级背景相似的调

节假设没有得到支持ꎬ 但补充性分析发现ꎬ 在

个体间水平ꎬ 当上下级在学历、 司龄等方面的

相似性较低时ꎬ 电子沟通即时性与信任的关系

更强ꎮ 这可能说明当上下级背景相似性低时ꎬ

个体对时间距离感知更能影响社会距离感知ꎮ

我们的研究发现了不同心理距离之间关系的边

界条件ꎬ 拓展了已有的解释水平理论的文献ꎮ

需要注意的是ꎬ 上下级背景相似性的调节作用

只存在个体间水平ꎬ 这说明ꎬ 如果两名远程办

公的员工回复得都很即时ꎬ 但其中一名员工与

上级背景相似性更低ꎬ 那么该员工可能会受到

上级更多的信任ꎮ

(二) 管理启示

远程办公、 虚拟团队等工作模式不是一个

设想ꎬ 而是当下很多企业的真实办公场景ꎮ 本

文的研究结果表明员工的电子沟通即时性越高ꎬ

上级的信任水平和对员工的绩效评价水平就越

高ꎮ 因此ꎬ 在远程办公情境下ꎬ 员工应该在能

力范围内尽可能地即时回复工作信息ꎬ 以赢得

上级的信赖ꎬ 提高上级的绩效评价ꎮ 同时ꎬ 当

上下级背景相似性较低时ꎬ 上级信任与主观绩

效评价更容易受到电子沟通响应时间的影响ꎬ

远程办公员工需要综合考虑上级的特征并调整

沟通习惯ꎮ 在实际的工作中ꎬ 远程办公的员工

可能因为沉浸于手头的工作任务ꎬ 而没有看到

工作消息ꎮ 为了避免这种情况ꎬ 员工可以设置

定时提醒ꎬ 每隔一段时间 (如 ４５ 分钟) 回复一

下沟通软件里的工作消息ꎬ 这样既保证了工作

任务的进度ꎬ 也不至于因为迟迟不回复ꎬ 给上

级造成不好的印象和评价ꎮ

但是需要注意的是ꎬ 沟通即时性可能与员

工的任务完成度、 真实绩效水平并没有直接联

系ꎮ 由于电子沟通即时性并不能够完全反映员

工真正的工作情况ꎬ 为了避免由此造成的绩效

评价偏差ꎬ 在远程办公的情境下ꎬ 上级和管理
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者需要结合以工作结果为导向的绩效评价机制ꎮ

对于组织来讲ꎬ 电子沟通带来了提升组织效率、

降低组织成本等积极影响ꎮ 但不可否认的是ꎬ

由于缺少丰富的反馈信息与社交线索ꎬ 电子沟

通相较于面对面沟通也更加容易引发工作矛盾

和冲突 (Ｆｒｉｅｄｍａｎ ＆ Ｃｕｒｒａｌｌꎬ ２００３)ꎮ 基于本文

的研究结果ꎬ 组织可以考虑建立合理的电子沟

通规范ꎬ 鼓励远程办公的员工即时回复工作信

息ꎬ 从而提高工作中的人际信任和沟通质量ꎮ

但一些强制性的惩罚手段也并不可取ꎬ 因为会

损害员工的工作自主性体验ꎮ

(三) 研究局限与未来展望

本文不可避免地存在一些局限与不足ꎮ 首

先ꎬ 本文主要变量的测量均是采用上级报告ꎬ

这可能会导致共同方法偏差的问题ꎮ 在稳健性

分析中ꎬ 我们采用了员工自评的当日绩效数据

作为结果变量ꎬ 结果也支持了上级信任中介效

应的研究假设ꎮ 尽管如此ꎬ 我们呼吁未来研究

可以采用更加多样的数据来源来验证电子沟通

特征的影响ꎮ 例如ꎬ 可以利用电子沟通软件的

客观数据来反映电子沟通即时性等变量ꎮ 另外ꎬ

虽然日记法研究能够捕捉电子沟通的动态性ꎬ

但是我们对每日变量的测量都是在同一时间点

完成的ꎬ 即变量测量之间没有时间间隔ꎮ 在实

际条件允许的情况下ꎬ 研究者可以考虑在当天

的不同时段测量每日的变量ꎮ 例如ꎬ 在中午测

量沟通即时性 (自变量)ꎬ 在下班前测量信任

(中介变量)ꎬ 在睡觉前测量绩效 (结果变量)ꎬ

这样不仅可以有效避免共同方法偏差的影响ꎬ

也会为变量因果关系的推论提供更强的证据

(Ｐｏｄｓａｋｏｆｆ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００３)ꎮ

其次ꎬ 基于前人的实证研究 (Ｓｏｎｇ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１２ꎻ Ｋａｒｌａｎ ＆ Ｄｅａｎꎬ ２００５ꎻ Ｇｌａｅｓｅｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０００)ꎬ 我们可以得知社会距离能够导致人际信

任ꎬ 但是我们并没有直接测量社会距离并检验

它与电子沟通即时性的关系ꎮ 采用上级信任作

为感知到的社会距离的结果ꎬ 虽然存在一定的

合理性ꎬ 但我们建议未来研究可以对社会距离

进行更加准确具体的测量ꎮ 人际信任的积极后

果有很多ꎬ 未来研究也可以关注除绩效评价以

外的其他结果变量ꎮ 另外ꎬ 我们对电子沟通即

时性的测量采用了 １ 个自编题项ꎬ 这可能会存

在测量可信度的问题ꎮ

再次ꎬ 虽然我们发现了电子沟通即时性的

积极作用ꎬ 但这种积极作用可能与特定的工作

类型有关ꎮ 有研究表明远程办公与工作绩效的

关系受到工作类型的调节作用 (Ｇｏｌｄｅｎ ＆ Ｇａ￣

ｊｅｎｄｒａｎꎬ ２０１９)ꎮ 在本次问卷中ꎬ 我们询问了被

试人际沟通所占工作内容的比例ꎮ 平均而言ꎬ

人际沟通占到了整个工作内容的 ５６％ꎬ 这说明

我们的被试所从事的工作类型是偏人际沟通的ꎮ

虽然我们控制了电子沟通清晰度、 电子沟通时

长、 员工自评的任务绩效、 上级评价的员工能

力、 上下级共事时间、 下属的工作类型和个体

即时性的一致性等变量ꎬ 但没有考虑上下级已

有的信任关系、 任务的难度等变量ꎬ 而这些变

量可能会对我们的研究结果产生影响ꎮ 此外ꎬ

本文关注了静态解释水平在远程办公情境下的

作用ꎬ 未来也可以关注动态的解释水平、 解释

水平一致性偏好、 改变敏感性等问题ꎬ 深入探

究时间重塑与人际重塑的关系ꎮ

最后ꎬ 我们鼓励未来研究使用实验方法去

验证我们的研究结果ꎮ 在电子沟通中ꎬ 有很多

因素伴随着沟通即时性ꎬ 比如沟通内容、 沟通
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质量、 沟通者当时的情绪等ꎮ 在本文的日记法

研究中ꎬ 我们无法有效地控制这些因素的影响

(虽然我们控制了沟通时长、 沟通清晰度和个体

即时性的一致性等变量)ꎬ 这就导致我们的研究

并不能提供强有力的因果证据ꎬ 证明电子沟通

即时性可以单独发挥作用ꎮ 通过随机分配和设

计合适的实验材料ꎬ 未来研究者可以用实验研

究去考察电子沟通即时性的纯效应ꎮ

(四) 研究结论

远程办公是数字时代的典型工作模式ꎬ 在

这种工作模式下ꎬ 人际互动主要依赖于电子沟

通ꎮ 那么ꎬ 电子沟通的特征如何影响工作中的

人际互动和人际关系? 我们对 ９３ 对上下级被试

开展为期 １０ 天的经验抽样法研究ꎬ 研究结果发

现了员工电子沟通即时性与上级对员工的信任

和绩效评价的相关关系ꎬ 即员工的电子沟通响

应时间越短ꎬ 上级的信任感和绩效评价就越高ꎮ

另外ꎬ 我们发现了一些证据支持在个体间水平

上下级背景相似性越低ꎬ 员工电子沟通即时性

对上级信任的积极作用越强ꎮ
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附　 录

补充性分析ꎮ 我们在回归分析中ꎬ 先放入

个体内和个体间的控制变量ꎬ 之后ꎬ 我们再放

入自变量、 中介变量、 调节变量及其交互项ꎮ

我们汇报了个体间和个体内回归模型的 Ｐｓｅｕｄｏ

Ｒ２ (廖卉等ꎬ ２０１８)ꎮ 回归模型分析结果如图 ３

和表 ３ 所示ꎮ
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图 ３　 个体间水平和个体内水平模型分析结果

注: 以上为非标准化的回归系数ꎻ ∗ｐ<０􀆰 ０５ꎬ ∗∗ｐ<

０􀆰 ０１ꎬ ∗∗∗ｐ < ０􀆰 ００１ꎮ 年龄 / 性别 / 学历 / 司龄相似性的交

互项的系数分别为－０􀆰 １４ (ｐ＝ ０􀆰 ４０)、 －０􀆰 ０７ ( ｐ ＝ ０􀆰 ４１)、

０􀆰 １４ (ｐ <０􀆰 ０５)、 ０􀆰 ４０ (ｐ <０􀆰 ０５)ꎮ

在个体内水平ꎬ 模型 ２ａ 和模型 ３ｂ 显示员

工电子沟通即时性对上级信任的回归系数显著

(ｂ＝ ０􀆰 １２ꎬ ＳＥ＝ ０􀆰 ０５ꎬ ｐ<０􀆰 ０１)ꎬ 并且上级信任

会导致更高的绩效评价 ( ｂ ＝ ０􀆰 ５１ꎬ ＳＥ ＝ ０􀆰 ０７ꎬ

ｐ<０􀆰 ００１)ꎬ 而员工电子沟通即时性对上级绩效

评价的直接关系不显著 (ｂ ＝ －０􀆰 ０１ꎬ ＳＥ ＝ ０􀆰 ０４ꎬ

ｐ＝ ０􀆰 ８９)ꎮ 进一步的中介效应检验显示上级信

任 中 介 效 应 为 ０􀆰 ０６ꎬ ９５％ 的 置 信 区 间 为

[０􀆰 ０１０ꎬ ０􀆰 １１２]ꎬ 区间没有包括 ０ꎬ 因此上级

信任在个体内的中介效应得到了验证ꎮ

在个体间水平ꎬ 模型 ２ａ 和模型 ３ｂ 显示电

子沟通即时性同样能够预测上级信任 ( ｂ ＝

０􀆰 ４３ꎬ ＳＥ＝ ０􀆰 ０８ꎬ ｐ<０􀆰 ００１)ꎬ 并且上级信任与

上级绩效评价同样存在显著的正向关系 ( ｂ ＝

０􀆰 ７５ꎬ ＳＥ＝ ０􀆰 １１ꎬ ｐ<０􀆰 ００１)ꎮ 进一步的中介效

应检验显示上级信任中介效应为 ０􀆰 ３４ꎬ ９５％的

置信区间为 [０􀆰 １９３ꎬ ０􀆰 ４８８]ꎬ 区间没有包括

０ꎬ 因此上级信任在个体间的中介效应也得到了

验证ꎮ
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表
３　

个
体
间
水
平
和
个
体
内
水
平
回
归
分
析
结
果

预
测

变
量

上
级

信
任

上
级

绩
效

评
价

模
型

１ａ
模

型
２ａ

模
型

３ａ
模

型
４ａ

模
型

５ａ
模

型
６ａ

模
型

７ａ
模

型
１ｂ

模
型

２ｂ
模

型
３ｂ

控
制

变
量

(个
体

内
)

电
子

沟
通

清
晰

度
０􀆰

１３
∗
(０

􀆰０
６)

０􀆰
０９

(０
􀆰０

５)
０􀆰

１３
(０

􀆰０
８)

０􀆰
１３

(０
􀆰０

８)
０􀆰

１３
(０

􀆰０
８)

０􀆰
１３

(０
􀆰０

８)
０􀆰

１３
(０

􀆰０
８)

０􀆰
１０

(０
􀆰０

６)
０􀆰

０８
(０

􀆰０
６)

０􀆰
０３

(０
􀆰０

５)

电
子

沟
通

时
长

０􀆰
００

１
(０

􀆰０
０１

)
０􀆰

００
１

(０
􀆰０

０１
)

０􀆰
００

１
(０

􀆰０
０１

)
０􀆰

００
１

(０
􀆰０

０１
)

０􀆰
００

１
(０

􀆰０
０１

)
０􀆰

００
１

(０
􀆰０

０１
)

０􀆰
００

１
(０

􀆰０
０１

)
０􀆰

００
０

(０
􀆰０

０１
)

０􀆰
００

０
(０

􀆰０
０１

)
０􀆰

００
０

(０
􀆰０

０１
)

员
工

自
评

的
任

务
绩

效
０􀆰

０７
(０

􀆰０
３)

０􀆰
０８

∗
(０

􀆰０
３)

０􀆰
０３

(０
􀆰０

４)
０􀆰

０３
(０

􀆰０
４)

０􀆰
０３

(０
􀆰０

４)
０􀆰

０３
(０

􀆰０
４)

０􀆰
０３

(０
􀆰０

４)
０􀆰

０９
∗
(０

􀆰０
４)

０􀆰
０９

∗
(０

􀆰０
５)

０􀆰
０５

(０
􀆰０

４)

控
制

变
量

(个
体

间
)

上
级

评
价

的
员

工
能

力
０􀆰

２４
∗∗
(０

􀆰０
７)

０􀆰
１９

∗∗
(０

􀆰０
６)

０􀆰
２１

∗∗
(０

􀆰０
７)

０􀆰
２２

∗∗
(０

􀆰０
７)

０􀆰
２０

∗∗
(０

􀆰０
８)

０􀆰
２１

∗∗
(０

􀆰０
７)

０􀆰
２０

∗∗
(０

􀆰０
８)

０􀆰
２０

∗∗
(０

􀆰０
７)

０􀆰
１５

∗∗
(０

􀆰０
６)

０􀆰
０１

(０
􀆰０

４)

上
下

级
共

事
时

间
０􀆰

０３
(０

􀆰０
４)

０􀆰
０３

(０
􀆰０

４)
０􀆰

０２
(０

􀆰０
６)

０􀆰
０１

(０
􀆰０

６)
０􀆰

０２
(０

􀆰０
６)

０􀆰
０２

(０
􀆰０

６)
０􀆰

０１
(０

􀆰０
６)

０􀆰
０６

(０
􀆰０

３)
０􀆰

０５
(０

􀆰０
３)

０􀆰
０３

(０
􀆰０

２)

下
级

的
工

作
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在个体间水平 (模型 ７ａ)ꎬ 我们发现员工

电子沟通即时性与上下级年龄相似性 ( ｂ ＝

－０􀆰 １４ꎬ ＳＥ ＝ ０􀆰 １６ꎬ ｐ ＝ ０􀆰 ４０) 以及上下级性别

相似性 (ｂ＝ －０􀆰 ０７ꎬ ＳＥ ＝ ０􀆰 ０８ꎬ ｐ ＝ ０􀆰 ４１) 的交

互作用均没有达到统计上的显著水平ꎮ 员工电

子沟通即时性与上下级学历相似性的交互作用

显著 (ｂ ＝ ０􀆰 １４ꎬ ＳＥ ＝ ０􀆰 ０７ꎬ ｐ<０􀆰 ０５)ꎮ 当上下

级学历相似性较低时 (低于均值一个标准差)ꎬ

员工电子沟通即时性与上级信任的正向关系增

强ꎬ 当上下级学历相似性较高时 (高于均值一

个标准差)ꎬ 员工电子沟通即时性与上级信任的

正向关系减弱ꎮ 调节作用示意图如图 ４ 所示ꎮ

另外ꎬ 员工电子沟通即时性与上下级司龄相似

性的交互作用也达到了显著水平 ( ｂ ＝ ０􀆰 ４０ꎬ

ＳＥ＝ ０􀆰 ２０ꎬ ｐ<０􀆰 ０５)ꎮ 当上下级司龄相似性较低

时ꎬ 员工电子沟通即时性与上级信任的正向关

系增强ꎬ 当上下级司龄相似性较高时ꎬ 员工电

子沟通即时性与上级信任的正向关系减弱ꎮ 调

节作用示意图如图 ５ 所示ꎮ 综上ꎬ 上下级背景

相似性的调节效应在个体间水平得到部分验证ꎮ
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图 ４　 上下级学历相似性的调节作用示意图

-PX	T,��

-PX	������

)JHI	T,��

)JHI	������

�

�

�

�

�
3
�
�

图 ５　 上下级司龄相似性的调节作用示意图
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ｇｍａｉｌ􀆰 ｃｏｍ)ꎬ 华中科技大学管理学院副教授ꎮ

２０１７ 年 ２ 月博士毕业于埃因霍温理工大学ꎮ 主

要研究方向集中在工作设计和组织社会化ꎮ 已

经在国内外期刊上发表论文 ２０ 余篇ꎬ 包括 «心

理学报» «中国人力资源开发» «人力资源管理
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士生导师ꎮ ２００１ 年 ７ 月博士毕业于中国科学院

心理研究所ꎮ 主要研究方向集中在分享型领导、

雇佣关系、 数字化与人力资源管理ꎮ 已经在国

内外期刊上发表论文 １００ 余篇ꎬ 包括 «管理世

界»、 «心理学报»、 «管理学报» 与 Ｐｅｒｓｏｎｎｅｌ
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师ꎮ ２０１１ 年 １ 月博士毕业于北京大学心理学系ꎬ

主要研究方向集中在消费者心理与行为 (包括

管理者决策、 服务场景和组织内部的冲突与沟

通、 感官体验与感官营销、 营销沟通与推论、

线上与线下零售心理等)ꎮ 已经在国内外高水平

学术刊物上发表文章 ４０ 余篇ꎬ 包括 «心理学

报» «南开管理评论» «营销科学学报» 与
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Ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｃｏｎｓｕｍｅｒ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ 等ꎮ
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远程办公情境下如何提升上级的信任感和绩效评价?
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传统双边市场数字化转型的过程研究
———网络效应视角的案例分析∗

□王节祥　 翟梦菲　 陈威如

特刊编辑推荐语:
“聚焦于百货商场这一传统双边市场ꎬ 这篇文章以平台网络效应视角分析了其数字化转型过程的关键要素和过程ꎬ 为我们

理解数字时代企业的经营逻辑和成长机制提供了一个崭新的理论视角ꎮ”
———梁建

∗　 本文受国家社会科学基金重大项目 “ 融媒体环境下互联网平台型企业现代治理模式研究”
(２０＆ＺＤ３２２)、 教育部人文社会科学重点研究基地浙江工商大学现代商贸研究中心课题 (２０１９ＳＭＹＪ１１ＺＣ) 和浙

江省自然科学基金青年项目 “平台企业的边界治理及其动态演化: 基于浙江的多案例研究” (ＬＱ１８Ｇ０２０００１)
的资助ꎮ 感谢 «管理学季刊» “数字时代的工作设计和组织转型” 特刊论文工作坊中井润田教授、 高旭东教授

的精彩点评ꎬ 感谢李海洋教授、 梁建教授和外审专家的建设性意见ꎮ 文责自负ꎮ

　 　 摘　 要: 在数字技术和平台模式冲击下ꎬ 以百货、 批发市场等为代表的传统双

边市场企业发展维艰ꎮ 与互联网平台企业相比ꎬ 这类企业缺乏 “基于数字技术的基

础区块”ꎬ 导致网络效应的激发面临瓶颈约束ꎮ 数字化被认为是其转型发展的方向ꎬ

但如何推进数字化、 数字化转型又为何能够帮助其激发网络效应仍是战略迷思ꎮ 本

文以银泰商业为例ꎬ 分析其依托数字化转型实现逆势增长的过程ꎮ 研究发现ꎬ 传统

双边市场网络效应激发面临来自网络规模、 结构和关系维度的供需受限、 场景分割

和个性缺失瓶颈ꎻ 传统双边市场企业可以依托在线化、 互联化和智能化的数字化行

为ꎬ 通过信息对称、 网络桥连和创新互补机制消除瓶颈ꎬ 激发网络效应ꎬ 实现规模

和效益提升ꎮ

关键词: 数字化转型ꎻ 传统双边市场ꎻ 网络效应ꎻ 过程模型

一、 引言

与互联网平台企业相比ꎬ 传统双边市场发展维艰ꎮ 双边市场 ( ｔｗｏ － ｓｉｄｅｄ

ｍａｒｋｅｔｓ) 是指市场中存在两种不同类型的用户ꎬ 他们通过一个基础区块 ( ｂｕｉｌｄｉｎｇ

ｂｌｏｃｋ) 连接并发生交易活动ꎻ 双边用户间存在网络效应ꎬ 即一边用户的增加会给另
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一边 用 户 带 来 价 值 增 值 ( Ｒｏｃｈｅｔ ＆ Ｔｉｒｏｌｅꎬ

２００６ꎻ 王节祥和蔡宁ꎬ ２０１８)ꎮ 进入 ２１ 世纪后ꎬ

互联网蓬勃发展ꎬ 双边市场中的 “基础区块”

开始以数字技术作为支撑ꎬ 这极大地强化了网

络效应的作用ꎬ 为用户规模增长带来价值增值ꎬ

而增加的边际成本几乎为零 (Ｇａｗｅｒꎬ ２０１４)ꎬ

市场可以提供全域、 全天候的交易服务ꎮ 以

“是否基于数字技术搭建基础区块” 为标准ꎬ 可

以划分出互联网平台企业和传统双边市场企业

两种类型ꎮ 连接商家与顾客的百货商场、 连接

批发商与零售商的批发市场等都是典型的传统

双边市场ꎮ 在中国互联网平台企业蓬勃发展的

当下ꎬ 传统双边市场饱受冲击ꎬ 经营维艰ꎮ 以

百货商场为例ꎬ ２０１０ 年之后出现普遍性衰退ꎬ

甚至发生 “关店潮” 现象①ꎮ

传统双边市场开始探索数字化转型ꎬ 但数

字化到底如何帮助企业实现转型ꎬ 尚是实践界

的战略迷思ꎮ 一部分企业成为转型探索的 “牺

牲者”ꎬ 例如万达百货率先展开探索ꎬ 创立 “飞

凡网”ꎬ 历经多次 “换帅” 和战略调整之后ꎬ

于 ２０１９ 年 ２ 月被出售给苏宁ꎬ 侧面宣告转型失

败ꎮ 另一部分企业则通过转型实现了逆势增长ꎮ

例如银泰商业销售额增长了 ３７％ꎮ② 剖析传统

双边市场推进数字化转型的过程机理无疑具有

重要现实意义ꎮ 对此ꎬ 理论研究尚存在两大缺

口: 一是已有研究较多关注以线上 (ｏｎｌｉｎｅ) 业

务为主的互联网平台企业ꎬ 分析其激发网络效应

实现快速增长的策略 (Ｇａｗｅｒꎬ ２０１４ꎻ ＭｃＩｎｔｙｒｅ ＆

Ｓｒｉｎｉｖａｓａｎꎬ ２０１７)ꎬ 但缺少对以线下 (ｏｆｆｌｉｎｅ) 业

务为主的传统双边市场加以关注ꎮ 互联网平台企

业的网络效应激发策略并不适用于传统双边市

场ꎬ 例如互联网平台惯用歧视性定价ꎬ 即对某

一边用户实施免费策略ꎬ 实现快速做大 (ｇｅｔ ｂｉｇ

ｆａｓｔ) (Ｃｅｎｎａｍｏ ＆ Ｓａｎｔａｌｏꎬ ２０１３)ꎮ 如果将歧视性

定价应用于传统双边市场ꎬ 由于时空受限ꎬ 企

业并不能利用规模快速增长激发网络效应ꎬ 反

而可能产生网络拥挤的负效应ꎮ 二是尽管数字

化的重要性被广泛探讨ꎬ 但对于数字化的内涵

是什么、 数字化到底如何重构企业发展模式等

问题的研究尚处在起步阶段 (Ｎａｍｂｉｓａｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１９)ꎮ 目前缺少对传统双边市场数字化转型的

研究ꎬ 更没有揭示数字化转型促进网络效应激

发的内在机制的探索ꎮ

综上ꎬ 本文的研究问题是 “传统双边市场

如何借助数字化转型激发网络效应 ( ｈｏｗ) ”ꎬ

由于本文所关注的问题是和 “过程” 相关的ꎬ

因此适合采用案例研究方法开展理论构建

(Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔꎬ １９８９)ꎮ 银泰商业是一家深耕百货

行业 ２０ 年的传统百货企业ꎬ 在行业普遍衰退背

景下ꎬ 通过拥抱数字化转型实现了逆势增长ꎬ

符合 案 例 选 择 的 启 示 性 原 则 ( Ｓｉｇｇｅｌｋｏｗꎬ

２００７)ꎮ 本文发现传统双边市场网络效应激发面

临来自网络规模、 结构和关系三个维度的瓶颈

约束ꎻ 采取在线化 (ｄｉｇｉｔｉｚａｔｉｏｎ)、 互联化 ( ｉｎ￣

ｔｅｒｃｏｎ ｎｅｃｔｉｏｎ) 与智能化 ( ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔｉｚａｔｉｏｎ) 数

字行为ꎬ 可以消除三大瓶颈ꎬ 帮助传统双边市

场转型为线上线下一体化的平台企业ꎮ

①

②

中国百货商业协会统计显示ꎬ 从 ２０１２ 年开始出现的中国百货行业关店潮ꎬ 到 ２０１５ 年有愈演愈烈之势ꎬ 截止到 ２０１５ 年 ４ 月ꎬ
全国共有近 １８０ 家内外资实体百货零售店关店ꎮ

«２０１８－２０１９ 年中国百货零售业发展报告» 显示ꎬ 在百货全行业萧条背景下ꎬ 银泰通过数字化转型实现了销售额逆势增长

３７％ꎮ
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二、 文献综述

　 　 (一) 传统双边市场转型研究及其对平台

特征的忽视

　 　 以传统双边市场为对象的研究很多ꎬ 但较

少围绕平台特征深入展开剖析ꎮ 结合 Ｒｏｃｈｅｔ 和

Ｔｉｒｏｌｅ (２００６) 对双边市场的定义以及 Ｇａｗｅｒ 和

Ｃｕｓｕｍａｎｏ (２０１４) 对平台组织的分类ꎬ 本文认

为双边市场按照 “是否基于数字技术搭建基础

区块” 可以区分为传统双边市场与互联网平台

企业ꎮ 百货、 批发和纸媒等都是典型的传统双

边市场ꎬ 已有文献对这些企业开展了大量转型

研究ꎮ 以百货业为例ꎬ 目前学界已经对其转型

展开丰富研究ꎬ 认为传统百货重新占据市场份

额的关键是建立满足顾客各种需求的渠道ꎬ 转

型要在渠道管理领域向线上企业靠拢ꎬ 发展全

渠道 经 营 模 式 ( Ｗｅｂｂꎬ ２００２ꎻ 汪 旭 晖 等ꎬ

２０１８ꎻ Ｂｅｒｍａｎ ＆ Ｔｈｅｌｅｎꎬ ２００４)ꎮ 然而ꎬ 这些研

究仍较多是经验策略的总结ꎬ 并未揭示策略背

后的理论实质ꎮ

平台 的 核 心 特 征 是 网 络 效 应 ( Ｇａｗｅｒꎬ

２０１４)ꎬ 传统双边市场由于基础区块的限制ꎬ 在

网络效应激发上面临诸多瓶颈ꎬ 已有研究若不

从如何激发网络效应切入ꎬ 就难以揭示传统双

边市场转型的内在理论机制ꎮ 传统双边市场作

为平台模式的代表ꎬ 早已广泛存在ꎬ 但威力并

未凸显ꎮ 直到数字技术出现ꎬ 电子商务、 移动

支付等新型双边市场应运而生 (Ｂａｋｏｓ ＆ Ｋａｔｓａ￣

ｍａｋａｓꎬ ２００８ꎻ Ｒｏｃｈｅｔ ＆ Ｔｉｒｏｌｅꎬ ２０１４)ꎬ 依靠网

络效应实现指数级增长ꎬ 平台模式才广受关注ꎮ

因此ꎬ 研究需要关注传统双边市场的平台特征ꎬ

分析其如何借助数字技术突破网络效应激发

瓶颈ꎮ

　 　 (二) 网络效应激发策略研究及其在平台

情境下的应用

　 　 网络效应研究由来已久ꎬ 其讨论焦点历经

了从网络规模 (ｎｅｔｗｏｒｋ ｓｉｚｅ) (Ｋａｔｚ ＆ Ｓｈａｐｉｒｏꎬ

１９８５ꎻ Ｒｏｃｈｅｔ ＆ Ｔｉｒｏｌｅꎬ ２００６ ) 向 网 络 结 构

( ｎｅｔｗｏｒｋ ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ)、 网络关系 ( ｎｅｔｗｏｒｋ ｒｅｌａ￣

ｔｉｏｎｓｈｉｐ) 的演进ꎬ 被学者总结为网络效应所需

要关注的三大维度 ( Ａｆｕａｈꎬ ２０１３)ꎮ Ｋａｔｚ 和

Ｓｈａｐｉｒｏ (１９８５) 对于网络规模的研究被誉为

“网络效应研究的开山之作”ꎮ 研究指出网络规

模在具有网络效应的市场中至关重要ꎬ 市场已

有用户越多ꎬ 其规模越大ꎬ 网络价值越高ꎮ 潜

在的网络用户将直接通过网络中的用户总数来

评估该网络的价值ꎬ 并倾向于加入价值更高的

网络ꎮ Ｒｏｃｈｅｔ 和 Ｔｉｒｏｌｅ (２００６) 提出定价结构以

解决网络启动 (Ｃｈｉｃｋｅｎ－ｅｇｇ) 难题ꎬ 即应用跨

边网络效应实现网络规模的快速增长ꎮ 但是ꎬ

如果网络提供者 ( ｎｅｔｗｏｒｋ ｐｒｏｖｉｄｅｒ) 只聚焦网

络规模来制定战略ꎬ 会丧失基于网络结构与网

络关系的竞争优势ꎮ 基于社会网络理论 (ｓｏｃｉａｌ

ｎｅｔｗｏｒｋ ｔｈｅｏｒｙ)ꎬ Ａｆｕａｈ (２０１３) 指出网络结构

是所有成员之间的所有联结关系的集合ꎮ 网络

价值因其结构而分化ꎬ 成员之间能够两两相连

的网络结构能够为网络及其成员创造更大的价

值ꎮ 此外ꎬ 网络关系也会对网络价值产生影响ꎮ

具体而言ꎬ 网络成员的角色感知会影响网络关

系的多样性ꎬ 进而影响网络价值ꎻ 每个成员扮

演的角色越多ꎬ 形成的网络关系越丰富ꎬ 则网

络价值越大ꎮ

平台情境下的网络效应研究已然引起了广
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泛关注 (Ｇａｗｅｒꎬ ２０１４ꎻ Ｚｈｕ ＆ Ｉａｎｓｉｔｉꎬ ２０１９)ꎮ

但是ꎬ 作为平台企业绩效增长的核心机制ꎬ 平

台网络效应激发研究仍存在以下不足: 第一ꎬ

理论基础方面ꎮ 平台网络效应激发策略仍较多

聚焦于网络规模 (Ａｆｕａｈꎬ ２０１３)ꎬ 有关网络结

构与网络关系的讨论不足ꎮ 第二ꎬ 研究主体方

面ꎮ 平台网络效应研究的主要分析对象多是互

联网平台企业ꎬ 研究结论对传统双边市场应用

平台战略实现 “网络增长” 的现象解释力不足ꎮ

第三ꎬ 研究方法方面ꎮ 平台网络效应激发策略

以数理模型构建的范式为主流ꎬ 缺乏以质性手

段对网络效应激发过程机制的阐释研究ꎮ

　 　 (三) 数字化研究及其与传统双边市场转

型的脱钩

　 　 现有对数字化的研究还停留在概念和框架

探讨阶段ꎬ 关于策略和过程的分析比较缺乏ꎮ

数字化重塑企业竞争优势ꎬ 成为转型的趋势和

重要方向 (Ｈｉｎｉｎｇｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８ꎻ Ｖｉａｌꎬ ２０１９)ꎬ

但对于 “数字化的概念到底是什么” 这一问题ꎬ

学界仍处在探索阶段ꎮ Ｇａｌｌａｕｇｈｅｒ 等 (２００２) 对

数字化转型的定义是通过信息、 计算、 通信和

连接技术的组合来触发实体特性的重大变化ꎬ

从而改进实体的过程ꎮ Ｖｉａｌ (２０１９) 通过对已

有文献数字化转型定义的系统梳理ꎬ 将数字化

转型定义为主体通过整合使用信息技术、 计算

技术、 沟通技术和连接技术对其经营活动进行

重要变革的过程ꎮ 本文认为这一定义反映了数

字化转型定义所应抓住的两个本质ꎬ 即 “数字

技术” 和 “作用对象”ꎮ 对应到企业数字化转

型则是需要分析数字技术如何重构企业经营活

动ꎮ 当前ꎬ 基于数字技术特征的探讨较多ꎬ 但

是对数字技术如何作用于企业经营活动的研究

还比较少 (Ｖｉａｌꎬ ２０１９)ꎮ 可以达成共识的是ꎬ

数字化转型是企业的突破性变革 (ｒａｄｉｃａｌ ｉｎｎｏｖａ￣

ｔｉｏｎ)ꎬ 但其到底如何重构企业经营逻辑尚待进

一步探讨ꎮ

少量研究已经开始涉及数字技术影响企业

经营活动的过程 (肖静华等ꎬ ２０１４)ꎬ 但当前数

字化转型与双边市场的研究还处在脱钩状态ꎬ

数字化如何帮助传统双边市场重构经营逻辑ꎬ

有待进一步研究的揭示ꎮ 尽管已有研究关注到

数字化与平台企业的联系 (Ｃｅｎｎａｍｏꎬ ２０１９ꎻ 胡

海波和卢海涛ꎬ ２０１８)ꎬ 但本质关注的仍是互联

网平台企业的数字化赋能ꎬ 并未关注到传统双

边市场如何借助数字技术ꎬ 转型成为线上线下

一体化的平台企业ꎮ

(四) 文献述评

综上ꎬ 传统双边市场转型研究忽视其平台

网络效应特征ꎬ 难以揭示转型策略背后的理论

机制ꎮ 互联网平台企业的网络效应激发策略并

不适用于缺乏 “数字技术基础区块” 的传统双

边市场ꎬ 并且已有研究较多关注网络规模对网

络效应激发的影响ꎬ 而忽视网络结构和关系维

度的作用ꎮ 传统双边市场需要数字化转型ꎬ 构

建 “基于数字技术的基础区块”ꎬ 但如何实施数

字化有待进一步研究ꎮ 因此ꎬ 本文关注传统双

边市场通过怎样的数字化行为过程ꎬ 作用于网

络的规模、 结构和关系瓶颈ꎬ 从而激发网络

效应ꎮ

三、 研究方法

本文采用单案例研究方法来探讨传统双边

市场数字化转型如何激发网络效应ꎬ 原因在于:
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首先ꎬ 本文需要对数字化转型激发传统双边市

场网络效应的机制进行探讨ꎬ 研究问题的关系

隐藏在复杂现象背后ꎬ 案例研究能生动、 细致

地对所发现的关系进行描述和剖析ꎬ 揭示现象

背后隐含的机制 (肖静华等ꎬ ２０１４)ꎮ 其次ꎬ 本

文的研究问题是 “传统双边市场如何借助数字

化转型激发网络效应”ꎬ 属于过程和机制研究ꎬ

案例研究适用于这类 “如何” 和 “为什么” 的

问题 (Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔꎬ １９８９)ꎬ 因此选择案例研究

方法ꎮ 最后ꎬ 相比于多案例研究ꎬ 单案例研究

更强调故事性ꎬ 可以对单个情境进行深入剖析

与详尽说明ꎬ 带来不同寻常的新见解和启发性

(毛基业ꎬ ２０２０)ꎬ 进而提供更全面的描述和清

晰的解释ꎮ

本文通过理论抽样的方式选择银泰商业作

为案例研究对象有以下几个原因: 首先ꎬ 案例

独特性ꎮ 银泰商业是传统双边市场百货业态中

的佼佼者ꎬ 遵循 “与众不同” 的变革精神ꎬ 在

数字化革命中勇立潮头ꎬ 正处于数字化转型期ꎬ

因此选择银泰商业作为研究对象可以实现深入

研究ꎬ 进 而 发 现 其 理 论 意 义 ( Ｓｉｇｇｅｌｋｏｗꎬ

２００７)ꎮ 其次ꎬ 案例适配性ꎮ 本文需要一个进行

数字化转型的传统双边市场ꎬ 转型过程完整且

明晰ꎬ 为本文研究提供一个动态视角来观察其

转型过程ꎮ 与同行业企业相比ꎬ 银泰商业数字

化转型探索较早、 过程完整ꎬ 适合本文的分析

需求 (Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ ＆ Ｇｒａｅｂｎｅｒꎬ ２００７)ꎮ 最后ꎬ 资

料可得性ꎮ 银泰商业曾是香港上市企业ꎬ 其数

据更加丰富和透明ꎻ 作者团队能够通过关系网

络ꎬ 获得企业高管的一手访谈素材ꎮ 多来源数

据形成 “三角验证”ꎬ 能够提升研究的信效度ꎮ

(一) 案例情境

１９９８ 年ꎬ 沈国军先生在浙江杭州创立银泰

百货ꎬ 后发展成为涵盖百货、 购物中心等多种

业态的大型集团ꎮ 本文关注百货业务的转型历

程ꎬ 公司主体是银泰集团旗下的 “银泰商业”ꎬ

２００７ 年银泰商业成为国内第一家港股上市的百

货公司ꎮ ２０１０ 年以后ꎬ 在电子商务冲击下ꎬ 银

泰商业进入转型期ꎮ ２０１０ 年ꎬ 银泰网上线ꎬ 作

为银泰百货重金打造的电子商务平台ꎬ 初期依

靠银泰线下资源和资金支持发展迅速ꎬ 但并未

实现规模化盈利ꎮ 与行业其他企业相似ꎬ 银泰

商业的总收入、 利润等业绩增速逐年递减至个

位数ꎮ

２０１５ 年后ꎬ 银泰商业逐步成为阿里探索

“新零售” 的试验田ꎮ ２０１５ 年 ７ 月ꎬ 阿里巴巴

增资占股 ３２％ꎬ 成为银泰商业第一大股东ꎮ

２０１７ 年 ５ 月ꎬ 阿里巴巴以总价约 １９８ 亿港元正

式私有化银泰商业ꎬ 对此阿里巴巴 ＣＥＯ 张勇曾

说: “阿里巴巴对银泰商业的定位非常清楚ꎬ 它

将会是 ‘阿里集团舰队’ 中的一艘 ‘主力舰’ꎬ

担负线上线下零售百货转型升级平台的使命ꎮ”

随后ꎬ 银泰商业正式开启 “旧城改造”ꎬ 并提出

“从－１ 到 ０ 再到 １” 的整合和改造理念ꎮ 所谓

“从－１ 到 ０”ꎬ 是指下沉到行业中去ꎬ 深入剖析

实体零售百货的业态、 顾客关系ꎬ 进行问题诊

断ꎬ 再反向推导解决方法ꎬ 而不是强行照搬互

联网的世界观和方法论ꎻ “从 ０ 再到 １” 则是指

在回归零售本质的基础上ꎬ 依托阿里巴巴强大

的技术能力和商业生态ꎬ 彻底改造现有商业模

式ꎬ 发展智能商业ꎬ 为传统零售百货业的转型

发展提供 “样板”ꎮ 银泰商业在 ＣＥＯ 陈晓东与

ＣＴＯ (ｃｈｉｅｆ ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｏｆｆｉｃｅｒ) 鄢学鹍领导下推出
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多项数字化举措 (见图 １)ꎮ 主要包括: ２０１７ 年

推出会员数字化与商品数字化ꎬ 两者相互配合ꎬ

提升运营效率和购物体验ꎻ ２０１８ 年推出交易数

字化ꎬ 识别会员线下行为并与线上行为进行关

联ꎬ 优化场内货品陈列ꎻ ２０１９ 年基于商业要素

数字化进行服务升级ꎬ 优化供应链ꎮ 最终银泰

通过数字驱动重构各模块间关系ꎬ 实现了数据

的全链路打通和服务体验的综合提升ꎮ 本文将

对银泰商业进行案例分析ꎬ 归纳数字化转型过

程ꎬ 探索其数字化转型背后的理论机制ꎮ

(二) 数据收集

为确保案例研究的信度与效度ꎬ 本文采用

了一手和二手数据多种收集方法结合的方式收

集所需数据ꎬ 采用访谈、 现场观察和二手资料

收集等方法ꎮ 通过采用多层次、 多数据源的资

料收集方法ꎬ 形成三角验证 (毛基业ꎬ ２０２０)ꎮ

资料来源主要分为一手访谈、 参与式观察和二

手资料三类 (见表 １)ꎮ 访谈主要包括两个来

源: 一是商场方面ꎬ 访谈的对象是银泰百货

ＣＴＯꎬ ＣＴＯ 是数字化转型的执行负责人ꎬ 通过

非正式访谈可以了解银泰数字化的过程和细节ꎬ

为本文研究提供了丰富和可靠的素材ꎻ 二是用

户方面ꎬ 笔者在杭州银泰城内随机访谈其顾客ꎬ

获得顾客视角下银泰数字化效果ꎬ 为本文研究

提供补充信息ꎮ 参与式观察是笔者以顾客身份

实地考察样本企业的实体百货商场、 线上网络

及物流和售后的各个环节ꎬ 获得相关资料ꎮ 此

次研究还收集了大量的二手资料ꎬ 覆盖银泰商

业相关的行业研报、 公司年报 (２０１７ 年退市

前) 和策略解读文章等ꎮ 通过二手资料的解读ꎬ

能够对银泰商业的数字化过程有清晰的认识ꎮ

表 １　 案例企业资料汇总

资料来源 获取途径

一手访谈

对银泰 ＣＴＯ 访谈ꎬ 形成约 ３􀆰 ５ 万字的访

谈资料ꎬ 并邀请其参与高管课程研讨ꎬ
形成约 ２ 万字的讨论资料ꎻ
银泰用户 (会员与非会员) 访谈ꎬ 形成

约 ３ 万字的访谈资料ꎻ
与零售行业研究专家的交流ꎬ 形成约 ２
万字的访谈资料

参与式观察

线下场景参观: 杭州武林银泰、 杭州庆

春银泰、 杭州西湖银泰等ꎻ
线上 Ａｐｐ 使用: 喵街 Ａｐｐ、 银泰网的购

物体验

二手资料

ＣＮＫＩ 中有关银泰商业相关文献、 银泰

商业的公开报告、 ＣＥＯ 等领导团队的公

开讲话和采访等ꎬ 累计整理约 １０ 万字ꎻ
还包括企业年报ꎬ 如 ２００８~ ２０１６ 年银泰

商业集团年报等

(三) 数据分析

鉴于对传统双边市场数字化转型过程理解

有限ꎬ 本文采用扎根理论编码方法对数据开展

结构化分析 (毛基业ꎬ ２０２０)ꎮ 本文的分析包括

四个主要阶段: 首先ꎬ 访谈之前笔者团队先根

据二手资料ꎬ 撰写了约 １０ 页纸的银泰发展历程

文本ꎮ 之后在访谈基础上ꎬ 对案例文本进行了

更新ꎬ 并且建立了银泰商业发展的时间轴ꎬ 记

录重要事件的发展轨迹 (见图 １)ꎮ 其次ꎬ 本文

围绕研究主题ꎬ 采用开放编码对收集到的数据

进行一阶概念化ꎬ 一阶概念化尽量直接采用来

自素材的表述ꎮ 通过循环和比较ꎬ 剔除重复数

据ꎬ 最终确定了 １６ 个一阶编码ꎮ 再次ꎬ 开展二

阶编码ꎬ 进行理论对话ꎬ 并且寻找一阶编码之

间的关系ꎬ 得到 ８ 个二阶编码ꎮ 进一步地ꎬ 基

于 “前因—行为—结果” 的模式ꎬ 将二阶编码

聚合到理论维度ꎬ 得到 ３ 个聚合主题ꎮ 例如ꎬ
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本文将二阶编码 “供需受限瓶颈” “场景分割

瓶颈” 与 “个性缺失瓶颈” 聚合为 “网络效应

激发瓶颈”ꎬ 反映传统双边市场在数字化转型的

每一阶段所面临的困境或挑战ꎮ 由此ꎬ 形成本

文分析的数据结构ꎬ 它是从数据到理论的桥梁

(毛基业ꎬ ２０２０)ꎮ 如图 ２ 所示ꎬ 包括 “网络效

应激发瓶颈” “数字化行为过程” “网络效应激

发效果”ꎮ 最后ꎬ 本文使用 ８ 个聚合的二阶编码

和 ３ 个聚合主题构建临时模型ꎬ 并通过多次迭

代ꎬ 对模型进行优化ꎬ 直到得到最终模型ꎮ 在

此基础上ꎬ 为了提高模型的有效性 (Ｖｕｏｒｉ ＆

Ｈｕｙꎬ ２０１６)ꎬ 本文对此进行检查ꎬ 包括将模型

的关键元素和逻辑呈现给银泰 ＣＴＯꎬ 询问其是

否同意本文模型的描述ꎮ 在结论及验证阶段ꎬ

如果发现存在数据不充分或逻辑不完整的地方ꎬ

则会回到数据收集阶段ꎬ 或补充关键数据ꎬ 或

对存疑数据进行追访修正ꎮ
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图 １　 银泰商业发展历程

资料来源: 笔者绘制ꎮ
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图 ２　 数据结构

资料来源: 笔者绘制ꎮ
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四、 案例分析

本文以银泰商业为研究对象ꎬ 归纳出传统

双边市场数字化转型激发网络效应的过程模型

(见图 ３)ꎮ 传统双边市场网络效应激发面临来

自网络规模、 结构和关系维度的供需受限瓶颈、

场景分割瓶颈和个性缺失瓶颈ꎮ 传统双边市场

可以通过在线化、 互联化和智能化的数字化行

为ꎬ 依托信息对称、 网络桥连和创新互补机制ꎬ

消除三大瓶颈ꎬ 从而帮助传统双边市场转型为

线上线下一体化的平台企业ꎮ 其中ꎬ 在线化、

互联化与智能化是三个存在递进关系的数字化

行为过程ꎬ 后一行为过程需要前一行为过程提

供基础ꎮ 互联化要以要素和行为的在线化为基

础ꎬ 智能化要以各个维度的要素和行为数据互

联化为基础ꎮ 但是ꎬ 值得指出的是ꎬ 各个行为

过程在企业数字化转型实践中ꎬ 并非严格的前

后区分ꎬ 企业往往是做了部分在线化ꎬ 同时就

会推进相应的互联化和智能化ꎬ 然后螺旋递进ꎬ

推进更具难度的在线化、 互联化和智能化ꎮ 例

如银泰商业先从会员在线化、 数据互联化和智

能信息推送切入ꎬ 再做商品在线化、 数据互联

化和智能补货建议等ꎮ 下面将按照数字化行为

过程展开ꎬ 呈现对银泰商业的案例分析ꎮ

(一) 在线化过程

银泰商业面临供需受限瓶颈ꎬ 主要表现为

银泰并不掌握供需双方的信息ꎬ 供需双方也不

了解彼此的完整信息和总体规模ꎮ 对此ꎬ 银泰

采取在线化举措ꎬ 促进管理要素在线与用户行

为在线ꎬ 克服供需受限瓶颈ꎬ 激发网络效应ꎮ
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图 ３　 传统双边市场数字化转型的过程模型

资料来源: 笔者绘制ꎮ

１􀆰 银泰的供需受限瓶颈

供需受限瓶颈主要表现为商场、 顾客及商

家之间信息高度不透明 (Ｔａｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５)ꎮ 一

方面ꎬ 传统百货商场不掌握商品 ＳＫＵ ( ｓｔｏｃｋ

ｋｅｅｐｉｎｇ ｕｎｉｔ) 信息ꎬ 商场管理者不了解货品存

量及销售的实时情况ꎬ 无法对 ＳＫＵ 进行针对性

调整和营销ꎻ 另一方面ꎬ 顾客的差异化购物需

求被忽视ꎬ 其需求信息无法传递给商场中的

商家ꎮ

(１) ＳＫＵ 信息缺失ꎮ 传统百货线下 ＳＫＵ 庞

大ꎬ 商场的重要数字资产处于无积累、 无沉淀

状态ꎬ 管理者不能完全掌握其动态变化ꎬ 不能

向顾客表达 “我有什么”ꎮ 银泰 ＣＴＯ 在访谈中

说道: “从商场的维度ꎬ 应该说大型连锁百货

中ꎬ 没有一个 ＣＥＯ 知道商场有多少 ＳＫＵꎬ 有哪

些畅销、 哪些滞销ꎮ” 这是由于长久以来ꎬ 传统

百货商场对于交易行为只掌握大颗粒度的信息ꎬ

关注重心在于租金收入而不是交易内容的本质

所造成的ꎮ 银泰 ＣＥＯ 说道: “顾客来到这个地

方买东西ꎬ 基本上要么是基于位置ꎬ 要么是基

于你有某个品牌ꎬ 并不了解商场具体的 ＳＫＵꎮ”

尽管顾客同时具有 “逛和找” 的需求ꎬ 但传统
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商场并不能快速、 高效地满足其 “找” 的需求ꎮ

正如一位网购用户提道: “我在网上搜索很方

便ꎬ 淘宝、 京东上什么都有ꎬ 百货商场就是和

朋友去逛逛ꎮ”

(２) 需求信息缺失ꎮ 百货商场忽视顾客需

求信息ꎬ 同质化经营日趋严峻ꎬ 各商场并不掌

握顾客 “我要什么” 的信息ꎮ 银泰商业 ＣＴＯ 对

这一问题提道: “一个商场主要为周围 １０ 千米

服务ꎬ 不同的商场周围 １０ 千米的人群差别特别

大ꎬ 所以商场里面的核心内容应该是根据客户

需求为这 １０ 千米内的人群定制ꎮ 然而ꎬ 百货企

业别说定制ꎬ 现在客户信息就是个手机号ꎬ 而

且大部分都是假的ꎮ” 大型商家对商场周边顾客

可能有一些小范围的调查和会员登记ꎬ 但信息

十分有限ꎮ 各类商家的顾客管理ꎬ 基本依靠导

购人员的个人经验ꎮ 零售行业研究专家指出:

“充分了解顾客是零售的基础ꎬ 如果百货商场能

帮助商家把自己的顾客 ‘管起来’ꎬ 那将是具有

极大价值的事情ꎮ”

２􀆰 银泰的在线化数字行为

银泰为克服供需受限瓶颈ꎬ 采取在线化数

字行为ꎬ 包括管理要素在线和用户行为在线ꎮ

具体表现为将会员和货品等静态管理要素与用

户交易等动态行为电子化ꎮ

(１) 管理要素在线ꎮ 搭建喵街 ＡＰＰꎬ 将传

统会员体系与货品库存信息电子化ꎮ 第一步ꎬ

将会员信息在线ꎬ 银泰于 ２０１７ 年 ８ 月推出 ３６５

付费会员 (Ｉｎｔｉｍｅ ３６５)ꎮ 银泰商业数据库负责

人这样描述这一举措: “利用阿里云中间件ꎬ 银

泰技术团队将原来会员库的所有数据以及逻辑

整体搬迁至阿里云ꎮ ２０１７ 年夏天ꎬ 银泰在百货

行业里第一个推出了有偿会员卡服务ꎬ 云上数

据库坚挺地支撑住了线上会员大量增加带来的

冲击ꎮ” 这一举措将 ８００ 万量级的会员转移到线

上ꎬ 顾客可以在线下实体门店与喵街等线上平

台同时享受会员权益ꎮ 第二步ꎬ 将货品信息在

线ꎬ 银泰将线上线下货品实现在线数字化打通ꎬ

为供应链协同优化提供基础ꎮ 银泰商业 ＣＴＯ 说

道: “２０１８ 年核心做的事情就是把整个商场的

货品单品管理起来ꎬ 然后又做了商品数字化和

线上销售ꎮ” 至此ꎬ 在供给侧ꎬ 商场能够实时掌

握货品信息及其变动ꎻ 在需求侧ꎬ 电子会员能

够查询到商场的所有 ＳＫＵ 商品ꎬ 每个用户拥有线

上线下一体化的 “ｏｎｅ ＩＤ” (ｉｄｅｎｔｉｔｙ ｄｏｃｕｍｅｎｔ)ꎬ

享受多种会员增值服务ꎮ

(２) 用户行为在线ꎮ 用户行为在线主要是

交易行为在线化ꎬ 使数据信息得到沉淀ꎮ 银泰

改变传统线下统一收单模式ꎬ 借助云 ＰＯＳ

(ｐｏｉｎｔ ｏｆ ｓａｌｅ) 把顾客所有的线下交易信息都变

成了线上交易数据ꎮ 银泰商业产品技术负责人

说道: “得益于和阿里云协作的脱网交易模式ꎬ

基于云端自动同步的离线技术ꎬ 不论网络出问

题还是服务云端异常ꎬ ＰＯＳ 机会自动和商场早

已部署好的边缘节点连接ꎬ 保证收银正常进行ꎬ

为顾客提供线上交易服务􀆺􀆺通过云 ＰＯＳꎬ 实

时记录了顾客交易行为ꎬ 这些都是传统百货商

场所没有的ꎮ 这些交易数据未来与商品信息进

行互联互通ꎬ 就可以实现线上线下的实时变

动ꎮ” 借此ꎬ 银泰将顾客的线上线下行为进行关

联和打通ꎬ 数据整合后为智能分析提供基础ꎬ

未来将如银泰商业 ＣＥＯ 所言: “新零售后ꎬ 银

泰在顾客、 内容 (商品) 两个方面做了数字化ꎮ

过去 ‘人找货’ 的 ‘物以类聚’ꎬ 变成 ‘货找

人’ 的 ‘人以群分’ꎮ”
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３􀆰 在线化行为与网络效应激发

在线化行为是通过数字技术连接产品与顾

客 (Ｌｅｎｋａ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎬ 推进要素和行为电子

化ꎬ 消除信息不对称ꎬ 提升供需双方的可视化

规模 (Ａｆｕａｈꎬ ２０１３)ꎬ 从而激发网络效应ꎮ 具

体而言ꎬ 管理要素在线与用户行为在线使供方

获取会员交易信息与 ＳＫＵ 信息ꎬ 使需方获取目

标产品的 ＳＫＵ 信息ꎬ 提升购物效率ꎮ 在线化改

造之前ꎬ 商家只能在有限的时间和空间内通过

实体商场接触到部分顾客ꎬ 顾客亦是如此ꎻ 在

线化改造之后ꎬ 喵街等线上平台使银泰突破时

间与空间限制ꎬ 商家与顾客通过线上线下场景

可以看到对方几乎全部的规模ꎮ 银泰基于商家

与顾客双方可视化规模的提升建立信息对称机

制解决了供需受限瓶颈ꎮ 商场内商家凭借在线

网络做到提前部署ꎬ 提升顾客服务质量ꎬ 使用

户基数突破临界值 (Ａｆｕａｈꎬ ２０１３)ꎬ 从而激发

来自规模维度的网络效应 (见图 ４)ꎮ

在线化后ꎬ 银泰商业的网络效应激发主要

表现在: 用户行为被重新塑造ꎬ 交易规模快速

增长ꎮ 从入驻品牌角度ꎬ 在线化使商家真正看

到各个商场的用户以及他们的不同ꎬ 拥有了自

己的用户运营工具ꎬ 使其受益匪浅ꎬ 阿里云研

究中心战略总监说道: “从入驻品牌角度ꎬ 商品

数字化可以帮助品牌依托商场资源ꎬ 配合数字

化会员体系ꎬ 提升运营效率ꎬ 为顾客带来更好

的购物体验ꎮ” 同时ꎬ 需方用户基数呈指数级增

长ꎬ 正是由于在线化提升了顾客购物的效率ꎬ

一位银泰会员用户说道: “我觉得喵街帮助我了

解银泰的货物更新ꎬ 而且还可以对比一下价格ꎬ

购物更方便了ꎮ” 这说明银泰对供需双方用户行

为的塑造非常成功ꎬ 提升供需双方用户黏性ꎮ

另外ꎬ 银泰商业 ＣＥＯ 在报告中对在线化带来的

规模增长非常自信: “目前ꎬ 银泰已有 １００ 万付

费会员ꎬ 银泰百货整个交易的 ７０％由付费会员

提供ꎮ” 在银泰新零售的成绩单中ꎬ 银泰商业

ＣＥＯ 提到效益增长时说: “２０１７ 年喵街的销售

额是 ６０００ 万元左右ꎬ ２０１８ 年已经达到了 ４ 亿

元ꎬ 增长 ８~１０ 倍ꎮ”

表 ２　 供需受限瓶颈与在线化行为的案例证据援引

网络效

应激发

瓶颈 (供
需受限)

Ａ􀆰 ＳＫＵ
信息缺失

Ｂ􀆰 需求

信息缺失

Ａ１􀆰 从商场的维度ꎬ 应该说大型连锁百货中ꎬ 没有一个 ＣＥＯ 知道商场有多少 ＳＫＵꎬ 有哪些畅销、 哪些滞销

(银泰商业 ＣＴＯ)

Ａ２􀆰 顾客来到这个地方买东西ꎬ 基本上要么是基于位置ꎬ 要么是基于你有某个品牌ꎬ 并不了解商场具体的

ＳＫＵ (银泰商业 ＣＥＯ)

Ａ３􀆰 我在网上搜索很方便ꎬ 淘宝、 京东上什么都有ꎬ 百货商场就是和朋友去逛逛 (银泰非会员用户)

Ｂ１􀆰 一个商场主要为周围 １０ 千米服务ꎬ 不同的商场周围 １０ 千米的人群差别特别大ꎬ 所以商场里面的核心内

容应该是根据客户需求为这 １０ 千米内的人群定制ꎮ 然而ꎬ 百货企业别说定制ꎬ 现在客户信息就是个手机

号ꎬ 而且大部分都是假的 (银泰商业 ＣＴＯ)

Ｂ２􀆰 充分了解顾客是零售的基础ꎬ 如果百货商场能帮助商家把自己的顾客 “管起来”ꎬ 那将是具有极大价值

的事情 (零售行业研究专家)

数字化行

为过程

(在线化)

Ｃ􀆰 管理

要素在线

Ｃ１􀆰 利用阿里云中间件ꎬ 银泰技术团队将原来会员库的所有数据以及逻辑整体搬迁至阿里云ꎮ ２０１７ 年夏天ꎬ
银泰在百货行业里第一个推出了有偿会员卡服务ꎬ 云上数据库坚挺地支撑住了线上会员大量增加带来的冲

击 (银泰商业数据库负责人)

Ｃ２􀆰 ２０１８ 年核心做的事情就是把整个商场的货品单品管理起来ꎬ 然后又做了商品数字化和线上销售 (银泰

商业 ＣＴＯ)
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续表

数字化行

为过程

(在线化)

Ｄ􀆰 用户

行为在线

Ｄ１􀆰 得益于和阿里云协作的脱网交易模式ꎬ 基于云端自动同步的离线技术ꎬ 不论网络出问题还是服务云端

异常ꎬ ＰＯＳ 机会自动和商场早已部署好的边缘节点连接ꎬ 保证收银正常进行ꎬ 为顾客提供线上交易服

务􀆺􀆺通过云 ＰＯＳꎬ 实时记录了顾客交易行为ꎬ 这些都是传统百货商场所没有的ꎮ 这些交易数据未来与商

品信息进行互联互通ꎬ 就可以实现线上线下的实时变动 (银泰商业产品技术负责人)

Ｄ２􀆰 新零售后ꎬ 银泰在顾客、 内容 (商品) 两个方面做了数字化ꎮ 过去 “人找货” 的 “物以类聚”ꎬ 变成

“货找人” 的 “人以群分” (银泰商业 ＣＥＯ)

网络效

应激发

效果

Ｅ􀆰 用户黏

性提升

(１)

Ｆ􀆰 规模

和效益

提升 (１)

Ｅ１􀆰 (供方) 从入驻品牌角度ꎬ 商品数字化可以帮助品牌依托商场资源ꎬ 配合数字化会员体系ꎬ 提升运营

效率ꎬ 为顾客带来更好的购物体验 (阿里云研究中心战略总监)

Ｅ２􀆰 (需方) 我觉得喵街帮助我了解银泰的货物更新ꎬ 而且还可以对比一下价格ꎬ 购物更方便了 (银泰会

员用户)

Ｆ１􀆰 (规模) 目前ꎬ 银泰已有 １００ 万付费会员ꎬ 银泰百货整个交易的 ７０％由付费会员提供 (银泰商业 ＣＥＯ)

Ｆ２􀆰 (效益) ２０１７ 年喵街的销售额是 ６０００ 万元左右ꎬ ２０１８ 年已经达到了 ４ 亿元ꎬ 增长 ８ ~ １０ 倍 (银泰商业

ＣＥＯ)

(二) 互联化过程

银泰商业面临场景分割瓶颈ꎬ 线上线下各

场景间的产品和服务缺乏互联互通ꎬ 商场销售

业绩增长缓慢ꎮ 对此ꎬ 银泰采取互联化举措ꎬ

促进消费场景互联与区域节点互联ꎬ 克服场景

分割瓶颈ꎬ 激发网络效应ꎮ

１􀆰 银泰的场景分割瓶颈

场景分割瓶颈主要表现为传统百货企业各

业务模块间存在分割ꎮ 一方面ꎬ 线上线下购物

场景分离ꎬ 场景内服务不能互联ꎻ 另一方面ꎬ

区域内各网点间商品库存不能共享ꎬ 商场不能

及时调货满足顾客需求ꎮ 尽管在线化举措使银

泰 “上云”ꎬ 但是为了满足顾客快节奏生活中的

多样性需求ꎬ 如何克服分割困境产生联动效益

是银泰这一阶段所面临的最大难题ꎮ

(１) 消费场景分离ꎮ 银泰拓展线上业务之

后没有在各场景服务间建立有效联系ꎬ 顾客未

能享受串联各服务模块后产生的联动效益ꎮ 传

统百货场内服务间缺乏连接ꎬ 如服装与洗衣等

存在相关性的服务没有关联ꎬ 赢商网发布的报

告就曾对国内百货缺乏联动的内因进行剖析:

“在社会商品丰富、 顾客购物需求日趋多样化和

体验化的今天ꎬ 百货有限的经营面积与陈旧的

经营理念在客观上制约了百货的进一步发展ꎬ

‘联营为主、 自营不足’ 的模式未能满足顾客的

‘一揽子’ 购买行为①ꎮ” 银泰商业 ＣＴＯ 提到他

的思考和创想: “我觉得商场内的服务之间可以

结合ꎬ 只是今天还没有构建起来ꎮ 比如说ꎬ ６５

家银泰都有洗衣业务ꎬ 当你买了开元银泰的衣

服ꎬ 我给你发一张洗衣券ꎬ 你可能下次还会来

武林银泰洗ꎬ 带动其他品类的消费ꎮ 到时候整

个商场的流动性就会完全不一样ꎮ” 传统商场对

各场景内服务联动效益的忽视ꎬ 造成消费场景

分离的局面ꎬ 未能给予顾客便利的服务ꎮ

(２) 区域网点分离ꎮ 传统百货商场各区域

网点间缺乏互联互通ꎬ 在线化后这一问题更加

① ２０１４ 年 ７ 月 １２ 日ꎬ 赢商网上海站发布文章 «国内百货公司转型之路: 线上线下联动开展自营业务» (ｈｔｔｐ: / / ｎｅｗｓ􀆰 ｗｉｎｓｈａｎｇ􀆰
ｃｏｍ / ｈｔｍｌ / ０２６ / ３９５５􀆰 ｈｔｍｌ􀆰 )ꎬ 其中提及联营商铺考虑的是个体收益ꎬ 不关心消费者的整体购物体验ꎮ
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凸显ꎮ 银泰商业 ＣＴＯ 在访谈中提到这一问题:

“做了货的数字化以后ꎬ 因为传统专柜里的货库

存很浅ꎬ 在互联网上卖是卖不出来的ꎮ 这就是

为什么传统商场很难在互联网上卖东西ꎬ 因为

它一共就没有多少货ꎬ 容易造成缺货断码ꎬ 一

买就没有了ꎮ” 在完成货品在线化以后ꎬ 银泰各

专柜内的库存不能同时满足产品在线上线下同

时销售ꎮ “有时候就是每个地方的一些活动不一

样ꎬ 商店里看好的东西ꎬ 有地方在打折ꎬ 有的

不打折ꎬ 它不统一ꎬ 买到不打折的感觉有点

亏ꎮ” 银泰顾客反映ꎬ 除了商品库存ꎬ 区域间商

品服务也未能统一ꎮ 尽管银泰已经构建线上交

易场景 (喵街)ꎬ 但线上线下仍然是分割的ꎬ 各

个商场之间缺乏互通的渠道ꎬ 导致不能形成集

货效益和商品服务的统一ꎮ

２􀆰 银泰的互联化数字行为

银泰为克服场景分割瓶颈ꎬ 采取互联化数

字行为ꎬ 包括消费场景互联和区域节点互联ꎮ

具体表现为将线上线下各消费场景内顾客权益

打通与统一调配区域店仓内商品库存ꎮ

(１) 消费场景互联ꎮ 消费场景互联主要是

利用前期数字基础设施联合各商场间服务ꎬ 形

成联动效益ꎮ 银泰商业借助互联网突破时空限

制ꎬ 策划跨店铺的营销活动ꎬ 进而联动场内所有

产品和服务ꎬ 银泰商业 ＣＴＯ 说道: “借助互联

网ꎬ 银泰商业在 ‘双 １１’ 期间尝试跨店铺营销ꎬ

联合商场内的专柜做一次凑单购买ꎬ 不论是生活

日用品还是服饰精品都可以用一张券􀆺􀆺这是一

次崭新的尝试ꎬ 我觉得也会是未来趋势ꎮ” 这一

设想在 ２０１９ 年 “双 １１” 期间得到验证ꎮ 一位参

与 ２０１９ 年银泰 “双 １１” 活动的会员说道: “当

时ꎬ 我记得银泰旗下所有线下门店与喵街 (线

上) 都参与了 ‘双 １１’ꎮ 我在喵街上买了一些商

品ꎬ 虽然是不同店铺的ꎬ 但是可以同时享有优

惠ꎬ ３６５ 会员权益还可以叠加使用ꎬ 很划算ꎮ”

从顾客视角看ꎬ 银泰此举打破不同消费场景间

的服务壁垒ꎬ 全面提升了顾客购物的便捷性ꎮ

(２) 区域节点互联ꎮ 区域节点互联主要在

供应链管理方面添加数字因素ꎬ 实现区域互联

以应对电子商务便捷的配送方式ꎮ 首先ꎬ 通过

集货的方式将各个商场的货都集合在一起ꎬ 银

泰商业 ＣＴＯ 阐释了联通场间库存的做法: “同

样的专柜在 ６５ 家银泰里面ꎬ 其实有好多家ꎬ 我

们把这些货都集合在一起ꎬ 通过集货的方式来

增加它的周转率和动销 (拉动销售)ꎮ” 场间集

货提升专柜货品周转率ꎬ 达到区域协同配合ꎮ

随着线上线下销量进一步增长ꎬ 银泰商业 ＣＥＯ

对做深库存有了新的想法和举措: “当武林银泰

卖的货越来越多的时候ꎬ 只是用陈列库存卖货

是不行的ꎬ 所以我们做了仓配物流ꎬ 开始真正

地在商场里面搞一个前置仓ꎮ” 从商家视角看ꎬ

银泰构建前置仓形成店仓一体ꎬ 区域内店仓在

物流、 仓储、 配送等方面统一管理ꎬ 形成并提

升集货效益ꎮ

３􀆰 互联化行为与网络效应激发

互联化行为是通过数字技术打破消费场景

和商品供给的分割 ( Ｓａｎｄｂｅｒｇ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０ꎻ

Ｌｅｎｋａ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎬ 在群体间建立桥 (ｂｒｉｄｇｅ)

连接ꎬ 提升供需双方的可触达范围 ( Ａｆｕａｈꎬ

２０１３)ꎬ 从而激发网络效应ꎮ 其中ꎬ 消费场景互

联将各场景内服务联通ꎬ 满足顾客 “一揽子”

购物需求ꎻ 区域节点互联统一调配区域内商品

库存ꎬ 提升顾客购物便捷性ꎮ 互联化改造之前ꎬ

银泰诸多线下实体商场以及它涵盖的商家和周
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边顾客都是一个个独立的个体ꎬ 产品与服务之

间缺乏关联ꎻ 互联化改造之后ꎬ 商家间的产品

与服务可以联动并面向更广阔的顾客群体ꎬ 顾

客亦可以享受更加丰富的产品与便捷的服务ꎮ

银泰基于各网络模块间联动性增长建立网络桥

连机制解决场景分割瓶颈ꎮ 商场通过网络桥连

机制增强模块间的互联互通ꎬ 各场景间不仅能

达到服务联动ꎬ 而且能够库存共享ꎬ 提升交易

关系发生的可能性 (Ａｆｕａｈꎬ ２０１３)ꎬ 从而激发

来自结构维度的网络效应 (见图 ４)ꎮ

互联化后ꎬ 银泰商业的网络效应激发主要

表现在: 顾客在各场景内购物频率大幅提升ꎬ

商家规模与效益进一步提升ꎮ 从入驻品牌角度ꎬ

银泰为他们提供了库存管理工具ꎬ 线下专柜内

产品同时拓展线上销售ꎬ 极大提升了周转效率ꎬ

银泰商业 ＣＴＯ 说道: “今天因为有了互联网之

后ꎬ 我们是相当于在逛的基础上ꎬ 利用货品为

顾客构建了某种我们认为能够适合这个顾客的

场景􀆺􀆺专柜产品的转化率和复购率明显提高

了ꎮ” 同时ꎬ 打通各场景内产品与服务以及统一

调配库存ꎬ 使顾客购物方式多样化ꎬ 提升其购

物频率ꎬ 一位银泰用户说道: “现在购物很方

便ꎬ 在线上看中什么产品ꎬ 既可以选择快递配

送ꎬ 也可以选择线下自提ꎮ 在店里如果没有存

货ꎬ 还可以从其他店拿货􀆺􀆺我也考虑要购买

银泰 ３６５ 会员了ꎮ” 另外ꎬ 在规模方面ꎬ 银泰商

业 ＣＥＯ 在报告中说道: “２０１９ 年 ４４ 个单品迈入

千万俱乐部ꎬ 百万单品阵容超越上年ꎬ 达到

１０００ 多个ꎮ” 在效益方面ꎬ 据中国连锁经营协

会公布的 ２０１９ 年连锁百强销售榜单显示: “银

泰商业集团以 １４􀆰 ６％的销售增速及 ３４􀆰 ３ 亿元的

销售业绩居百强榜第 １８ 位ꎬ 逆势双位数增长ꎮ”

表 ３　 场景分割瓶颈与互联化行为的案例证据援引

网络效

应激发

瓶颈

(场景

分割)

Ｇ􀆰 消费

场景

分离

Ｈ􀆰 区域

网点

分离

Ｇ１􀆰 在社会商品丰富、 顾客购物需求日趋多样化和体验化的今天ꎬ 百货有限的经营面积与陈旧的经营理念在客观上

制约了百货的进一步发展ꎬ “联营为主、 自营不足” 的模式未能满足顾客的 “一揽子” 购买行为 (赢商网上海站)

Ｇ２􀆰 我觉得商场内的服务之间可以结合ꎬ 只是今天还没有构建起来ꎮ 比如说ꎬ ６５ 家银泰都有洗衣业务ꎬ 当你买了开

元银泰的衣服ꎬ 我给你发一张洗衣券ꎬ 你可能下次还会来武林银泰洗ꎬ 带动其他品类的消费ꎮ 到时候整个商场的流

动性就会完全不一样 (银泰商业 ＣＴＯ)

Ｈ１􀆰 做了货的数字化以后ꎬ 因为传统专柜里的货库存很浅ꎬ 在互联网上卖是卖不出来的ꎮ 这就是为什么传统商场很

难在互联网上卖东西ꎬ 因为它一共就没有多少货ꎬ 容易造成缺货断码ꎬ 一买就没有了 (银泰商业 ＣＴＯ)

Ｈ２􀆰 有时候就是每个地方的一些活动不一样ꎬ 商店里看好的东西ꎬ 有地方在打折ꎬ 有的不打折ꎬ 它不统一ꎬ 买到不

打折的感觉有点亏 (银泰非会员用户)

数字化

行为过

程 (互
联化)

Ｉ􀆰 消费

场景

互联

Ｊ􀆰 区域

节点

互联

Ｉ１􀆰 借助互联网ꎬ 银泰商业在 “双 １１” 期间尝试跨店铺营销ꎬ 联合商场内的专柜做一次凑单购买ꎬ 不论是生活日用

品还是服饰精品都可以用一张券􀆺􀆺这是一次崭新的尝试ꎬ 我觉得也会是未来趋势 (银泰商业 ＣＴＯ)

Ｉ２􀆰 当时ꎬ 我记得银泰旗下所有线下门店与喵街 (线上) 都参与了 “双 １１”ꎮ 我在喵街上买了一些商品ꎬ 虽然是不

同店铺的ꎬ 但是可以同时享有优惠ꎬ ３６５ 会员权益还可以叠加使用ꎬ 很划算 (银泰会员用户)

Ｊ１􀆰 同样的专柜在 ６５ 家银泰里面ꎬ 其实有好多家ꎬ 我们把这些货都集合在一起ꎬ 通过集货的方式来增加它的周转率

和动销 (拉动销售) (银泰商业 ＣＴＯ)

Ｊ２􀆰 当武林银泰卖的货越来越多的时候ꎬ 只是用陈列库存卖货是不行的ꎬ 所以我们做了仓配物流ꎬ 开始真正地在商

场里面搞一个前置仓 (银泰商业 ＣＥＯ)
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续表

网络效

应激发

效果

Ｋ􀆰 用户

黏性提

升 (２)

Ｌ􀆰 规模

和效益

提升

(２)

Ｋ１􀆰 (供方) 今天因为有了互联网之后ꎬ 我们是相当于在逛的基础上ꎬ 利用货品为顾客构建了某种我们认为能够适

合这个顾客的场景􀆺􀆺专柜产品的转化率和复购率明显提高了 (银泰商业 ＣＴＯ)

Ｋ２􀆰 (需方) 现在购物很方便ꎬ 在线上看中什么产品ꎬ 既可以选择快递配送ꎬ 也可以选择线下自提ꎮ 在店里如果没

有存货ꎬ 还可以从其他店拿货􀆺􀆺我也考虑要购买银泰 ３６５ 会员了 (银泰非会员用户)

Ｌ１􀆰 (规模) ２０１９ 年 ４４ 个单品迈入千万俱乐部ꎬ 百万单品阵容超越上年ꎬ 达到 １０００ 多个 (银泰商业 ＣＥＯ)

Ｌ２􀆰 (效益) 银泰商业集团以 １４􀆰 ６％的销售增速及 ３４􀆰 ３ 亿元的销售业绩居百强榜第 １８ 位ꎬ 逆势双位数增长 (２０１９
年连锁百强销售榜单)

(三) 智能化过程

银泰数字化转型最新面临个性缺失瓶颈ꎬ

主要表现为 “千人一面” 的服务与标准化的商

品使商场建设日趋同质化ꎮ 对此ꎬ 银泰采取智

能化举措ꎬ 利用数字赋能打造差异化服务与定

制化产品ꎬ 克服个性缺失瓶颈ꎬ 激发网络效应ꎮ

１􀆰 银泰的个性缺失瓶颈

个性缺失瓶颈反映了顾客日益增长的个性

化购物需求与商场建设同质化的矛盾 (Ｈａａｎｓꎬ

２０１９)ꎮ 一方面ꎬ 顾客个性化的购物需求日益增

长ꎻ 另一方面ꎬ 商场模式单一ꎬ 无法满足顾客

的定制化需求ꎮ

(１) 千人一面ꎮ 传统百货尽管商品类目齐

全ꎬ 但是商场布景与顾客服务却大同小异ꎮ 赢

商网发布的报告剖析了造成这一现象的本质原

因: “国内百货长期以来对联营模式的过度依赖

导致其商品经营能力弱化ꎻ 自营能力不足是国

内百货千店一面的重要原因ꎮ” 商场缺乏对差异

化建设的意识ꎬ 而事实上满足顾客的个性化需

求才能真正触达顾客ꎮ 一位银泰的非会员用户

如是说: “在跟商家的沟通方面ꎬ 沟通的渠道会

比较少ꎬ 没有跟淘宝一样的一对一客服ꎬ 你要

去跟商家沟通的话ꎬ 就只能打专柜电话ꎮ” 商场

和商家都没有针对顾客提供专门的服务界面ꎬ

零售行业研究专家指出: “传统百货商家的营销

未从以产品为中心转向以顾客为中心ꎬ 但是针

对顾客数据与潜在需求提供灵活应变的差异化

服务才是大势所趋ꎮ”

(２) 标准商品ꎮ 传统百货基本以联营和租

赁为主ꎬ 提供标准化产品ꎬ 此类经营方式极度

缺乏个性化ꎮ 银泰商业 ＣＴＯ 说道: “整个银泰

六十几个商场大概相当于 ６００ 万平方米ꎬ 一半

是租赁的ꎮ 像餐饮之类很多都是租赁ꎬ 另一半

是联营ꎬ 在联营里面有少量的自营和大牌化妆

品的经销􀆺􀆺基本都是成熟的进货卖货ꎮ” 传统

商场未能与场内商家共享信息及建立更深层次

的合作关系ꎮ 传统百货经营无论在与顾客的互

动ꎬ 还是在与商家的合作中都缺乏创新ꎮ 这一

困境催生商场、 顾客与商家之间的新型合作关

系ꎮ 银泰商业 ＣＴＯ 决定借助数字化技术ꎬ 打造

新型多边关系: “大部分商场中的货来自品牌

方ꎬ 如果我跟他合作ꎬ 那么与品牌方合作的关

系就变了ꎬ 但它现在并没有被充分利用起来ꎮ”

未来银泰需要充分利用前期数字化成果ꎬ 在各

主体间建立沟通的渠道促进创新形成ꎮ

２􀆰 银泰的智能化数字行为

银泰为克服个性缺失瓶颈ꎬ 采取智能化数

字行为ꎬ 包括数字赋能导购与数字赋能商家ꎮ
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具体表现为利用大数据为各主体间的沟通搭建

桥梁ꎬ 使差异化服务与定制化产品成为可能ꎮ

(１) 数字赋能导购ꎮ 导购是传统百货里商

家与顾客间的服务沟通桥梁ꎬ 需要给导购进行

数字化赋能ꎬ 进而为顾客提供差异化服务ꎮ 银

泰商业 ＣＴＯ 解释道: “这个定位就是导购员ꎬ

他没有网红那么厉害ꎬ 但是他又比普通人专业ꎮ

在一个实体店里面ꎬ 他为同城顾客服务ꎬ 这是

与互联网模式的结合ꎮ 有意思的是ꎬ 有很多商

品都是顾客先跟导购员咨询之后再买的ꎮ” 商品

的全链路数字化赋能导购ꎬ 导购员通过喵街等

线上平台对顾客多样的个性化问题及时给予反

馈ꎮ 在喵街上ꎬ 银泰为导购员设置专门的营销

界面ꎬ 帮助导购员营销私域用户ꎬ 随着会员数

据的丰富ꎬ 导购将改变传统单纯依靠经验的推

销方式ꎮ 除了专业咨询ꎬ 银泰还赋予导购查货

调货的权力ꎬ 一位银泰会员用户说道: “在银

泰ꎬ 顾客在买东西和试穿的时候ꎬ 如果发生一

些没有尺码的状况ꎬ 导购员会给顾客找尺码ꎬ

没有的话ꎬ 他们会联系就近的其他商场或仓库ꎬ

及时调货 (互联化提供的基础)ꎮ” 可见ꎬ 数字

赋能导购为顾客带来与传统百货商场截然不同

的购物效果ꎬ 真正提升顾客的消费体验ꎮ

(２) 数字赋能商家ꎮ 数字赋能商家主要是

将前期数字化成果与商家共享ꎬ 建立新型合作

关系ꎬ 为顾客提供定制化产品与服务ꎮ 银泰数

据专家介绍了定制生产的内涵: “银泰提供的产

品含有阿里数据加持的银泰顾客喜欢的元素ꎬ

数据不止包括顾客在单一产品上的偏好ꎬ 还包

括其他元素偏好ꎮ 货品设计上ꎬ 我们有大量数

据模型ꎬ 去帮助商家设计不一样的东西ꎬ 发布

联名款商品ꎮ” 在喵街等平台上ꎬ 顾客会有意识

或无意识地留下对产品的需求信息ꎬ 一方面通

过问卷调查、 访谈等方式提供建议ꎬ 主动参与

产品设计ꎻ 另一方面ꎬ 顾客在喵街等平台上的

浏览信息会被数字网络所捕获ꎮ 银泰通过分析

顾客留下的全部信息ꎬ 系统地得出顾客潜在需

求ꎬ 为商家产品设计提供指导ꎮ 客观数据支持

下的定制化产品能够填补空白ꎬ 为商家带来不

错的收益ꎮ 另外ꎬ 在生产配货阶段ꎬ 商场与商

家进一步合作ꎬ 银泰数据专家提道: “在知道有

多少人会喜欢这种设计风格的情况下ꎬ 我们自

然就会知道这些人大致的需求量ꎮ 这时候品牌

方在生产和备货的时候ꎬ 就能够知道大概备多

少货ꎮ” 得益于大数据的支持ꎬ 使商家充分估计

市场需求ꎬ 改进产品设计ꎬ 并且减少库存和资

源浪费ꎮ

３􀆰 智能化行为与网络效应激发

智能化行为是通过数字技术将沉淀的数据

转换为有价值的见解和可操作的指示能力

(Ｓａｎｄｂｅｒｇ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０ꎻ Ｌｅｎｋａ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎬ

促进顾客和商家之间的交互和创新 ( Ａｆｕａｈꎬ

２０１３)ꎬ 从而激发网络效应ꎮ 具体来说ꎬ 数字赋

能创新了商场、 商家与顾客的角色与合作关系ꎬ

达到服务与产品的差异化ꎮ 智能化改造之前ꎬ

商场、 商家与顾客间缺乏深层次的交流与合作ꎬ

仅扮演本职角色ꎻ 智能化改造后ꎬ 基于数字网

络ꎬ 三者均拥有多重身份ꎮ 商家不仅提供产品ꎬ

还提供个性化咨询服务ꎻ 顾客不仅是购买者ꎬ

还是参与产品设计的生产者ꎻ 商场更是拥有了

数据专家、 设计者等身份ꎮ 银泰基于三者新型

合作关系建立创新互补机制解决个性缺失瓶颈ꎮ

银泰在新的关系网络中ꎬ 扮演多重角色ꎬ 促进

三主体之间的交流互动ꎬ 提升三者间的信任感ꎬ
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产生 “１＋１>２” 的互补创新 (Ａｆｕａｈꎬ ２０１３ꎻ Ｊａ￣

ｃｏｂｉｄｅｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎬ 从而激发来自关系维度

的网络效应 (见图 ４)ꎮ

智能化后ꎬ 银泰商业的网络效应激发主要

表现在: 提供产品与服务的创新程度迅速增强ꎬ

用户体验提升ꎬ 经营收益增长ꎮ 从入驻品牌角

度ꎬ 银泰改变了传统收租金的模式ꎬ 通过服务、

合作来收费ꎬ 真正按照坪效而不是租金高低来

筛选商家ꎮ 银泰数据专家说: “银泰与品牌的合

作直接体现在定制款的推出上ꎮ 未来银泰的定

制将延展至 ‘门店定制’ꎬ 将 ‘定制’ 概念与

特定区域的客人相匹配ꎮ” 同时ꎬ 与用户之间的

沟通渠道数量与沟通质量上升ꎬ 增加了商场与

用户间的有效交流与服务多样性ꎬ 有利于两者

信任关系的长久建立ꎬ 正如银泰一位会员用户

所说: “天猫的很多功能ꎬ 银泰喵街现在都有

了ꎬ 还有一些定制商品ꎬ 家旁边还有店ꎬ 蛮方

便的ꎮ” 零售行业研究专家说道: “从被动变主

动ꎬ 银泰参与的程度越来越深ꎬ 卖货的效率越

来越高ꎮ 从顾客偏好研究、 销量预测、 货品设

计到精准营销等各个环节ꎬ 都有银泰的影子ꎮ”

在效益增长方面ꎬ 对于商家而言ꎬ 直观的结果

就是定制化产品受到市场欢迎ꎬ 银泰商业 ＣＥＯ

在公开报告中指出: “仅珠宝行业ꎬ 古名珠宝与

银泰进行定制化合作之后ꎬ 新品推出一个月不

到就卖出了近 ７００ 件ꎬ 创造了近 ７０ 万元的业

绩ꎬ 是以往单品的二三十倍ꎬ 售罄率近 ７０％ꎮ”

表 ４　 个性缺失瓶颈与智能化行为的案例证据援引

网络效

应激发

瓶颈 (个
性缺失)

Ｍ􀆰 千人

一面

Ｎ􀆰 标准

商品

Ｍ１􀆰 国内百货长期以来对联营模式的过度依赖导致其商品经营能力弱化ꎻ 自营能力不足是国内百货千店一

面的重要原因 (赢商网上海站)

Ｍ２􀆰 在跟商家的沟通方面ꎬ 沟通的渠道会比较少ꎬ 没有跟淘宝一样的一对一客服ꎬ 你要去跟商家沟通的话ꎬ
就只能打专柜电话 (银泰非会员用户)

Ｍ３􀆰 传统百货商家的营销未从以产品为中心转向以顾客为中心ꎬ 但是针对顾客数据与潜在需求提供灵活应

变的差异化服务才是大势所趋 (零售行业研究专家)

Ｎ１􀆰 整个银泰六十几个商场大概相当于 ６００ 万平方米ꎬ 一半是租赁的ꎮ 像餐饮之类很多都是租赁ꎬ 另一半是

联营ꎬ 在联营里面有少量的自营和大牌化妆品的经销􀆺􀆺基本都是成熟的进货卖货 (银泰商业 ＣＴＯ)

Ｎ２􀆰 大部分商场中的货来自品牌方ꎬ 如果我跟他合作ꎬ 那么与品牌方合作的关系就变了ꎬ 但它现在并没有

被充分利用起来 (银泰商业 ＣＴＯ)

数字化

行为过

程 (智
能化)

Ｏ􀆰 数字

赋能导购

Ｐ􀆰 数字

赋能商家

Ｏ１􀆰 这个定位就是导购员ꎬ 他没有网红那么厉害ꎬ 但是他又比普通人专业ꎮ 在一个实体店里面ꎬ 他为同城

顾客服务ꎬ 这是与互联网模式的结合ꎮ 有意思的是ꎬ 有很多商品都是顾客先跟导购员咨询之后再买的 (银
泰商业 ＣＴＯ)

Ｏ２􀆰 在银泰ꎬ 顾客在买东西和试穿的时候ꎬ 如果发生一些没有尺码的状况ꎬ 导购员会给顾客找尺码ꎬ 没有

的话ꎬ 他们会联系就近的其他商场或仓库ꎬ 及时调货 (互联化提供的基础) (银泰会员用户)

Ｐ１􀆰 银泰提供的产品含有阿里数据加持的银泰顾客喜欢的元素ꎬ 数据不止包括顾客在单一产品上的偏好ꎬ
还包括其他元素偏好ꎮ 货品设计上ꎬ 我们有大量数据模型ꎬ 去帮助商家设计不一样的东西ꎬ 发布联名款商

品 (银泰数据专家)

Ｐ２􀆰 在知道有多少人会喜欢这种设计风格的情况下ꎬ 我们自然就会知道这些人大致的需求量ꎮ 这时候品牌

方在生产和备货的时候ꎬ 就能够知道大概备多少货 (银泰数据专家)
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续表

网络效

应激发

效果

Ｑ􀆰 用户

黏性提

升 (３)

Ｒ􀆰 规模

和效益提

升 (３)

Ｑ１􀆰 (供方) 银泰与品牌的合作直接体现在定制款的推出上ꎮ 未来银泰的定制将延展至 “门店定制”ꎬ 将

“定制” 概念与特定区域的客人相匹配 (银泰数据专家)

Ｑ２􀆰 (需方) 天猫的很多功能ꎬ 银泰喵街现在都有了ꎬ 还有一些定制商品ꎬ 家旁边还有店ꎬ 蛮方便的 (银
泰会员用户)

Ｒ１􀆰 (规模) 从被动变主动ꎬ 银泰参与的程度越来越深ꎬ 卖货的效率越来越高ꎮ 从顾客偏好研究、 销量预

测、 货品设计到精准营销等各个环节ꎬ 都有银泰的影子 (零售行业研究专家)

Ｒ２􀆰 (效益) 仅珠宝行业ꎬ 古名珠宝与银泰进行定制化合作之后ꎬ 新品推出一个月不到就卖出了近 ７００ 件ꎬ
创造了近 ７０ 万元的业绩ꎬ 是以往单品的二三十倍ꎬ 售罄率近 ７０％ (银泰商业 ＣＥＯ)

五、 讨论与结论

本文通过对一个传统双边市场企业的纵向

案例分析ꎬ 从网络效应视角探讨了传统双边市

场数字化转型的过程 (见图 ４)ꎬ 揭示了传统双

边市场数字化转型成功的内在机制是激发网络

效应ꎬ 并提炼出数字化转型激发网络效应的过

程模型ꎮ 具体而言ꎬ 传统双边市场数字化转型

过程分为在线化、 互联化和智能化三个过程ꎮ

在线化过程主要涉及人与场的重构ꎬ 通过数字

技术连接产品与顾客ꎬ 拓展了商户与顾客两者

间的可视化规模ꎬ 让用户群体内原本不可连接

的个体能够建立起连接ꎬ 增加了双边市场两边

的用户数量ꎬ 即从网络规模维度增强了网络价

值ꎮ 互联化过程主要涉及货与场的重构ꎬ 通过

数字技术促进消费场景互联与区域节点互联ꎬ

让用户群体内分割的网络间能够建立起连接:

在商场层面体现在分离的线下网点可以通过互

联网平台联通ꎬ 从网络结构维度增强了网络价

值ꎮ 智能化过程主要涉及人与货的重构ꎬ 利用

数字赋能打造差异化服务与定制化产品ꎬ 让用

户群体具备多重身份ꎬ 使网络中的主体能够建

立起更加多样的连接ꎬ 从网络关系维度增强了

网络价值ꎮ

(一) 结果讨论与理论贡献

传统双边市场数字化转型与互联网平台企

业发展的逻辑并不相同ꎬ 具体如表 ５ 所示ꎮ 传

统双边市场数字化转型和互联网平台企业发展

的战略关键点是一致的ꎬ 即激发网络效应ꎮ 但互

联网平台企业的网络效应激发主要关注网络规模

瓶颈ꎬ 即 “鸡生蛋” 的冷启动困境 (Ｃａｉｌｌａｕｄ ＆

Ｊｕｌｌｉｅｎꎬ ２００３)ꎬ 只有当平台用户基数增加达到临

界点 (Ｒｏｃｈｅｔ ＆ Ｔｉｒｏｌｅꎬ ２００６)ꎬ 网络规模才能呈

几何级数增长ꎮ 对此ꎬ 网络效应的激发策略主

要是歧视性定价 (骆品亮和傅联英ꎬ ２０１４)ꎮ

“价格策略” 能够迅速扩大平台用户基数ꎬ 激发

由规模带来的网络效应ꎮ 然而ꎬ 本文基于银泰

案例的研究发现ꎬ 传统双边市场网络效应的激

发不仅与网络规模相关ꎬ 还需要打通线上和线

下ꎬ 从网络结构和网络关系维度来增强其网络

效应ꎮ 在网络结构方面ꎬ 相较于互联网平台企

业ꎬ 传统双边市场是区域分割的、 线上线下是

相分离的ꎮ 在网络关系方面ꎬ 传统双边市场、

商家与顾客间是缺少关系交互的ꎮ 因此ꎬ 传统

双边市场网络效应的激发需要在线化、 互联化、
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智能化的数字行为ꎬ 而不是简单依靠定价策略

来做大规模ꎬ 也即基于补贴的引流策略并不能

帮助传统双边市场实现持续增长ꎮ


4	�55? ��

E


�

E






?9
�,���N� 
��� ����D�


�
��D�
?9
�%
,���N�

�6	�555��� �7	�55�3��

���
��>$33�

�� �C ��

+��


(�

4K�

54-�

��


+�6

#C6

�� �C ��

4K� ��
 4K�

图 ４　 数字化激发网络效应的机制示意图

资料来源: 笔者绘制ꎮ

表 ５　 传统双边市场的数字化转型与互联网平台

企业发展战略的比较

类型差异

比较维度

互联网平台

企业发展战略

传统双边市场的

数字化转型

代表文献

Ｒｏｃｈｅｔ 和 Ｔｉｒｏｌｅ
(２００６)ꎻ

骆品亮和傅联英

(２０１４)

本文

典型情境 电商平台 百货商场

战略关键点 网络效应激发 网络效应激发

网络效应

激发瓶颈

“鸡生蛋” 困境

(规模瓶颈)

供需受限 (规模瓶颈)
场景分割 (结构瓶颈)
个性缺失 (关系瓶颈)

网络效应激发策略 歧视性定价 在线化 / 互联化 / 智能化

外显的实践逻辑 流量运营优先 效率提升优先

　 　 资料来源: 笔者绘制ꎮ

本文响应了 Ａｆｕａｈ (２０１３) 基于社会网络

理论指出网络效应研究要突破单一规模视角分

析的呼吁ꎬ 认为数字化行为包括在线化、 互联

化和智能化ꎮ 首先ꎬ 传统双边市场利用数字技

术将各类要素信息化ꎬ 通过信息对称机制促进

规模可视化 (Ｋａｔｚ ＆ Ｓｈａｐｉｒｏꎬ １９８５)ꎬ 增加双边

用户数量规模ꎬ 克服来自网络规模维度的供需

受限瓶颈ꎬ 激发网络效应ꎮ 其次ꎬ 传统双边市

场依靠数字技术打通各网络群体间的壁垒ꎬ 通

过网络桥连机制搭建联通桥梁提高网络密度ꎬ

提升整个网络的交易可行性 (Ｂｕｒｔꎬ １９９２)ꎬ 克

服来自网络结构维度的场景分割瓶颈ꎬ 激发网

络效应ꎮ 最后ꎬ 传统双边市场重构与各主体间

关系ꎬ 通过创新互补机制促进新产品和新服务

的产生 ( Ｊａｃｏｂｉｄｅｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎬ 使网络中主

体能够建立起更加多样化的连接ꎬ 克服来自网

络关系维度的个性缺失瓶颈ꎬ 激发网络效应ꎮ

从理论机制在企业实践发展中的外显逻辑看ꎬ

传统双边市场数字化转型与以往互联网平台企

业的发展逻辑存在本质区别ꎮ 前者的逻辑内核

是流量运营ꎬ 强调规模ꎬ 是传统双边市场向互

联网平台企业学习的产物ꎬ 仅仅开辟一个线上

商城ꎬ 实施线上线下引流ꎮ 后者的逻辑内核则

是效率提升ꎬ 强调规模、 结构和关系的协同的
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关键是打通线上线下场景ꎬ 真正提升供需双边

用户的交易和创新效率ꎮ 当然ꎬ 产业实践中两

者并不是非此即彼的关系ꎬ 可能随企业发展阶

段和战略情境的演变而相互切换ꎮ

综上ꎬ 本文研究的理论贡献: 一是弥补了

已有文献对传统双边市场这一类平台主体的研

究缺失ꎮ 双边市场是日益重要的组织形态ꎬ 按

照是否存在基于数字技术的基础区块ꎬ 可以划

分为互联网平台企业和传统双边市场ꎮ 大量研

究关注的是互联网平台企业成长、 竞争和治理

的议题 (ＭｃＩｎｔｙｒｅ ＆ Ｓｒｉｎｉｖａｓａｎꎬ ２０１７)ꎬ 对传统

双边市场企业如何开展转型缺乏关注ꎮ 二是建

立起平台研究与数字化研究的勾连ꎮ 当前数字

化研究和平台研究分别受到信息系统领域和战

略管理领域学者的关注ꎬ 但最新研究已经开始

呼吁关注两个领域的交叉融合 ( Ｖｉａｌꎬ ２０１９ꎻ

陈冬梅等ꎬ ２０２０)ꎮ 本文响应了这一研究呼吁ꎬ

以平台网络效应视角切入数字化过程研究ꎮ 三

是开展了基于网络规模、 结构和关系多维度网

络效应激发的案例研究ꎮ 已有网络效应仍较多

关注用户规模ꎬ 而对网络结构和网络关系维度

的分析比较缺乏 (Ａｆｕａｈꎬ ２０１３)ꎬ 本文为整合

维度的研究提供了经验证据ꎬ 未来研究可以在

此基础上ꎬ 对各个维度网络效应的激发策略进

行系统和比较分析ꎮ

(二) 管理启示

(１) 企业家需要开放心态ꎬ 重塑对数字化

的认知ꎮ 对零售企业而言ꎬ 数字化不是构建简

单的渠道补充ꎬ 而是战略性重构ꎮ 对待新生事

物ꎬ 大量企业往往容易陷入对抗思维ꎬ 例如传

统双边市场思考自身的优势并予以放大ꎬ 却忽

视了拥抱新事物ꎮ 数字化是对整个业务运营流

程的重构ꎬ 而不是简单的在线卖货、 送货到家ꎮ

(２) 在数字技术推进产业全链路重构的背

景下ꎬ 企业经营不能简单沿用消费互联网的流

量逻辑ꎮ 零售业数字化转型的 “人、 货、 场”

重构是线上线下融合ꎬ 而非简单的引流ꎮ 简单

的引流模式ꎬ 并不能真正帮助企业提升运营效

率ꎬ 只是短期的流量聚集ꎬ 不可持续ꎮ 线上线

下融合是重构平台企业、 商家和顾客之间的关

系ꎮ 联动网络内部各模块ꎬ 建立价值共创的新

型合作模式ꎮ 对此ꎬ 互联网平台企业同样在推

进融合ꎬ 开展 “线下布店”ꎬ 更好地利用线上线

下一体化所带来的协同效应ꎮ

(３) 传统企业应注重探索利用数字化激发

网络效应ꎬ 把握业绩指数级增长的机会ꎮ 数字

化转型不仅是降本增效ꎬ 更能够实现新业务增

长ꎬ 数字技术帮助企业沉淀能力ꎬ 构建数字技

术基础区块ꎬ 将基础区块和数字能力赋能更多

的主体ꎬ 利他而更好地利己ꎮ 新一轮的变革存

在利用网络效应实现指数级增长的机会ꎬ 传统

企业要加快拥抱、 把握机遇ꎮ

(三) 理论适用的边界条件

尽管本文通过研究设计和理论概念化来提

升研究的适用性ꎬ 但由单一案例分析发展得来

的理论模型存在适用的边界条件ꎮ 首先ꎬ 本文

的模型是针对百货商场这一传统双边市场数字

化转型的分析ꎬ 是否适用于非双边市场企业的

数字化转型有待进一步研究ꎮ 银泰商业是一家

百货企业ꎬ 本身就是一个双边市场ꎬ 连接商家

与顾客ꎮ 因此ꎬ 本文的模型适用于类属同一性

质的企业ꎬ 例如购物中心、 批发市场等业态ꎮ

这些企业可以借鉴本文模型ꎬ 利用数字化转型

激发网络效应ꎮ 但是ꎬ 对于一般性的零售企业



传统双边市场数字化转型的过程研究

—７６　　　 —

乃至制造厂商的数字化转型ꎬ 比如过程自动化

制造商内部产品平台的数字化转型 ( Ｓａｎｄｂｅｒｇ

ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎬ 本文结论的适用性需要再分析ꎮ

其次ꎬ 本文分析的企业并不是从 ０ 到 １ 的全新

开始ꎬ 而是已具有一定用户规模的企业ꎮ 在数

字化转型之前ꎬ 银泰已经拥有百万量级规模的

用户基数ꎬ 只是用户并未得到有效运营ꎮ 对于

新创企业的数字化而言ꎬ 可能重点更偏向如何

通过数字化快速获取新客户ꎬ 因此本文模型的

适用性有待进一步剖析ꎮ 最后ꎬ 数字化转型的

过程从哪一环节切入ꎬ 需要根据企业特征进行

差异化选择ꎮ 银泰案例的特殊性在于百货商场

并不掌控 “货”ꎬ 再加上银泰商业与阿里巴巴平

台合作ꎬ 平台在 “人 (顾客 /会员) ” 的运营

方面有强大的能力积累ꎬ 因此ꎬ 银泰商业的数

字化是从 “会员” 在线切入的ꎬ 但是这一顺序

对于掌控 “货” 的企业ꎬ 可能并不适用ꎬ 例如

超市业态ꎬ 以自营商品为主ꎬ 可能会直接做货

品的在线化和互联互通ꎮ 但是ꎬ 本文提炼的

“在线化、 互联化和智能化” 是数字化转型的一

般过程ꎬ 对于超市业务仍然是具有解释力的ꎮ

至于具体切入环节上的差异ꎬ 未来研究可以通

过多案例间的比较ꎬ 对传统企业 “依附平台”

和 “依靠自身” 推进数字化转型的不同ꎬ 开展

进一步分析ꎮ
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动态能力视角下制造企业数字化转型
路径
———基于步科公司的案例研究∗

□ 张　 培　 张苗苗

特刊编辑推荐语:
“这篇文章揭示了数字工厂建设过程中动态能力变化与重构的内在机理ꎬ 对我们理解制造业企业的数字化转型

过程大有裨益ꎮ”
———梁建

∗　 本文受国家社会科学基金项目 “多主体参与服务创新过程中的价值共创机理与演进路径研究”
(１７ＢＧＬ０９６) 的资助ꎮ 感谢初审专家、 外审专家、 领域编辑ꎬ 以及主编李海洋教授提出的宝贵意见ꎮ 感谢 «管
理学季刊» 编辑部于 ２０２０ 年 １０ 月 １１ 日组织的 “数字时代的工作设计和组织转型” 特刊论文研讨会ꎮ 感谢期间

高旭东教授、 井润田教授各位专家学者提出的宝贵意见ꎮ 本文文责自负ꎮ

　 　 摘　 要: 加快制造业数字化转型是当前我国的重大发展战略ꎬ 本文采用扎根理

论编码方法对一家制造企业展开纵向案例研究ꎬ 试图打开制造企业数字化转型过程

的数字能力 “黑箱”ꎮ 研究发现: ①制造企业的数字化转型需要构建的动态能力包括

数字感知能力、 数字获取能力和数字转化能力ꎬ 并进一步细化为七个子能力ꎻ ②数

字获取能力是数字化转型过程中的关键能力ꎬ 只有实现数据可采集ꎬ 连通不同业务

场景的数字化ꎬ 实现数据的协同ꎬ 数据才具有穿透力ꎬ 从而发现生产过程中的 “瓶

颈”ꎻ ③制造端触发的数字化转型影响ꎬ 显性且短期可实现的是供应链效率的提升ꎬ

其中改善生产过程的触发机制发生显著变化ꎬ 由此引发管理模式革新和商业模式创

新ꎮ 研究揭示了数字工厂建设过程中动态能力变化与重构的内在机理ꎬ 拓展和丰富

了数字时代企业动态能力的理论情境和内涵ꎮ

关键词: 制造业ꎻ 数字化转型ꎻ 数字工厂ꎻ 动态能力

一、 引言

以 “云大物移智” 为代表的新一代数字技术迅猛发展ꎬ 引发了新一轮技术产业



动态能力视角下制造企业数字化转型路径

—８０　　　 —

变革ꎬ 新技术规模化应用日益拓展ꎬ 商业新模

式新业态不断涌现ꎮ 数字技术与行业深度融合

正在改变许多产品与服务形态ꎬ 从需求端到供

应端的全面数字化转型成为共识 (何伟等ꎬ

２０２０ꎻ 余江等ꎬ ２０１７)ꎮ 数字基础设施、 数字平

台和数字组件形成的数字技术体系对制造业数

字化转型的牵引力不断增强ꎬ 数字化转型推动

制造企业构建泛在感知、 智能决策、 敏捷响应、

动态优化的生产新范式ꎬ 这将从根本上改变制

造企业核心业务模式ꎬ 例如产品开发、 制造、

营销、 售后服务等ꎬ 进而引发生产方式、 商业

模式和组织形态的深刻变革 (Ｐｏｒｔｅｒ ＆ Ｈｅｐｐｅｌ￣

ｍａｎｎꎬ ２０１５)ꎮ

在制造业数字化转型的影响下ꎬ 我国制造

业的规模、 成本和产业配套等传统优势有被大

幅削弱的可能ꎬ 作为全球制造基地的地位可能

加速弱化ꎻ 更加严峻的是ꎬ 部分发达国家试图

通过实施贸易摩擦和技术封锁来削弱中国在全

球价值链中的主导地位ꎮ 在这种情况下ꎬ 中国

制造业必须抓住数字革命带来的新机遇ꎬ 通过

发展智能制造突破发达国家对我们的技术封锁

(马名杰等ꎬ ２０１９ꎻ 陈琛ꎬ ２０２０)ꎮ 为此ꎬ 中央

政府从 ２０１５ 年开始陆续出台了 “互联网＋” 行

动、 国家信息化发展纲要、 促进大数据发展行

动纲要、 新一代人工智能发展规划等系列重大

战略和政策措施ꎬ 加速制造业数字化转型的进

程ꎮ 当下ꎬ 随着新基建的持续推动ꎬ 网络协同

化平台、 柔性化智能工厂、 弹性供应链打造将

为制造业的数字化转型提供机会ꎮ

目前学术研究大多集中于分析我国当前制

造业转型现状ꎬ 从促进制造业转型升级的影响

因素 (孟凡生和赵刚ꎬ ２０１８ꎻ 陈畴镛和许敬涵ꎬ

２０２０)、 对企业管理变革的影响 (林琳和吕文

栋ꎬ ２０１９)、 数据驱动视角下制造业的转型升级

过程 (孟凡生等ꎬ ２０１９ꎻ 刘祎等ꎬ ２０２０ꎻ 刘意

等ꎬ ２０２０ꎻ 池毛毛等ꎬ ２０２０) 这三方面对我国

制造业数字化转型展开研究ꎮ 近期有国外学者

指出数字化转型现象与动态能力的构建过程十

分契合ꎬ 并提出以动态能力理论为基础ꎬ 探讨

数字化转型过程的研究路径 (Ｖｉａｌꎬ ２０１９)ꎮ 此

外ꎬ 动态能力作为高阶能力可以解释企业如何

应对快速的技术和市场变化 (Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ ＆ Ｍａｒ￣

ｔｉｎꎬ ２０００)ꎮ 国内外关于数字化转型情境下动态

能力的研究已有一些成果ꎬ 研究对象主要聚焦

于平台型企业 (朱晓红等ꎬ ２０１９ꎻ 钱雨等ꎬ

２０２１)ꎬ 例如对韩都衣舍的案例研究 (周文辉和

孙杰ꎬ ２０２０)ꎬ 研究问题关注动态能力与商业模

式创新的互动关系 (崔淼和周晓雪ꎬ ２０２１ꎻ

Ｍａｔａｒａｚｚｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎮ 归纳来看ꎬ 当前关于

制造企业数字化转型存在以下研究缺口ꎮ 第一ꎬ

现有研究较少关注制造企业数字化转型过程中

能力的变化与重塑机理ꎬ 这是亟须解答的ꎮ 数

字化能力是企业数字化转型的关键要素ꎬ 也是

数字时代企业持续获得竞争优势的重要前提

(Ａｎｎａｒｅｌｌｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎮ 本文认为制造企业数

字化转型的本质是组织能力的重塑过程ꎮ 相比

较而言ꎬ 制造企业的数字化转型过程ꎬ 具有更

高的复杂性、 过程性和渐进性等特征ꎮ 一是按

照产品制造企业可划分为装备制造、 工业品制

造和消费品制造等ꎬ 按照生产模式可划分为流

程型和离散型ꎬ 由此组合形成不同的制造业务

场景ꎬ 使制造企业数字化转型中要实现的人、

机、 物等生产要素的连接ꎬ 具有相对较高的复

杂性ꎻ 二是制造企业自身信息化水平不同ꎬ 或
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者自身的数字化成熟度不同ꎬ 选择哪些数字平

台或数字组件ꎬ 是制造企业数字化转型中关键

的数字技术应用选型问题ꎬ 而选型确定后的数

字平台或数字组件的导入应用过程ꎬ 影响数字

化转型的进程乃至成败ꎮ 这就使制造企业数字

化转型中面临着 “既要做好当前的业务活动”

“又要快速学习应用新技术” 这种较高的双元能

力要求ꎮ 第二ꎬ 缺乏数字时代下动态能力概念

界定和维度划分等基本理论问题的研究ꎮ 尽管

动态能力框架十分契合数字时代企业变革ꎬ 然

而面对 “数字工厂” 这一具体业务场景ꎬ 制造

企业需要塑造哪些子能力? 这需要根据案例企

业的具体实践进行甄别和归纳ꎮ

针对以上研究缺口ꎬ 本文试图聚焦我国制

造行业ꎬ 重点探讨数字时代制造企业应该构建

的动态能力以及如何构建ꎬ 进一步揭示数字化

转型中动态能力的变化和重构机理ꎮ 由于这是

一种过程机制探索性研究ꎬ 因此采用案例研究

方法ꎬ 选取制造业数字化转型的标杆企业步科

自动化股份有限公司作为研究对象ꎬ 采用扎根

理论编码方法分析和归纳其数字化转型过程中

动态能力的构建ꎬ 为我国制造企业的转型升级

提供借鉴ꎮ

二、 文献回顾

(一) 数字化转型

通过 梳 理 文 献 发 现ꎬ 尽 管 数 字 化 转 型

(ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎꎬ ＤＴ) 成为当前的热点研

究问题ꎬ 但是关于其定义并未形成统一且明确

的见解ꎮ 结合众多学者的观点发现ꎬ 尽管定义

存在差异ꎬ 但是存在相似之处ꎬ 可以分为三个

层面 (Ｒｅｉｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８):

(１) 技术层面ꎮ ＤＴ 是基于对社交媒体和移

动终端等分析或嵌入式设备等新兴数字技术的

使用ꎮ Ｎａｍｂｉｓａｎ (２０１７) 按照数字技术的集成

程度和创造性将其分为: 数字组件 (ｄｉｇｉｔａｌ ａｒｔｉ￣

ｆａｃｔｓ)、 数字平台 ( ｄｉｇｉｔａｌ ｐｌａｔｆｏｒｍｓ) 和数字基

础设施 ( ｄｉｇｉｔａｌ ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ)ꎮ 数字组件 (例

如设备上的软件) 具有可编程性、 可追溯性和

可通信性等特点 (Ｙｏｏꎬ ２０１０)ꎮ 数字平台的定

义分为两类 (ＭｃＩｎｔｙｒｅ ＆ Ｓｒｉｎｉｖａｓａｎꎬ ２０１７): 产

业组织学派认为平台用于促进两方或更多方之

间的交易ꎬ 如 ｅＢａｙ、 阿里巴巴等平台ꎻ 技术管

理学者则强调平台的模块化结构ꎬ 为其他主体

建立相关产品或服务的基础ꎬ 如通用电气的

Ｐｒｅｄｉｘ 平台ꎮ 社交媒体、 数据分析、 云计算和

３Ｄ 打印等属于数字基础设施ꎬ 促进新兴的数字

公司进行快速扩展ꎮ

(２) 组织层面ꎮ ＤＴ 涉及关键业务运营的转

型ꎬ 并影响产品和流程以及组织结构和管理理

念ꎬ 引起商业模式的变革 (Ｍａｔｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５)ꎮ

Ｇａｒｔｎｅｒ 公司指出利用数字技术可以提供新的收

入和价值创造机会ꎬ 转向数字业务ꎻ 通过重塑

客户价值主张ꎬ 并使用数字技术转变其运营模

式ꎬ 可 以 更 好 地 与 客 户 进 行 互 动 和 协 作

(Ｂｅｒｍａｎꎬ ２０１２)ꎬ 最终将导致组织文化的深层

次变革 (Ｗａｒｎｅｒ ＆ Ｗäｇｅｒꎬ ２０１９)ꎮ

(３) 社会层面ꎮ ＤＴ 是一种社会现象ꎬ 在这

一过程中ꎬ 更广泛的个体、 组织和社会环境采用

数字技术ꎬ 数字技术作为新的基础设施 (Ｌｅｇｎｅｒ

ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７) ꎬ 影响人类生活的方方面面ꎬ 比如

数字医疗保健的兴起ꎬ 政府的日益数字化、 文化

产品的数字化 (Ｐａｒｋ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１０) 等ꎮ
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综上所述ꎬ 企业数字化转型可归纳为企业

利用各类新兴数字技术ꎬ 对其经营活动、 业务

运营进行改善优化以创造价值和提升绩效的组

织变革过程ꎬ 这一过程将对其商业模式、 组织

结构和企业文化产生一定的影响ꎮ

(二) 动态能力理论

在战略管理领域ꎬ 企业要取得长期成功ꎬ

不仅需要具备在现有市场竞争的运营能力ꎬ 还

必须具备重新配置资产和重组结构以适应新兴

市场和技术的能力ꎮ 从这个意义上说ꎬ 动态能

力能够通过技能、 流程、 程序、 组织结构、 决

策规则和纪律的创新ꎬ 使公司的高级领导者能

够识别威胁和机遇ꎬ 重新配置资产以应对这些

机遇和挑战 (Ｏ’Ｒｅｉｌｌｙ ＆ Ｔｕｓｈｍａｎꎬ ２００８)ꎮ 此

外ꎬ 动态能力 (ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ) 是对资源基

础理论 (Ｒｅｓｏｕｒｃｅ －Ｂａｓｅｄ Ｖｉｅｗꎬ ＲＢＶ) 过于静

态的回答 (Ｂａｒｎｅｙꎬ ２００１)ꎬ 可以帮助企业克服

路径依赖和能力惯性ꎬ 适应不断变化的市场环

境ꎮ 尤其是随着数字技术与产品的嵌入程度越

来越深ꎬ 变革速度越来越快ꎬ 导致环境的波动

性、 复杂性和不确定性ꎮ 因此ꎬ 制造企业需要

在数字化转型过程中重塑组织能力ꎬ 并且赋予

动态能力在数字时代新的内涵ꎮ

动态能力这个概念是在管理学界的研究中

逐步浮现和发展起来的ꎬ 主要从两个视角出发

(宝贡敏和龙思颖ꎬ ２０１５): 能力视角和过程视

角ꎮ 其一ꎬ 基于能力视角ꎮ 能力视角是从抽象

的企业组织和管理过程来界定动态能力ꎬ 揭示

了动态能力不同于运营能力的高阶组织能力的

本质属性ꎮ Ｐｉｓａｎｏ 和 Ｔｅｅｃｅ (１９９４) 首次明确提

出动态能力的概念ꎬ 为现代企业的价值创造与

获取研究提供了一种全新的视角ꎮ 随后ꎬ Ｔｅｅｃｅ

等 (１９９７) 进一步详细指出动态能力是企业整

合、 构建、 重构内部和外部资源和能力ꎬ 以应

对快速变化的环境的能力ꎬ 该文被认为对动态

能力研究具有里程碑意义ꎬ 对后续动态能力研

究产生了深刻的影响ꎮ Ｗｉｎｔｅｒ (２００３) 进一步

将动态能力定义为用来拓展、 修改、 创造常规

能力 (低阶能力) 的高阶能力ꎮ 它可以创造、

更新、 保护独特的资源ꎮ 在此基础上ꎬ Ｔｅｅｃｅ

(２００７) 进一步拓展了动态能力的定义ꎬ 将动态

能力分解为三个维度: ①感知并辨认机会和威

胁的能力ꎻ ②抓住机会的能力ꎻ ③增强、 整合、

保护ꎬ 必要时重构企业有形和无形资产来保持

竞争优势的能力ꎬ 第一次明确提出感知是动态

能力的一部分ꎮ 国内学者也对动态能力进行了

解构: 焦豪等 (２００８) 开发出动态能力的四个

构面ꎬ 包括环境洞察能力、 变革更新能力、 技

术柔性能力与组织柔性能力ꎻ 吴航 (２０１６) 根

据内外部整合的理论视角ꎬ 将动态能力进一步

分解为机会识别能力和机会利用能力ꎮ

其二ꎬ 基于过程视角ꎮ 过程视角是从具体

的企业实施战略和组织过程或惯例的角度来界

定动态能力ꎬ 将动态能力视为一种惯例、 过程、

模式ꎮ Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ 和 Ｍａｒｔｉｎ (２０００) 从组织和实

证的角度对动态能力进行了深入的辨析ꎬ 认为

动态能力嵌入在组织适应、 学习和重组的过程

中ꎬ 由企业完成具体的战略与组织过程的能力

构成ꎬ 如产品开发、 战略联盟和战略决策能力ꎮ

Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ 和 Ｍａｒｔｉｎ 的这项研究导致以往对动态

能力的抽象认识重新回归到具体的企业行为层

次ꎬ 从而有助于明晰动态能力概念ꎬ 因而得到

了学者们的广泛认同ꎮ 罗仲伟等 (２０１４) 从组

织学习、 知识管理、 运营能力和执行能力展开
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对动态能力解读ꎬ 即通过响应环境变化的组织

学习实现对信息的捕捉是动态能力的前提ꎬ 通

过知识管理实现企业产品或服务的更新是动态

能力的基础ꎬ 通过整合、 协调与重构能力实现

运营能力改变是动态能力的实施手段ꎬ 在具体

操作层面的独特实干能力是动态能力的实现路

径ꎮ 其他学者在其基础上发展动态能力ꎬ 认为

动态能力包括研发能力、 营销能力或新市场开

发能力 (Ｄａｎｎｅｅｌｓꎬ ２００８)、 新技术开发和应用

能力 (Ｍａｃｈｅｒ ＆ Ｍｏｗｅｒｙꎬ ２００９)ꎮ

这两种视角并不矛盾ꎬ 动态能力本身不是

过程和惯例ꎬ 但它嵌在企业的过程或惯例中

(宝贡敏和龙思颖ꎬ ２０１５)ꎻ 它通过改变企业内

部的基础资源和常规能力配置ꎬ 实现企业更新、

整合和重构资源ꎬ 是改变低阶能力的高阶能力

(Ｗｉｎｔｅｒꎬ ２００３)ꎮ 因此ꎬ 笔者坚持动态能力概

念的传统界定方法ꎬ 即能力视角ꎬ 从抽象的企

业组织和管理过程来界定动态能力ꎬ 体现不同

企业的动态能力共性ꎮ

(三) 动态能力与数字化转型

在数字化转型的趋势下ꎬ 企业必须采取相

应行动避免被淘汰ꎬ 而动态能力的构建可以帮

助企业找到转型路径ꎮ Ｗａｒｎｅｒ 和 Ｗäｇｅｒ (２０１９)

通过研究德国汽车企业、 能源企业、 银行、 媒

体公司等传统企业数字化转型过程ꎬ 构建了数

字化转型过程模型ꎬ 指出企业应该建立的动态

能力ꎬ 包括数字感知能力 (ｄｉｇｉｔａｌ ｓｅｎｓｉｎｇ ｃａｐａ￣

ｂｉｌｉｔｙ)、 数字获取能力 (ｄｉｇｉｔａｌ ｓｅｉｚｉｎｇ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ)

和数字转化能力 (ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍｉｎｇ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ)ꎮ

其中数字感知能力是通过数字侦察 (ｄｉｇｉｔａｌ ｓｃｏｕ￣

ｔｉｎｇ)、 数字场景规划 (ｄｉｇｉｔａｌ ｓｃｅｎａｒｉｏ ｐｌａｎｎｉｎｇ)、

形成数字心态 (ｄｉｇｉｔａｌ ｍｉｎｄｓｅｔ) 建立ꎻ 数字获取

能力通过快速原型设计 (ｒａｐｉｄ ｐｒｏｔｏｔｙｐｉｎｇ)、 平

衡数字组合 (ｂａｌａｎｃｉｎｇ ｄｉｇｉｔａｌ ｐｏｒｔｆｏｌｉｏｓ)、 战略敏

捷 (ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ａｇｉｌｉｔｙ) 获得ꎻ 数字转化能力通过加

入创新生态系统 ( ｎａｖｉｇａｔｉｎｇ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｅｃｏｓｙ￣

ｓｔｅｍｓ)、 再设计内部结构 ( ｒｅｄｅｓｉｇｎｉｎｇ ｉｎｔｅｒｎａｌ

ｓｔｒｕｃｔｕｒｅｓ)、 提高数字成熟度 ( ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｄｉｇｉｔａｌ

ｍａｔｕｒｉｔｙ) 获得ꎮ

数字化转型势必对企业的动态能力产生影

响ꎮ 首先ꎬ 动态能力的形成主体增加ꎮ 由于消

费者的高度授权ꎬ 数字化环境中的动态能力研

究需要引入消费者这一主体ꎬ 强调消费者与企

业资源互动过程ꎬ 提出捕捉、 适应和引导消费

者变化的能力形成了企业与消费者的协同动态

能力 (肖静华等ꎬ ２０１４)ꎮ 其次ꎬ 动态能力的形

成路径多样化ꎮ 朱晓红等 (２０１９) 研究解析了

平台型企业构建过程中的迭代创新模式演化过

程ꎬ 并识别出迭代创新模式其实是动态能力形

成过程所需的关键共演路径ꎮ 姜忠辉等 (２０２０)

提出企业动态能力的演化与企业外部结构洞网

络的演化呈现双螺旋前进的状态ꎬ 在结构洞劣

势阶段ꎬ 企业主要依靠内部异质性的资源以形

成动态能力ꎬ 但随着企业网络演化到结构洞均

势和优势阶段ꎬ 企业更多地依赖外部资源支撑

企业动态能力的演化ꎮ 最后ꎬ 动态能力的形成

过程具有阶段性ꎮ 黄俊等 (２０１８) 分析了我国

汽车制造企业智能化转型升级阶段ꎬ 研究发现

不同阶段下企业的核心能力是在变化的ꎬ 并指

出动态能力是企业面对内外部复杂环境、 实现

自身核心能力提升、 摆脱核心能力刚性、 形成

可持续竞争力的关键要素ꎮ

制造业是立国之本、 兴国之器、 强国之基ꎬ

是国民经济的主体ꎬ 也是今后我国经济 “创新
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驱动、 转型升级” 的主战场 (周济ꎬ ２０１５)ꎮ

“数字工厂” 是目前企业在制造端进行数字化转

型的最终目标ꎬ 它是一种生产环境ꎬ 在该环境

中ꎬ 生产系统和物流系统在很大程度上无须人

为干预即可实现自组织ꎬ 确保信息传递和资源

使用效率更高 (Ｌｉｃｈｔｂｌａｕꎬ ２０１５)ꎮ 这需要生产

系统、 信息系统和人员之间的实时协作ꎬ 实现

全链路数字化协同ꎮ 然而ꎬ 中国情境下制造企

业 “数字工厂” 建立过程中ꎬ 制造企业需要塑

造的动态能力尚不清晰ꎮ 因此ꎬ 本文借助扎根

理论编码思想ꎬ 对制造企业的数字化转型路径

进行探索ꎬ 揭示国内制造企业数字化转型过程

的动态能力变化与重塑机理ꎮ

三、 研究设计

(一) 研究方法

本文重点回答 “制造企业如何进行数字化

转型” 和 “建立数字工厂需要塑造的动态能力

是什么”ꎬ 这是关于 “如何” 和 “是什么” 的

问题ꎬ 适合进行案例研究ꎮ 单案例可以对单个

情境进行深入的剖析与详尽的说明ꎬ 并且ꎬ 故

事性强能够引人入胜ꎬ 带来不同寻常的新见解

和启发性ꎬ 因此选取单一案例作为研究对象ꎮ

扎根理论是一种针对现象进行归纳的研究ꎬ

旨在帮助研究者在原始资料的基础上进一步发

展成为理论ꎬ 其精髓在于通过科学的逻辑ꎬ 归

纳、 对比、 分析ꎬ 螺旋式循环逐渐提升概念及

其关系的抽象层次ꎬ 最终形成新的概念或理论

(Ｇｌａｓｅｒ ＆ Ｓｔｒａｕｓｓꎬ １９６７)ꎮ 编码是扎根理论中

最重要的一环ꎬ 包括三个级别: 开放式编码

(ｏｐｅｎ ｃｏｄｉｎｇ)、 主轴编码 (ａｘｉａｌ ｃｏｄｉｎｇ) 和选择

性编码 ( ｓｅｌｅｃｔｉｖｅ ｃｏｄｉｎｇ)ꎮ 本文借鉴了扎根理

论方法中对于数据编码的思路ꎬ 遵循从原始材

料和数据中进行开放性编码与提炼的扎根思想ꎬ

对案例资料进行逐步编码分析ꎮ

因此本文采用单案例研究方法ꎬ 通过扎根

理论编码方法ꎬ 对收集到的案例资料进行自下

而上的编码分析ꎬ 从而进行理论模型构建ꎮ

(二) 案例选择

遵循案例研究理论抽样的原则ꎬ 案例研究

要求的样本企业必须具备极端性和启发性

(Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔꎬ １９８９)ꎬ 本文选取步科自动化股份

有限公司 (以下简称 “步科” ) 作为研究案

例ꎮ 原因如下: ①极端性ꎮ 步科自 ２０１４ 年开始

数字化转型的探索ꎬ 历经费尽周折的选型和上

线失败ꎬ 之后偶遇金蝶形成合作ꎬ 一蹴而就完

成工厂的数字化改造ꎬ 期间有波折ꎬ 也有偶然

和必然ꎬ 步科在这一过程中积累了丰富的实践

经验ꎬ ２０１５ 年推出数字化工厂解决方案ꎬ 荣获

“中国制造业年度创新企业奖”ꎮ 从 “数字工

厂” 的探索到 “数字化工厂解决方案” 的输

出ꎬ 从探索者到指导者这一身份的转变ꎬ 其成

功经验亟须总结ꎮ ②启发性ꎮ 步科数字工厂经

历了精益改善、 ＭＥＳ 尝试ꎬ 再到与金蝶 Ｃｌｏｕｄ

的战略合作ꎬ 逐步实现从业务流程规范化到数

据透明化再到智能化深入ꎮ 目前为止ꎬ 已经实

现工厂内部信息的自动传输ꎮ 步科的数字化转

型过程经历了挫折ꎬ 这可以给中小型制造企业

更多启示ꎬ 降低试错成本ꎮ ③资料可得性ꎮ 考

虑到实际可操作性ꎬ 研究选取行业内关注度高ꎬ

信息资料较为公开且翔实的案例ꎬ 这样有利于

获取数据ꎬ 以保证研究有效进行ꎮ

案例企业介绍: ①起步发展阶段ꎮ 步科自
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动化股份有限公司 １９９６ 年以贸易起家ꎬ 成立深

圳市步进科技有限公司ꎬ 代理销售国外的制造

软件ꎻ ２００２ 年开始自有硬件的研发与生产ꎬ 进

入人机界面 ( ｈｕｍａｎ ｍａｃｈｉｎｅ ｉｎｔｅｒｆａｃｅꎬ ＨＭＩ)

市场ꎻ ２００８ 年上海步科自动化有限公司成立ꎬ

并成为集团新总部ꎻ ２０１２ 年上海步科自动化股

份有限公司成立ꎬ 上海步科自动化和深圳步科

电气被认定为国家级高新技术企业ꎮ ②数字化

转型阶段ꎮ ２０１４ 年 ３ 月 １８ 日ꎬ 由生产运营总监

曹总负责ꎬ 开始通过上新制造执行系统 (ｍａｎｕ￣

ｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｅｘｅｃｕｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍꎬ ＭＥＳ)ꎬ 尝试做生产

车间的数字化改造ꎮ 在走访国内 ２００ 多家 ＭＥＳ

方案提供商后ꎬ 最终选择广州的一家企业ꎬ 花

费近 １５０ 万 元ꎬ 经 过 半 年 时 间 的 安 装ꎬ 在

２０１５ 年 ６ 月完成系统上新ꎬ 但是员工认为不

好用ꎬ 管理者也认为这不是希望的数字制造ꎻ

２０１５ 年 １０ 月与金蝶国际软件集团有限公司

(以下简称金蝶) 达成合作ꎬ 开始联合实现工厂

的数字化、 智能化ꎮ ２０１５ 年 １０ 月 １ 日到 ７ 日ꎬ

在七天内完成所有系统的上新ꎻ 一个月内恢复

正常生产ꎬ 没有出现交不了货、 找不到货、 系

统崩溃等问题ꎬ 成功完成数字化改造ꎮ ③数字

化扩展阶段ꎮ 步科的终极目标是与金蝶联手打

造小而美的云工厂ꎬ 就是要将所有的数据都存

放到云端ꎬ 让工厂可以和设计者、 客户、 供应

商在云端共享数据ꎬ 并通过应用软件进行协同ꎮ

(三) 数据收集

案例研究的数据应当有不同的来源ꎬ 以保

证研究的信度和效度ꎮ 本文采用半结构化访谈、

非正式访谈、 现场观察和二手资料收集等多种

不同的数据收集方法ꎬ 通过多样化的信息和资

料收集渠道ꎬ 形成对研究数据的三角测量 (毛

基业和张霞ꎬ ２００８)ꎬ 交叉验证研究数据和信

息ꎬ 尽可能获得翔实的信息ꎬ 提高研究的信度

和效度ꎮ 具体收集过程如表 １ 所示ꎮ

表 １　 案例的资料来源与收集过程

资料来源 资料相关内容

正式访谈

２０１９ 年 ９ 月 ２６ 日 ９ ∶ ００ 至 １０ ∶ ３０ 在深圳步科对步科行业营销部经理进行面对面访谈ꎬ １４ ∶ ００ 至 １５ ∶ ３０ 对步科生产

运营总监进行访谈ꎮ 访谈内容主要是近半年来步科在数字化转型过程中采取的具体措施和最新进展ꎬ 整理录音资料

３１１１８ 字

现场参观

２０１９ 年 ９ 月 ２６ 日 １０ ∶ ３０ 至 １１ ∶ ３０ 参观步科数字工厂ꎬ 由步科行业营销部经理带领参观步科 “数字工厂” 的具体流

程ꎬ 对工程师、 多工种工人密切沟通交流ꎬ 整理录音资料 １１８９６ 字ꎻ
对步科的合作伙伴金蝶的市场部经理和金蝶云星空智能制造专家进行访谈ꎬ 参观金蝶体验厅ꎬ 最终整理录音资料

２５１８６ 字

二手资料

(网络、 ＰＰＴ、
公司文档等)

整理调研时获得的现场图片与 ＰＰＴ 文字资料ꎻ 通过官方媒体及其他渠道发布的行业动态等相关内容进行整理ꎬ 收集

相关内容共计 １１ 篇共 １５０００ 余字

(１) 以半结构化、 非正式访谈、 现场观察

收集一手资料ꎮ 对企业进行访谈之前ꎬ 我们首

先对需要访谈的企业进行相关资料的收集整理ꎬ

对被访谈企业有一个整体的了解和认识ꎬ 然后
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根据研究主题ꎬ 设计相应的访谈提纲并对访谈

提纲进行斟酌修改ꎻ 在调研过程中ꎬ 当我们发

现企业实际情况与访谈提纲问题不符时ꎬ 研究

团队会随时进行问题调整与问项增补ꎮ 同时ꎬ

如果后续论文写作中出现访谈未涉及的问题ꎬ

我们会增加补充调研环节ꎬ 通过多轮迭代保证

数据完整与真实ꎮ 对负责步科数字化转型的生

产运营总监、 行业营销部经理进行面对面正式

访谈时间总计 ３ 个多小时ꎬ 整理录音资料

３１１１８ 字ꎮ

访谈结束后进行步科数字工厂的现场参观ꎬ

从而可以有更加直观的体验ꎮ 在参观步科数字

工厂的仓库和车间时ꎬ 对现场工程师、 多工种

工人进行交流沟通并录音ꎬ 整理录音资料 １１８９６

字ꎮ 生产运营总监负责步科数字化转型ꎬ 参与

了全过程ꎬ 行业营销部经理掌握更加全面的信

息ꎬ 工程师与员工是数字化转型过程的执行者ꎬ

对步科数字化转型的了解更加完整和客观ꎬ 具

有极高的参考价值ꎮ

同时ꎬ 对步科的合作伙伴金蝶的市场部经

理和金蝶云星空智能制造专家进行访谈ꎬ 收集

第三方资料ꎬ 具体包括金蝶云星空云智能制造

地图和转型路线介绍ꎬ 金蝶产品生命周期管理

(ｐｒｏｄｕｃｔ ｌｉｆｅｃｙｃｌｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ ＰＬＭ) 云介绍ꎬ

参观金蝶体验厅ꎬ 最终整理录音资料 ２５１８６ 字ꎬ

与访谈调研的数据资料进行三角验证ꎮ

(２) 收集二手资料进行验证ꎮ 现场调研结

束后ꎬ 研究团队继续追踪步科最新动态ꎬ 查阅

学术文献搜索行业信息ꎬ 通过搜索引擎等新媒

体密切关注管理者动态信息ꎬ 从而补充了步科

董事长在 «中小微企业智慧成长机会» 主题活

动现场演讲的资料ꎮ

(四) 数据分析

参照 Ｇｉｏｉａ 和 Ｃｏｒｌｅｙ (２０１３) 的研究方法ꎬ

借助 ＮＶＩＶＯ １１ 对所获得的数据和信息进行三级

编码 (Ｎａｇ ＆ Ｇｉｏｉａꎬ ２０１２)ꎮ

第一步ꎬ 与收集到的经验资料进行持续不

断的 “对话”ꎬ 来理解制造企业的数字化转型过

程ꎬ 从资料中获取和发展一级概念ꎬ 并且必须

与资料相适应ꎬ 即开放式编码ꎮ 当 “没有新的

资料出现” 时ꎬ 一级概念达到饱和ꎬ 并进入下

一步ꎮ 通过初步归纳、 整理现象摘要并加以分

类ꎬ 共得到 ２８ 个概念并为其命名 (编码前缀为

“ａａ” )ꎮ

第二步ꎬ 分析一级概念之间的关系ꎬ 并将

概念根据共同的属性组织在一起ꎬ 形成二级主

题ꎬ 类似于 Ｓｔｒａｕｓｓ 和 Ｃｏｒｂｉｎ (１９９７) 提出的主

轴式编码ꎮ 二级主题同样遵循原始资料ꎬ 但是

更加具体化ꎬ 可以代表相关的现象ꎮ 将与同一

现象有关的概念聚拢成一类ꎬ 在对同类概念进

行整理、 分析、 归类后ꎬ 本文使用概括性更强

的词语来表达相似概念的实质ꎬ 从而实现对资

料的继续归纳ꎬ 便于后续分析ꎬ 本文提炼出 １０

个主题 (编码前缀为 “Ａ” )ꎮ

第三步ꎬ 进行选择式编码ꎬ 形成四个聚类

维度来反映制造企业数字化转型过程中动态能

力的发展以及转型后的影响 (见表 ２): 数字感

知能力、 数字获取能力、 数字转化能力和数字

化转型影响ꎮ 基于此ꎬ 可以得到以下故事线:

在发展数字经济的大背景下ꎬ 制造企业管理层

洞察到技术的变化和潜在的影响ꎬ 通过评估自

身业务场景及管理能力ꎬ 确定数字化转型方案ꎮ

为了推进此方案的实施ꎬ 积极寻找战略合作伙

伴ꎬ 提高数据采集能力、 数据连通能力ꎬ 从而
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实现数据穿透能力ꎮ 在这一过程中ꎬ 通过员工

赋能和技术赋能ꎬ 最终促使传统工厂向数字工

厂的转变ꎬ 由此提升了内部供应链效率、 变革

管理模式ꎬ 并实现商业模式的创新ꎮ

为了保证数据编码的可靠性ꎬ 三名研究人

员共同对编码后的数据进行整体校对ꎬ 检验理

论饱和度ꎮ 理论饱和是指当收集新鲜数据不再

产生新的理论和概念时ꎬ 理论就达到饱和并停

止收集材料ꎮ 通过继续选取步科 (Ｋｉｎｃｏ) “数

字工厂” 报道资料进行理论饱和度检验ꎬ 没有

得到新的概念和关系ꎬ 因此ꎬ 本文的编码在理

论上是饱和的ꎮ

表 ２　 案例编码数据结构

一级概念 二级主题 聚类维度

ａａ１ 顾客需求变化、 ａａ２ 国家政策支持、 ａａ３ 技术环境变化、 ａａ４ 竞争对手变化 Ａ１ 环境洞察能力

ａａ５ 衡量管理水平、 ａａ６ 业务场景优势 Ａ２ 管理评估能力
ＡＡ１ 数字感知能力

ａａ７ 采集数据、 ａａ８ 改造逻辑、 ａａ９ 战略合作 Ａ３ 数据采集能力

ａａ１０ 数据可追溯、 ａａ１１ 数据监测与衡量、 ａａ１２ 数据连通 Ａ４ 数据连通能力

ａａ１３ 生产进度透明化、 ａａ１４ 数据可分析、 ａａ１５ 数据真实客观 Ａ５ 数据穿透能力

ＡＡ２ 数字获取能力

ａａ１６ 工作行为变化、 ａａ１７ 工作职权变化、 ａａ１８ 工作价值变化 Ａ６ 员工赋能

ａａ１９ 按需排产、 ａａ２０ 柔性制造、 ａａ２１ 精益制造 Ａ７ 技术赋能
ＡＡ３ 数字转化能力

ａａ２２ 高效利用资源、 ａａ２３ 制造效率提升 Ａ８ 供应链效率提升

ａａ２４ 人力资源管理、 ａａ２５ 质量管理理念 Ａ９ 管理模式变革

ａａ２６ 新业务———提供数字解决方案、 ａａ２７ 数字价值主张、 ａａ２８ 构建数字化制

造生态
Ａ１０ 商业模式创新

ＡＡ４ 数字化转型影响

四、 案例发现

通过对案例资料整理发现ꎬ 制造企业的数

字化转型过程就是能力的动态发展过程ꎬ 这不

仅契合了 Ｔｅｅｃｅ 等 (１９９７) 的动态能力理论ꎬ

更为重要的是拓展了数字化转型中企业动态能

力的理论内涵ꎬ 在其对动态能力维度划分的基

础上ꎬ 结合制造企业数字化转型实践ꎬ 将感知

能力、 获取能力和转化能力赋予数字时代的新

内涵ꎬ 发展为数字感知能力、 数字获取能力和数

字转化能力ꎻ 此外ꎬ 与 Ｗａｒｎｅｒ 和 Ｗäｇｅｒ (２０１９)

提出的数字感知能力、 数字获取能力和数字转化

能力不同的是ꎬ 本文结合的是中国制造企业建

立 “数字工厂” 的实践ꎬ 聚焦流程型企业ꎬ 通

过建立数字时代的能力实现数字化转型ꎬ 将数

字感知能力、 数字获取能力和数字转化能力细

化为七个子能力ꎮ 此外ꎬ 本文将数字转化能力

看作一种赋能机制ꎬ 而不是资源重新配置的过

程ꎮ 具体来说数字感知能力是制造企业数字化

转型的动因ꎬ 包括两个子能力: 环境洞察能力

与管理评估能力ꎮ 数字获取能力和数字转化能

力是数字化转型的过程ꎬ 其中数字获取能力包

括数据采集能力、 数据连通能力与数据穿透能

力三个子能力ꎮ 数字转化能力体现在员工赋能

与技术赋能方面ꎮ 数字化转型首先会带来供应
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链效率的提升ꎬ 接着影响管理模式的革新ꎬ 最

终实现商业模式的创新ꎮ 因此抽象出的理论更

具本土特色ꎬ 包括前期盲目上新 ＭＥＳ 到后期与

金蝶合作实现成功ꎬ 数字化对于制造企业究竟

是什么? 这也是目前困扰国内制造企业的实际

问题ꎬ 总结步科数字化转型的成功经验ꎬ 对国

内企业更具参考价值ꎮ

(一) 数字感知能力

数字感知能力对外表现为环境洞察能力ꎮ

环境洞察能力是企业对技术环境、 顾客需求、

竞争对手和国家政策这些外部因素的敏感度ꎬ

能否灵敏感知这些外部环境因素的变化ꎬ 取决

于企业的环境洞察能力ꎻ 对内则体现在管理评

估能力ꎬ 包括对自身管理水平和业务场景优势

的了解ꎮ 案例资料示例如表 ３ 所示ꎮ

表 ３　 数字感知能力案例资料示例

案例证据资料 贴标签 一级概念 二级主题

订单批量变小ꎬ 但是品种变多了ꎬ 具体的交货周期越来越短 批量小、 品种多、 交期紧

客户是最变化无常的ꎬ 这一刻跟你说可以ꎮ 等会打个电话告诉你就是不行 变化快

２０１３ 年 ４ 月 ２４ 日ꎬ 在德国的汉诺威工博会上ꎬ 由西门子代表德国政府向全球

宣布了德国政府的国家级战略——— “工业 ４􀆰 ０” 战略
工业 ４􀆰 ０

ＢＡＴ 三大传统互联网公司全部向产业互联网转型ꎬ 因为未来的战场已经换了ꎬ
不是在消费互联网ꎬ 而是在实体经济

产业互联网

基于大数据工业互联网大数据下的自学习、 自适应、 自改变 工业大数据

马云提出了 “五新” 里面有一个叫 “新制造” 新制造

为什么阿里巴巴想做最后的收割ꎬ 收割什么? 那就是数据变现 数据变现

ａａ１ 顾客

需求变化

ａａ２ 国家

政策支持

ａａ３ 技术

环境变化

ａａ４ 竞争

对手变化

Ａ１ 环境

洞察

能力

工厂管理能力匹配可以全面上新ꎬ 所以说你上得不好ꎬ 不要怪金蝶的伙伴ꎬ 怪

你的工厂管理能力不匹配
管理能力匹配

我们只用了不到一个月时间ꎬ 生产就全部正常ꎬ 没有出现所谓的交不了货、 找

不到货ꎬ 也没有出现哪里崩溃了、 垮掉了
管理能力强

它在做这块的便利程度要高于其他的业务场景、 行业场景 行业特点

步科本身是做自动化的ꎬ 我们有大量控制器的协议 ＰＬＣ 协议

􀆺􀆺 􀆺􀆺

步科主要有两项业务ꎬ 一是做机械自动化的零部件ꎬ 二是电机、 电频器 产品特点

ａａ５ 衡量

管理水平

ａａ６ 业务

场景优势

Ａ２ 管理

评估能力

环境洞察能力包括四个方面:

首先是对技术环境的变化察觉ꎮ ２０１３ 年德国

汉诺威工博会上ꎬ 由西门子代表德国政府向全球

宣布了德国的国家级战略ꎬ “工业 ４􀆰 ０” 战

略———步科管理层感知到技术变革可能对步科带

来的影响ꎮ 在访谈中ꎬ 生产运营总监提道: “步

科从 ２０１３ 年就被感染ꎬ 因为 ２０１３ 年步科就在汉

诺威现场ꎮ 当时步科的管理层认为数字化能给我
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们带来什么ꎬ 因此对所谓的数字制造是从 ２０１３

年就有认识ꎮ”

其次是来自国家层面关于制造业的政策

支持ꎮ

再次是来自竞争对手的威胁ꎮ 马云多次在

公开场合宣布 “新制造”ꎬ 战场由 “消费者互

联网” 转至 “工业互联网”ꎬ 步科管理层认为

鼓励企业上云是为了 “最后的收割”ꎬ 即数据

变现ꎮ

最后是来自顾客需求的变化ꎮ 客户的订单

呈现多品种、 小批量、 交期紧的特点ꎬ 为了及

时响应顾客需求ꎬ 工厂需要及时变化ꎮ 正如步

科董事长所说: “因为当时步科也同样面临着小

批量、 多品种的局面———有时候我们一天要生

产几十个不同的工单ꎬ 一个工单可能只有 ５ 台

控制器、 １０ 台控制器ꎬ 但它也是一个工单ꎬ 一

个工单可能 ８ 分钟就生产完了ꎬ 所以面临的一

个挑战就是让数据和物料都及时送达ꎬ 缺一不

可ꎮ” 综合以上原因ꎬ 步科开始数字化转型的

探索ꎮ

在数字工厂改造过程中ꎬ 内部的管理评估

能力极其重要ꎮ 根据自身管理能力的强弱ꎬ 匹

配改造方案ꎬ 步科经过评估认为自身管理能力

强大ꎬ 因此决定所有模块上新系统ꎮ 生产运营

总监指出: “不一定要着急上新星空云的所有模

块ꎬ 除非你有这个实力ꎬ 这个实力不是说你有

钱ꎬ 而是指工厂的管理能力能够匹配ꎮ”

步科本身从事自动化产品制造ꎬ 并且工序

简单ꎬ 以组装为主ꎬ 具有独特的业务场景优势ꎬ

因此创造了金蝶的奇迹ꎮ

生产运营总监提道: “只用了七天上新所有

系统ꎬ 花费不到一个月的时间正常生产ꎬ 没有

出现交不了货、 找不到货、 系统崩溃等问题ꎬ

开启了良好的开端ꎮ”

根据数据分析发现ꎬ 环境洞察能力的重要

性要远高于自身管理评估能力ꎮ 由于外部的结

构性变化大于企业自身的变化ꎬ 因此在数字感

知能力中ꎬ 环境洞察能力是数字化转型的必要

条件ꎻ 这验证了数字技术是一切破坏的根源

(Ｃｏｈｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎬ 数字技术可能在一夜

之间改变整个行业ꎬ 这种破坏性需要所有企业

保持警惕ꎬ 敏感察觉外部环境的变化ꎬ 防止被

颠覆ꎬ 同时积极探索数字化转型路径ꎮ 因此环

境洞察能力是数字化转型的必要条件ꎮ 步科作

为自动化产品的制造商ꎬ 具有业务场景优势ꎬ

并且管理能力强ꎬ 因此管理评估能力加速了其

数字化转型的成功ꎬ 这是数字化转型的充分

条件ꎮ

命题 １: 数字感知能力是制造企业数字化转

型的基础能力ꎬ 由环境洞察能力和管理评估能

力构成ꎮ 其中环境洞察能力是企业数字化转型

的前提条件ꎬ 而管理评估能力是促进企业数字

化转型的保障条件ꎮ

(二) 数字获取能力

数字获取能力是企业数字化转型的关键能

力ꎬ 具体包括数据采集能力、 数据连通能力和

数据穿透能力 (见表 ４)ꎮ
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表 ４　 数字获取能力案例资料示例

案例证据资料 贴标签 一级概念 二级主题

我们通过自己的硬件———采集器ꎬ 实现数据采集 采集器采集

一些老设备可能没有常规的控制器ꎬ 可以通过传感器信号等读出来ꎬ 通过采集器实现数据采集 传感器读取

小车到现场去做入库操作时ꎬ 扫条码进行入库ꎬ 然后再下库位码ꎬ 进行库位绑定 库位管理

金蝶制定整个顶层设计的方案ꎬ 这叫大处着眼 顶层设计

从单台设备、 一条线一个车间ꎬ 到整个工厂ꎬ 从大处着眼、 小处着手􀆺􀆺 改造方案

基于数据的工厂数字化ꎬ 步科一直在路上ꎬ 从未停止 持续改善

我觉得最重要的是金蝶的实施能力特别强ꎬ 我们的人员和金蝶的伙伴合作了整整四个通宵􀆺􀆺 合作伙伴

我们上新 ＰＬＵꎬ 做 ＥＲＰ 升级改造ꎬ 从 ＭＥＳ 升级到 Ｃｌｏｕｄꎬ 上 ＷＭＳꎬ 所有系统同时上新ꎬ 我们只

用了七天􀆺􀆺
历时短

金蝶主要做的是这一层面ꎬ 比如 ＥＲＰ、 ＰＬＭ、 ＣＲＭ 的软件ꎬ 就不需要重复录入这个系统 软件层面

步科主要做的是执行层ꎬ 比如设备现场、 生产现场ꎬ 程序汇报、 设备的数据如何接到软件上 设备层面

ａａ７ 采集

数据

ａａ８ 改造

逻辑

ａａ９ 战略

合作

Ａ３ 数据

采集能力

有数据的ꎬ 绿色代表合格ꎬ 显示 ４~８ 小时 数据记录

自检合格以后就会打印一个条码ꎬ 这个条码是随产业流动的ꎬ 就是说后面的流程 生成条码

我们监测 ＰＭＣ 创建工单的效率ꎬ 规定 ＰＭＣ 要以最快的速度把工单创建出来 监测拓展

金蝶做的这些模块都是尺子ꎬ 计划环节、 备料环节、 现场看板、 数据访问都是尺子 数据尺子

我们的数据就通过采集器ꎬ 实时传输到数据中心的软件上面 数据采集

每一个工序上配备一个终端ꎬ 终端就是一个配件ꎬ 和 ＥＲＰ、 ＭＥＳ、 现场工人交汇的一个配件 终端配件

是为了让所有工厂的运行数据都在云上􀆺􀆺 数据上云

ａａ１０ 数据

可追溯

ａａ１１ 数据

测量

ａａ１２ 数据

传输

Ａ４ 数据

连通能力

看板主要是集合了工厂所有数据ꎬ 也就是说我们可以通过看板看到每个工厂、 每个车间具体的

加工情况
加工透明化

数据中心通过透明电视看板ꎬ 即时呈现的某某地方ꎻ 如果你的工厂是上云的ꎬ 就在云上面 数据可视化

可以看到具体的人工单流程ꎬ 每一步的完成进度ꎬ 以及它的生产质量情况
掌握人

单进度

我们会把工单的所有环节切开ꎬ 用数字化的手段分析ꎬ 通过数据了解每一段为什么会不衔接 分析原因

为智能化制造的一切工作提供相应的决策依据ꎬ 数字化是为了精准地找到约束点 找准瓶颈点

我们根据这样的图ꎬ 马上成立项目组 成立项目组

以前的直通率都掺水分ꎬ 因为是质量部自己做出来ꎬ 现在直通率的数据是自动出来的 直通率真实

现在步科每一个工单只要关闭ꎬ 围绕着这张工单的价值流图就可以显示出来 价值流图

人工去手写汇报可能掺杂了一些个人的主观意见􀆺􀆺但这种方式很简单ꎬ 点一下就行ꎬ 而且是

标准格式
数据客观

ａａ１３ 生产

进度透明化

ａａ１４ 数据

可分析

ａａ１５ 数据

真实客观

Ａ５ 数据

穿透能力

数据采集能力中ꎬ 步科积极寻找合作伙伴ꎬ

最终找到最佳搭档金蝶ꎮ 遵从 “大处着眼ꎬ 小

处着手” 数字改造逻辑ꎬ 双方有明确的分工ꎬ

金蝶提供顶层设计ꎬ 对步科实现模块化改造ꎻ

步科实现机器的数据采集ꎬ 将采集到的数据上

传至金蝶的软件平台ꎮ 关于寻找合作伙伴的过

程ꎬ 生产运营总监提道:

“几乎在 ２０１４ 年走遍了中国大部分的 ＭＥＳ

提供商ꎬ 在半年至少拜访 ２００ 多家ꎬ 最后选了

广州某家 ＭＥＳ 提供商ꎬ 花费接近 １５０ 万元ꎬ 在

２０１５ 年 ６ 月完成上新ꎮ 但是总觉得不好用ꎬ 不

是想象中的数字制造ꎬ 员工都说不好用ꎬ 这个
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时候金蝶出现ꎬ 也就是 ２０１５ 年 １０ 月 １５ 日ꎮ 由

金蝶的徐总ꎬ 带着金蝶所有的高管团队ꎬ 包括

当时的孙总、 林总、 韩姐、 沈总一起来到步科ꎬ

和步科的老板一起做了交流ꎬ 当场就拍下来ꎮ

徐总说我们应该帮助步科ꎬ 步科说我们需要金

蝶ꎬ 就这样两家公司走到一起ꎮ”

具体的数据采集实施过程如唐董所说: “步

科在采购、 检验、 仓库、 生产、 销售、 售后等

环节启用条码管理ꎬ 我们把过去用的金蝶 Ｋ / ３

换成了金蝶云􀅰星空ꎬ 步科可能是最早使用金

蝶云􀅰星空的用户之一ꎮ 但是光有金蝶云􀅰星

空不行ꎬ 因为制造工厂有很多的设备、 产线ꎬ

它们都需要物联网ꎮ 所以依托步科的自动化技

术ꎬ 我们开发了物联网设备: 比如智能终端ꎬ

在每一个工位都安装智能终端ꎬ 工人通过智能

终端ꎬ 可以将整个生产过程、 质量过程及时地

录入系统ꎻ 比如物联网数据采集器、 智能电子

大看板等ꎬ 用可触控的电子大看板实时地显示

生产状况ꎮ”

数据连通能力是指实现不同业务场景的数

据连通ꎮ 步科已经实现业务系统的信息化ꎬ 打

造数字车间的目的是实现机器的互联互通ꎬ 即

制造层面的数字化ꎬ 然后通过与金蝶的合作ꎬ

实现所有制造数据上传至统一业务平台ꎬ 实现

数据的统一存储ꎬ 打通业务层和制造层两种业

务场 景ꎬ 最 终 实 现 数 据 协 同ꎮ 唐 董 说 道:

“Ｃｌｏｕｄ 通过过程数据采集ꎬ 能够清晰地确认到

生产物流数据: 仓库什么时间开始备料ꎬ 工单

什么时间完成ꎬ 成品检验什么时候开始等ꎻ 在

终端上用户能方便地进行条码扫描、 上料、 报

工、 报警、 切换工单、 首检、 完工送检、 打印、

查看作业指导书等操作ꎬ 让车间用户通过智能

终端就能实现所有业务ꎮ”

数据穿透能力是指在数据可得、 数据连通

之后的效果ꎬ 可以实现生产进度的透明化、 数

据可分析和数据真实客观ꎮ 正如生产运营总监

所说 : “所有的工厂有一个共同的 ‘死穴’ꎬ 并

且这个 ‘死穴’ 是所有人都认同的ꎬ 那就是少

一把能及时地、 客观地、 透明地反映工厂各个

环节的数字尺子ꎮ” 步科通过数字化改造ꎬ 找到

了这一把 “数字尺子”ꎬ 唐董总结道: “通过生

产工序节拍数据的分析ꎬ 步科能很清楚地知悉

制造过程中存在的问题和未达成产能的原因

等”ꎬ 从而获得数据穿透能力ꎮ 数据穿透能力的

实现与否取决于如何用好这把 “数字尺子”ꎬ 关

键在于对 “数字尺子” 进行分析ꎬ 找到问题并

解决问题ꎬ 这是数字化转型过程中的关键节点ꎮ

下面通过步科两个精益改善项目来详细说明如

何通过数据分析ꎬ 实现数字穿透能力ꎮ

根据步科提供的关于人机界面 (ｈｕｍａｎ ｍａ￣

ｃｈｉｎｅ ｉｎｔｅｒｆａｃｅꎬ ＨＭＩ) 线体精益改善项目资料

可知ꎬ 通过采集数据并分析工单ꎬ 从生产及物

料控制 ( ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｍａｔｅｒｉａｌ ｃｏｎｔｒｏｌꎬ ＰＭＣ) 下

达至成品入库需要 ４􀆰 ２１ 天以上ꎬ 制造周期太

长ꎮ 因此ꎬ 首先对工单执行工序完成时间进行

整理ꎬ 分析等待因素ꎬ 发现等待要素占比较高

的依次是烧录等待、 组装等待、 老化等待和抽

检等待ꎬ 之后点对点解决问题: 首先ꎬ 在现有

区域不变下进行线体扩充ꎬ 由 ４ 线扩充至 ７ 线ꎻ

其次ꎬ 老化车改造ꎬ 由装满 １ 车 (１２０ 台) 需

要 ４ 小时更改至组装 １ 车 (４０ 台) 需要 １􀆰 ２ 小

时ꎻ 出货品质检查 ( ｏｕｔｇｏｉｎｇ ｑｕａｌｉｔｙ ｃｏｎｔｒｏｌꎬ

ＯＱＣ) 抽检改善为小而轻易推动测试工具齐全

的 ＯＱＣ 工作车ꎬ 可以随意推动抽检各条线体ꎬ
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最终将制造周期缩短至两天以内ꎻ 根据 ＢＺ１ 蜂

鸣器声音异常改善项目资料ꎬ 首先对 ＨＭＩ 蜂鸣

器不良占比数据进行分析ꎬ 发现包括无声音、 声

音异常和蜂鸣器上贴纸漏撕ꎮ 第一次客户加工

１５００ｐｃｓ ＥＴ０７０ 蜂鸣器ꎬ 抬高试验产品ꎬ 蜂鸣器

不良 (无声) 主板有 ４ｐｃｓꎬ 不良率 ０􀆰 ２７％ꎬ 抬高

验证没有发现蜂鸣器有声音异常不良ꎬ 初步表明

抬高对蜂鸣器声音异常可能有一定效果ꎬ 然后通

知客户此型号一直做蜂鸣器抬高ꎬ 下单 ２４００ｐｃｓ

生产 １０３０ｐｃｓ 发现 １ｐｃｓ 不良ꎬ 不良率为 ０􀆰 １０％ꎻ

第二次实验测试 ２０００ｐｃｓ 原材料没问题后ꎬ 发给

供应商抬高 １􀆰 ５ 毫米做实验ꎬ 型号 ＭＴ４４３４

５􀆰 ３１５８ꎬ 现客户加工时焊烙铁温度 ３４５℃ꎬ 焊接

停留 ３ 秒ꎬ 做 １３０８ｐｃｓꎬ ２ｐｃｓ 不良ꎬ 不良率为

０􀆰 １５％ꎮ 综合以上实验: 结论实验有效ꎬ 与工程

沟通 ＨＭＩ 产品全面开展此方案ꎮ 这两个精益改

善项目说明数字获取能力实现的关键在于对数

据的分析ꎬ 根据数据分析结果采取实际措施解

决问题ꎬ 才能真正凸显数字化转型带来的精益ꎮ

因此ꎬ 得到命题 ２ꎮ

命题 ２: 数字获取能力是数字化转型过程中

的关键能力ꎬ 由数据采集能力、 数据连通能力

和数据穿透能力构成ꎮ 数据采集能力是数字获

取能力的前提ꎬ 数据连通能力是数字获取能力

的关键ꎬ 两者交互实现数据协同ꎬ 由此形成数

据穿透能力ꎮ

(三) 数字转化能力

数字转化能力表现为数字获取能力实现后

的赋能机制ꎬ 体现在两个方面: 员工赋能和技

术赋能ꎬ 案例资料如表 ５ 所示ꎮ

表 ５　 数字转化能力案例资料示例

案例证据资料 贴标签 一级概念 二级主题

每个人都抢着去学技能的时候ꎬ 每个人都有很多技能的时候ꎬ 就能实现前面所

说的按需生产、 柔性制造
员工技能提高 ａａ１６ 工作行为变化

我发现数字化以后ꎬ 工程师都听我的
员工和工程师

权力对调
ａａ１７ 工作职权变化

步科的员工是高ꎬ 高在哪里? 你公司的员工会搞 ＰＭＣ 吗ꎬ 会下达工单吗?
员工价值感

提升
ａａ１８ 工作价值变化

Ａ６ 员工赋能

他也下了 １０００ 套衣服给我ꎬ 所以说你要多问一句ꎬ 你这个礼拜具体要用多少

衣服? 如果他这个礼拜要 １０００ 套ꎬ 他给了我一个礼拜时间ꎬ 如果按步科现在

的境界ꎬ 我可以把它分成七次

分批完成 ａａ１９ 按需排产

我们一条线最多的时候一天可以换 ３８ 次 频繁切换产线 ａａ２０ 柔性制造

我们所有的所谓好的系统、 好的方案ꎬ 一定都是从减少浪费去策划和推进的 减少浪费 ａａ２１ 精益制造

Ａ７ 技术赋能

员工赋能是指在数字化转型过程中ꎬ 通过

组织变革ꎬ 员工的工作内容发生变化ꎬ 职权逐

渐变大ꎬ 进而引起工作价值的提升ꎮ 由于一线

员工了解产线进度ꎬ 因此在 ＰＭＣ 创建工单后ꎬ

员工负责在收到预警信号下达工单 ꎬ 下令仓库

备料ꎮ 员工的工作是操作不同的按钮ꎬ 工作变

得有趣化ꎬ 工作内容也逐渐复杂ꎻ 此外ꎬ 员工

与工程师的权力对调ꎬ 从机器故障到机器修复

完好ꎬ 员工决定了工程师的服务绩效ꎬ 从而员

工的价值感也在逐步提高ꎮ
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唐董提道: “在 ２０１４ 年步科就做了组织变

革ꎬ 叫生物化组织ꎮ 我们把部门都视为细胞ꎬ

叫作细胞化的组织ꎬ 让它实现自我管理、 自我

协作和自我进化ꎬ 实际上它的特点就是生物化、

扁平化ꎮ 我们还在销售部门搞了游戏化ꎬ 最后

就是数字化ꎮ 因为没有数字平台就无法支撑这

样一个自我管理、 自我协作、 自我进化的细胞

组织ꎮ”

当然改变员工工作习惯并非那么顺畅ꎬ 员

工 Ａ 说道: “由于采用精益柔性细胞线的作业

方式ꎬ 以实现精益化管理生产ꎮ 让我们从一直

坐着工作的状态改成站立式作业ꎬ 一开始肯定

有不理解不适应的地方ꎬ 甚至有些人会有些抵

触ꎬ 但是曹工 (生产运营总监) 从改善我们体

验的角度出发ꎬ 他想办法从其他地方借来厚厚

的脚垫子ꎬ 让我们站在上面更舒服ꎬ 还根据每

个人实际作业时间进行灵活调整ꎬ 让我们每工

作一小时就休息 １０ 分钟ꎬ 并且还耐心地和我们

讲为什么要推行精益柔性细胞线的作业方式ꎮ”

关于数字化为员工带来工作价值的变化ꎬ

员工 Ｂ 解释道: “精益柔性细胞线的作业方式的

改变ꎬ 实际上给了我们更大的自由ꎬ 变得更自

主、 更容易获得工作的成就感ꎮ 慢慢地ꎬ 我们

已经开始享受这种改变ꎬ 因为逐渐体验到精益

柔性细胞线的作业带来的自由的乐趣ꎬ 发现工

作操作更有意思了ꎬ 主观能动性更强了ꎬ 通过

工作获得的成就感更多了ꎮ”

技术赋能体现在生产实现了按需排产、 柔

性制造和精益制造ꎮ 由于顾客需求的变化ꎬ 工

厂需要调整排产计划ꎬ 按照顾客需求将生产计

划细分至以天为单位ꎬ 频繁切换不同产线ꎬ 完

成不同工单的生产ꎮ 具体如营销部经理在访谈

中所说: “我们可以看到一个生产线一天要做十

几、 二十几个工单的切换ꎬ 我们要用数字化的

工具去提升工单切换效率ꎮ 工单对应的物料清

单 (ｂｉｌｌ ｏｆ ｍａｔｅｒｉａｌꎬ ＢＯＭ)、 作业参考书都要实

现无纸化的传递ꎬ 而不是用传统的手动打印后

发到产线上ꎻ 同时实时了解每个工单加工到哪

一步ꎬ 及时地做一些生产排程方面的调整ꎻ 具

体的物料实现了强化管理ꎬ 关键物料上都有对

应的条码ꎬ 那 么 生 产 过 程 对 应 的 一 些 质 量、

ＢＯＭ 都会用到这个条码ꎮ 那么这个可以做后续

的条码的追溯ꎮ” 步科通过购买 “Ｕ” 形线ꎬ 在

生产设备加滑轮ꎬ 实现产线布局的随意调整ꎻ

通过数据的可视化和多次分析ꎬ 消除一切浪费ꎬ

实现精益生产ꎮ 唐董总结: “２０１７ 年ꎬ 步科的

平均制造周期ꎬ 从年初的 ７􀆰 ６ 天做到了年末的

１􀆰 ７ 天ꎮ” 基于以上分析ꎬ 提出命题 ３ꎮ

命题 ３: 数字转化能力是能力内化的动态特

征ꎬ 包括员工赋能和技术赋能ꎮ 其中员工赋能

影响员工工作行为、 工作职权和工作价值的变

化ꎬ 技术赋能则体现为按需排产、 柔性制造和

精益生产等效率提升ꎮ

(四) 数字化转型影响

数字化转型直接影响到步科供应链效率ꎬ

从而引起内部管理模式的改变ꎬ 导致商业模式

的创新ꎮ 首先ꎬ 由于工厂实现了数字化转型ꎬ

达到了柔性制造和精益制造水平ꎬ 产线的产能

实现最大化ꎬ 一天产品可出库ꎬ 缩短了工单制

造周期ꎬ 不仅提高了生产效率ꎬ 还可以在发现

错误时及时止损ꎬ 库存用于原材料存放ꎬ 而不

是传统工厂中的半成品ꎬ 实现资源利用的最大

化ꎬ 进而提升了供应链效率ꎮ 根据公司内部提

供的数据: 从工单制造周期来看ꎬ ２０１７ 年 １ 月
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至 １２ 月步科整体产品线制造周期由 ７􀆰 ６７ 天降

低至 １􀆰 ７１ 天ꎮ 其中ꎬ ＨＭＩ 产线由 ９􀆰 ３５ 天降至

１􀆰 ５４ 天ꎻ 运动控制器 (ｍｏｔｉｏｎ ｃｏｎｔｒｏｌꎬ ＭＣ) 产

线由 ６􀆰 ６８ 天降至 １􀆰 ８９ 天ꎻ 可编程控制器件

( ｐｒｏｇｒａｍｍａｂｌｅ ｌｏｇｉｃ ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｒꎬ ＰＬＣ ) 产 线 由

６􀆰 ６５ 天降至 １􀆰 ０９ 天ꎻ 变频器产线由 １１􀆰 ４ 天降

至 １􀆰 ９４ 天ꎻ ２０１８ 年 １ 月至 １２ 月步科整体产品

线制造周期由 １􀆰 ５４ 天降低至 ０􀆰 ８０ 天ꎮ 其中ꎬ

ＨＭＩ 产线由 １􀆰 ５０ 天降至 ０􀆰 ９９ 天ꎻ ＭＣ 产线由

１􀆰 ５９ 天降至 ０􀆰 ７１ 天ꎻ ＰＬＣ 产线由 １􀆰 １９ 天降至

０􀆰 ３５ 天ꎻ 变频器产线由 １􀆰 ５１ 天降至 １􀆰 ３３ 天ꎮ

因此ꎬ 工单制造周期不断下降ꎬ 验证了供应链

效率的提升ꎮ

其次ꎬ 人力资源管理和质量管理模式发生

了变化ꎮ 数字时代要求员工掌握更多技能ꎬ 步

科重新规划员工薪酬体系ꎬ 一项技能等于一份

津贴ꎬ 员工争抢学习新技能ꎬ 凭借自己的努力

提高工资ꎮ 步科试图打破传统理念ꎬ 一线工人

的工资可以超过工程师ꎮ 每个员工拥有自己的

档案ꎬ 详细记录所学技能ꎬ 方便后期的生产任

务匹配ꎬ 这为工厂实现柔性制造储备了大量技

能人才ꎮ 正如生产运营总监所说: “员工现在每

天都在学习新的岗位技能ꎬ 每学会一个就加份

津贴ꎬ 从 ５０ 元到 １００ 元不等ꎮ 我们步科员工如

果做到高级资深技师ꎬ 他就可以拿到 ５７ 个岗位

津贴ꎬ 也就是 ６７００ 元ꎬ 再加上你的底薪ꎬ 差不

多就是 １ 万元ꎮ 所以说步科想打造一个不一样

的薪酬ꎬ 就是一线员工的工资可以秒杀工程师ꎬ

甚至管理人员ꎮ” 在质量管理理念方面ꎬ 步科认

为不应设立精确目标ꎬ 而是应该追求质量曲线

的持续下降ꎬ 这是因为质量目标让员工有犯错

的机会ꎬ 应该追求百分之百的零缺陷ꎬ 这需要

根据数据结果做持续优化改善ꎮ 根据公司内部

资料ꎬ 从一次通过率来看ꎬ ２０１９ 年 １ 月至 ８ 月ꎬ

产线 １ 的一次通过率保持在 ９８􀆰 ２％ꎻ 产线 ２ 的

一次通过率由 ９７􀆰 ２％提升至 ９８􀆰 ４％ꎻ 产线 ３ 的

一次通过率由 ９２􀆰 ９％提升至 ９５􀆰 ９％ꎻ 产线 ４ 的

一次通过率由 ９７􀆰 １％提升至 ９７􀆰 ８％ꎮ 不同产线

的一次通过率均有不同幅度的上升ꎬ 证明产品

质量不断优化ꎮ

最后ꎬ 带来商业模式的创新ꎬ 主要体现在

成立新业务、 数字制造价值主张以及构建数字

化制造生态ꎮ 步科从 ２０１８ 年开始以数字化服务

提供商的身份与金蝶一起为中国工厂提供数字

化解决方案ꎬ 致力于改造中国工厂ꎬ 助力完成

数字化转型ꎮ 步科凭借独特资源ꎬ 拥有大量

ＰＬＣ 协议ꎬ 通过硬件抓取机器的数据ꎬ 统一存

储在数据中心ꎬ 金蝶负责将信息统一存储至系

统平台ꎬ 上传至云端ꎬ 实现数据的安全存储和

数据的充分利用ꎻ 步科在数字化转型中强调追

求高利润空间ꎬ “物以稀为贵”ꎬ 通过柔性制造

满足客户多品种需求ꎬ 建立新的价值主张ꎻ 工

厂作为营销的一部分ꎬ 实时响应客户需求ꎬ 更

好地服务客户ꎬ 未来实现制造服务化ꎬ 让顾客

来定 义 工 厂ꎮ 步 科 的 新 业 务 可 以 根 据 ＫＫ

(Ｋｉｎｇｄｅｅ Ｃｌｏｕｄ＋Ｋｉｎｃｏ ＩｏＴ) 智慧工厂解决方案ꎬ

划分为直达设备、 设备管家和工厂物流解决方

案服务ꎬ 通过 ＣＪ１０ 专用采集盒、 ＫＷ 无线可编

程采集器、 ＨＭＩ 人机界面、 智能终端这些硬件

设备实现数据的采集和标准化交付ꎬ 应用案例

即迪卡侬气动式流水成衣产线数据采集ꎬ 帮助

迪卡侬实现个人效率透明化、 质量分析数据化

和生产信息透明化ꎻ 设备管家主要包括工厂建

模、 设备监控、 设备点检、 设备报警、 设备维
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修和设备保养ꎮ 应用案例即定型机设备综合效

率 ( ｏｖｅｒａｌｌ ｅｑｕｉｐｍｅｎｔ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓꎬ ＯＥＥ ) 分

析ꎬ 实现精益分析数据化和设备效率透明化ꎻ

智能立体仓储系统把仓库管理系统 (ｗａｒｅｈｏｕｓｅ

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｙｓｔｅｍꎬ ＷＭＳ) 软件的数据分析ꎬ

搬运机器手的创新设计ꎬ 以及智能的亮灯拣货

系统完美地结合起来ꎬ 形成一套人、 机与数据

完美结合的高效的存储与拣货解决方案ꎬ 实现

小批量多品种工厂的高效配送ꎮ

通过上述分析可以发现ꎬ 数字化转型引发

生产改善的触发机制变革ꎮ 之前由于制造端

(Ｍ 端) 不易改变ꎬ 通常是通过需求端 (Ｃ 端)

牵引ꎬ 例如ꎬ 客户关于交货期长、 质量原因等

反馈ꎬ 工厂需要被动地进行生产的调整ꎬ 反应

具有滞后性ꎬ 并且制约点不易找出ꎮ 实现数字

化转型后ꎬ 生产的改善是由制造端 (Ｍ 端) 触

发ꎬ 原因在于数字化转型之后ꎬ 生产流程数据

可以实时、 显性呈现ꎬ 由于有大量数据支撑ꎬ

企业能够精准发现制约点ꎬ 实时进行改善ꎬ 从

而使工厂积极主动地寻找改善方案ꎬ 从而避免

客户反馈引起的 “倒逼式改善”ꎮ 因此ꎬ 提出命

题 ４ꎮ

命题 ４: 从制造端触发的制造企业数字化转

型遵循由内到外的路线ꎬ 内部实现数据连通和

数据协同并由此提升内部供应链效率ꎬ 之后向

外实现改善客户订单交付效率和创新客户价值ꎬ

由此引发从客户需求、 订单处理到生产计划、

排产作业ꎬ 再到仓储服务、 订单交付等端到端

的业务流程变革和商业模式创新ꎮ

五、 结论与展望

(一) 研究结论

本文通过对步科数字工厂的纵向案例研究ꎬ

梳理了步科企业的数字化转型过程ꎮ 为了更清

晰地理解转型路径ꎬ 本文提出一个整合性的研

究框架ꎬ 如图 １ 所示ꎮ 这一框架涵盖了本文的

全部结论和见解ꎮ
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图 １　 制造企业数字化转型中动态能力的构建路径及其影响

第一ꎬ 步科的数字化转型过程是动态能力

构建的过程ꎬ 始于数字感知能力ꎬ 具体分为对

外的环境洞察能力和对内的管理评估能力ꎮ 其

中ꎬ 环境洞察能力是数字化转型的前提条件ꎬ

管理评估能力加速了数字化转型过程ꎻ 数字获

取能力是数字化转型过程中要建立的关键能力ꎬ

只有实现数据可采集ꎬ 连通不同业务场景的数

字化ꎬ 实现数据的协同ꎬ 数据才可以有穿透力ꎬ

生产进度才能透明化ꎬ 从而发现生产过程中的

“瓶颈”ꎻ 由于 “数字工厂” 的改造场景ꎬ 数字

转化能力主要体现在员工赋能和技术赋能ꎬ 员

工实现工作行为、 职权和价值的改变ꎬ 制造环
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节在数字技术的支撑下ꎬ 实现按需排产、 柔性

制造和精益生产ꎮ 这三种能力的构建过程为数

字化转型搭建了路径框架: 数字感知能力→数

字获取能力→数字转化能力ꎮ

第二ꎬ 制造企业数字化转型的影响体现在

三个方面: 首先ꎬ 显性且短期可实现的是供应

链效率的提升ꎬ 表现在生产效率的提高和资源

利用的最大化ꎬ 并且生产改善过程的触发机制

发生重大变革ꎻ 其次ꎬ 管理范式发生变革ꎬ 体

现在人力资源管理和质量管理的理念发生改变ꎻ

最后ꎬ 制造企业的商业模式开始革新ꎬ 这是一

种长远的且潜在的影响ꎬ 表现在开辟新业务ꎬ

建立新的价值主张ꎬ 构建数字化制造生态ꎮ

第三ꎬ 数字工厂的建设是由制造端触发的

制造企业数字化转型ꎬ 生产过程改善的触发机

制发生了显著变化ꎬ 即数据协同带来的由客户

端 (Ｃ 端) 需求牵引转为制造端 (Ｍ 端) 触

发ꎬ 从之前盲目、 滞后、 被动地改善ꎬ 转变为

有数据支撑、 实时、 主动地改善ꎬ 引发企业从

客户需求、 订单处理到生产计划、 排产作业ꎬ

再到仓储服务、 订单交付等端到端的业务流程

变革ꎬ 使其经营和运营的内在逻辑发生变化ꎬ

促进企业管理变革和商业模式创新ꎮ

(二) 理论贡献

通过前文的分析和讨论ꎬ 本文的理论贡献

主要有两点ꎮ

第一ꎬ 本文不仅关注数字时代下动态能力

构念本身ꎬ 还关注其构成维度层面的构念甚至

子构念ꎮ 首先ꎬ 延续了 Ｔｅｅｃｅ 等 (１９９７) 关于

动态能力的维度划分ꎬ 也进一步界定和明晰了

感知能力、 获取能力、 转化能力的内涵ꎬ 将研

究嵌入制造企业 “数字工厂” 的构建情境中ꎬ

进一步细化为七个子能力: 环境感知能力、 管

理评估能力、 数据采集能力、 数据连通能力、

数据穿透能力、 技术赋能和员工赋能ꎮ 其次ꎬ

与 Ｗａｒｎｅｒ 和 Ｗäｇｅｒ (２０１９) 的研究不同的是ꎬ

前者根据德国不同传统行业提取的数字动态能

力ꎬ 从广度上涵盖不同行业数字化转型的共同

点ꎮ 而本文聚焦中国制造企业ꎬ 从深度上挖掘

制造端数字化转型场景ꎬ 剖析制造企业资源重

组、 流程再造、 能力重构机制ꎬ 针对 “数字工

厂” 的实现过程ꎬ 业务场景更加具体ꎬ 因此提

出的七个子能力具有其独特价值和地位ꎬ 可操

作性更强ꎮ 此外ꎬ 步科代表了一批经历信息化

改造后面临众多 “数据烟囱” 状况的企业ꎬ 这

反映了我国制造企业数字化转型现状ꎬ 贴合我

国制造企业数字化转型进程ꎮ 最后ꎬ 与以往学

者研究进行对话ꎬ 本文不仅回应冯军政和魏江

(２０１１) 提出的把动态能力作为合并型多维构念

来研究的观点ꎬ 即不但关注动态能力的构念本

身ꎬ 还要关注其构成维度层面的构念甚至子构

念ꎻ 而且本文案例验证动态能力理论同样适用

于像中国这样的转型经济体ꎬ 丰富了动态能力

理论研究情景ꎬ 从而发展了数字时代下的动态

能力理论ꎬ 进而完善动态能力理论、 提高该理

论的普适性ꎮ

第二ꎬ 本文利用单案例的研究方法ꎬ 通过

步科数字工厂改善的案例ꎬ 刻画了制造企业数

字化转型的路径ꎬ 搭建了数字化转型路径模型ꎬ

构建具有可操作性动态能力框架ꎮ 与 Ｗａｒｎｅｒ 和

Ｗäｇｅｒ (２０１９) 不同之处在于前者强调数字化转

型是持续性战略更新过程ꎬ 强调战略敏捷性ꎬ

并且认为通过建立动态能力可以帮助企业实现

数字化转型ꎻ 本文则认为数字化转型过程本身
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就是组织动态能力的构建过程ꎬ 强调 “数字化

能力” 的塑造ꎮ 构建数字感知能力、 数字获取

能力和数字转化能力单向流动路径框架ꎬ 并且

随着能力流的不断流动ꎬ 能力实现高阶化转变ꎬ

成为其他企业难以模仿的能力: 从基础性的数

字感知能力到关键性的数字获取能力ꎬ 最后的

数字转化能力体现了数字化转型过程中的赋能

机制ꎬ 是企业的内化能力ꎬ 这样的高阶能力是

企业在数字时代持续获取竞争优势的来源ꎬ 也

进一步重申 “数字化转型过程的本质是企业能

力提升的过程” 这一观点ꎬ 丰富了 “数字化能

力” 的研究 (Ａｎｎａｒｅｌｌｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎮ

本文坚持极端性和启发性原则选取数字化

转型实践领域的制造企业做理论分析ꎬ 但由于

案例研究本身的局限性ꎬ 本文结论的普适性成

为不可忽略的局限之一ꎮ 本文所选案例企业位

于自动化行业ꎬ 而制造企业的数字化转型的表

现之一是自动化与信息化的融合ꎬ 因此该类行

业具备业务场景优势ꎬ 更容易触发数字化转型ꎮ

此外ꎬ 制造企业所处的产业链地位不同ꎬ 产品

用途不同ꎬ 面对用户群体不同ꎮ 本文模型匹配

的是 Ｍ 端数字化触发场景ꎻ 当制造企业面对的

终端客户为 Ｃ 端时ꎬ 则要考虑 Ｃ 端数字化触发

情境ꎬ 数字获取能力和数字转化能力会有不同

的内容ꎬ 相应的数字化转型场景不同ꎬ 之后应

结合具体案例ꎬ 展开多案例对比研究ꎻ 并且ꎬ

本文所展示的动态能力路径仅仅是众多演化路

径之一ꎬ 而不是唯一的路径ꎬ 也有学者从企业

智能制造、 行业平台赋能和园区生态构建的路

径推进传统产业的数字化转型 (吕铁ꎬ ２０１９)ꎮ

未来研究可以通过动态仿真等方式对研究结论

的有效性进行检验和扩展ꎮ

(三) 实践意义

数字化转型是当前制造业关注的热点问题ꎬ

本文具有两点启示意义ꎮ 第一ꎬ 制造企业数字

化转型过程是企业动态能力重构与提升过程ꎮ

数字化转型不仅是应用数字技术提升业务活动

效率ꎬ 更重要的是数字技术与业务流程、 业务

场景的深度融合后产生的数据赋能ꎮ 从短期来

看ꎬ 数字动态能力的塑造需要企业大量的资金

和时间投入ꎬ 需要不断试错和匹配ꎻ 从长远来

看ꎬ 企业在这一过程中的快速迭代更新ꎬ 积淀

的知识与经验ꎬ 构成了企业长久发展的组织能

力 “基石”ꎮ

第二ꎬ 数字化转型中动态能力建设要把握

从数字感知能力到数字获取能力再到数字转化

能力的关键路径ꎮ 数字感知能力要求企业加强

对内、 外环境变化的敏感度ꎬ 包括外部技术环

境、 国家政策ꎬ 内部管理能力、 生产状况ꎬ 加速

企业对数字化转型的必要性和潜力性的认识ꎻ 数

字获取能力启示企业根据自身价值主张与利益诉

求ꎬ 借助包括 ＩＴ 提供商在内的数字化解决方案

提供商的力量ꎬ 决定打通哪个环节以及如何打通

该环节的 “数据流”ꎬ 依次实现数据采集—数据

连通—数据穿透ꎻ 数字转化能力强调制造企业

的数字化转型不仅是对数字技术的应用ꎬ 更重

要的是培养员工的 “数字思维” 和 “数字技

能”ꎬ 实现组织模式与业务流程的数字转化ꎮ

接受编辑: 梁建

收稿日期: ２０２０ 年 ６ 月 １ 日

接受日期: ２０２１ 年 ５ 月 ６ 日

作者简介:

张培 (通讯作者ꎬ Ｅ－ｍａｉｌ: ｚｈａｎｇｐｅｉ＠ ｈｅｂｕｔ.



动态能力视角下制造企业数字化转型路径

—９８　　　 —

ｅｄｕ􀆰 ｃｎ)ꎬ 河北工业大学经济管理学院教授ꎻ 获

得河北工业大学管理学博士学位ꎮ 曾在 «科研管

理» «管理评论» «科学学与科学技术管理» «管

理学报» 等国内知名期刊发表有关服务创新、 价

值共创、 服务外包关系治理等主题的学术文章ꎮ

目前研究兴趣为数字化转型、 服务创新等ꎮ

张苗苗ꎬ 河北工业大学经济管理学院硕士

研究生ꎬ 研究领域为数字化转型ꎮ

参考文献

[１] 宝贡敏、 龙思颖: «企业动态能力研究: 最新

述评与展望»ꎬ «外国经济与管理»ꎬ ２０１５ 年第 ７ 期ꎮ

[２] 陈琛: «智能制造助力人类命运共同体构建»ꎬ

«中国科技论坛»ꎬ ２０２０ 年第 ４ 期ꎮ

[３] 陈畴镛、 许敬涵: «制造企业数字化转型能力

评价体系及应用»ꎬ «科技管理研究»ꎬ ２０２０ 年第 １１ 期ꎮ

[４] 池毛毛、 叶丁菱、 王俊晶、 翟姗姗: «我国中

小制造企业如何提升新产品开发绩效———基于数字化赋

能的视角»ꎬ «南开管理评论»ꎬ ２０２０ 年第 ３ 期ꎮ

[５] 崔淼、 周晓雪: «在位企业的能力构建与数字

化战略更新: 一项质性元分析»ꎬ «研究与发展管理»ꎬ

２０２１ 年第 １ 期ꎮ

[６] 冯军政、 魏江: «国外动态能力维度划分及测

量研究综述与展望»ꎬ «外国经济与管理»ꎬ ２０１１ 年第

７ 期ꎮ

[７] 何伟、 张伟东、 王超贤: «面向数字化转型的

“互联网＋” 战略升级研究»ꎬ «中国工程科学»ꎬ ２０２０

年第 ４ 期ꎮ

[８] 黄俊、 郭耿轩、 刘敏、 秦颖: «动态能力视阈

下我国汽车制造企业智能化转型升级路径研究———对 ３

家本土自主品牌车企的跨案例探讨»ꎬ «科技进步与对

策»ꎬ ２０１８ 年第 ２３ 期ꎮ

[９] 姜忠辉、 罗均梅、 孟朝月: «动态能力、 结构

洞位势与持续竞争优势———青岛红领 １９９５—２０１８ 年纵

向案例研究»ꎬ «研究与发展管理»ꎬ ２０２０ 年第 ３ 期ꎮ

[１０] 焦豪、 魏江、 崔瑜: «企业动态能力构建路

径分析: 基于创业导向和组织学习的视角»ꎬ «管理世

界»ꎬ ２００８ 年第 ４ 期ꎮ

[１１] 林琳、 吕文栋: «数字化转型对制造业企业

管理变革的影响———基于酷特智能与海尔的案例研

究»ꎬ «科学决策»ꎬ ２０１９ 年第 １ 期ꎮ

[１２] 刘祎、 王玮、 苏芳: «工业大数据背景下企

业实现数字化转型的案例研究»ꎬ «管理学刊»ꎬ ２０２０ 年

第 １ 期ꎮ

[１３] 刘意、 谢康、 邓弘林: «数据驱动的产品研

发转型: 组织惯例适应性变革视角的案例研究»ꎬ «管

理世界»ꎬ ２０２０ 年第 ３ 期ꎮ

[１４] 罗仲伟、 任国良、 焦豪、 蔡宏波、 许扬帆:

«动态能力、 技术范式转变与创新战略———基于腾讯微信

“整合” 与 “迭代” 微创新的纵向案例分析»ꎬ «管理世

界»ꎬ ２０１４年第 ８期ꎮ

[１５] 吕铁: «传统产业数字化转型的趋向与路

径»ꎬ «人民论坛􀅰学术前沿»ꎬ ２０１９ 年第 １８ 期ꎮ

[１６] 马名杰、 戴建军、 熊鸿儒: «数字化转型对

生产方式和国际经济格局的影响与应对»ꎬ «中国科技

论坛»ꎬ ２０１９ 年第 １ 期ꎮ

[１７] 毛基业、 张霞: «案例研究方法的规范性及

现状评估———中国企业管理案例论坛 (２００７) 综述»ꎬ

«管理世界»ꎬ ２００８ 年第 ４ 期ꎮ

[１８] 孟凡生、 赵刚: «传统制造向智能制造发展

影响因素研究»ꎬ «科技进步与对策»ꎬ ２０１８ 年第 １ 期ꎮ

[１９] 孟凡生、 徐野、 赵刚: «高端装备制造企业

向智能制造转型过程研究———基于数字化赋能视角»ꎬ

«科学决策»ꎬ ２０１９ 年第 １１ 期ꎮ

[２０] 钱雨、 孙新波、 苏钟海、 董凌云: «传统企

业动态能力与数字平台商业模式创新机制的案例研

究»ꎬ «研究与发展管理»ꎬ ２０２１ 年第 １ 期ꎮ



　 　 　 　 管理学季刊

２０２１ 年第 ６ 卷第 ２ 期

—９９　　　 —

[２１] 吴航: «动态能力的维度划分及对创新绩效

的影响———对 Ｔｅｅｃｅ 经典定义的思考»ꎬ «管理评论»ꎬ

２０１６ 年第 ３ 期ꎮ

[２２] 肖静华、 谢康、 吴瑶、 冉佳森: «企业与消费

者协同演化动态能力构建: Ｂ２Ｃ 电商梦芭莎案例研究»ꎬ

«管理世界»ꎬ ２０１４ 年第 ８ 期ꎮ

[２３] 余江、 孟庆时、 张越、 张兮、 陈凤: «数字

创新: 创新研究新视角的探索及启示»ꎬ «科学学研

究»ꎬ ２０１７ 年第 ７ 期ꎮ

[２４] 周济: «智能制造——— “中国制造 ２０２５” 的

主攻方向»ꎬ «中国机械工程»ꎬ ２０１５ 年第 １７ 期ꎮ

[２５] 周文辉、 孙杰: «创业孵化平台数字化动态

能力构建»ꎬ «科学学研究»ꎬ ２０２０ 年第 １１ 期ꎮ

[２６] 朱晓红、 陈寒松、 张腾: «知识经济背景下

平台型企业构建过程中的迭代创新模式———基于动态能

力视角的双案例研究»ꎬ «管理世界»ꎬ ２０１９ 年第 ３ 期ꎮ

[２７] Ａｎｎａｒｅｌｌｉꎬ Ａ􀆰 ꎬ Ｂａｔｔｉｓｔｅｌｌａꎬ Ｃ􀆰 ꎬ Ｎｏｎｉｎｏꎬ Ｆ􀆰 ꎬ

Ｐａｒｉｄａꎬ Ｖ􀆰 ꎬ ＆ Ｐｅｓｓｏｔꎬ Ｅ􀆰 ２０２１. Ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｒｅｖｉｅｗ ｏｎ ｄｉｇｉ￣

ｔａｌｉｚａｔｉｏｎ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ: Ｃｏ － ｃｉｔａｔｉｏｎ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ａｎｔｅｃｅｄｅｎｔｓꎬ

ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌｉｚａｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓ􀆰 Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ Ｆｏｒｅｃａｓｔｉｎｇ

ａｎｄ Ｓｏｃｉａｌ Ｃｈａｎｇｅꎬ １６６: １２０６３５􀆰

[２８] Ｂａｒｎｅｙꎬ Ｊ􀆰 Ｂ􀆰 ２００１􀆰 Ｒｅｓｏｕｒｃｅ－ｂａｓｅｄ ｔｈｅｏｒｉｅｓ ｏｆ

ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ａｄｖａｎｔａｇｅ: Ａ ｔｅｎ－ｙｅａｒ ｒｅｔｒｏｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｎ ｔｈｅ ｒｅ￣

ｓｏｕｒｃｅ－ｂａｓｅｄ ｖｉｅｗ􀆰 Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ ２７: ６４３－６５０􀆰

[２９] Ｂｅｒｍａｎꎬ Ｓ􀆰 Ｊ􀆰 ２０１２􀆰 Ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ: Ｏｐ￣

ｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ ｔｏ ｃｒｅａｔｅ ｎｅｗ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ􀆰 Ｓｔｒａｔｅｇｙ ＆ Ｌｅａｄｅｒ￣

ｓｈｉｐꎬ ４０: １６－２４􀆰

[３０] Ｃｏｈｅｎꎬ Ｂ􀆰 ꎬ Ａｍｏｒóｓꎬ Ｊ􀆰 Ｅ􀆰 ꎬ ＆ Ｌｕｎｄｙꎬ Ｌ􀆰 ２０１７.

Ｔｈｅ ｇｅｎｅｒａｔｉｖｅ ｐｏｔｅｎｔｉａｌ ｏｆ ｅｍｅｒｇｉｎｇ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｔｏ ｓｕｐｐｏｒｔ ｓｔａｒ￣

ｔｕｐｓ ａｎｄ ｎｅｗ ｅｃｏｓｙｓｔｅｍｓ􀆰 Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｈｏｒｉｚｏｎｓꎬ ６０: ７４１－７４５􀆰

[３１] Ｄａｎｎｅｅｌｓꎬ Ｅ􀆰 ２００８􀆰 Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ａｎｔｅｃｅｄｅｎｔｓ ｏｆ

ｓｅｃｏｎｄ － ｏｒｄｅｒ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｓ􀆰 Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ

２９: ５１９－５４３􀆰

[ ３２ ] Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔꎬ Ｋ􀆰 Ｍ􀆰 １９８９􀆰 Ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｔｈｅｏｒｉｅｓ ｆｒｏｍ

ｃａｓｅ ｓｔｕｄｙ ｒｅｓｅａｒｃｈ􀆰 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｖｉｅｗꎬ １４:

５３２－５５０􀆰

[３３] Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔꎬ Ｋ􀆰 Ｍ􀆰 ꎬ ＆ Ｍａｒｔｉｎꎬ Ｊ􀆰 Ａ􀆰 ２０００􀆰 Ｄｙ￣

ｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ: Ｗｈａｔ ａｒｅ ｔｈｅｙ? Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ２１: １１０５－１１２１􀆰

[ ３４ ] Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔꎬ Ｋ􀆰 Ｍ􀆰 ꎬ ＆ Ｇｒａｅｂｎｅｒꎬ Ｍ. Ｅ.

２００７􀆰 Ｔｈｅｏｒｙ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｆｒｏｍ ｃａｓｅｓ: Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｃｈａｌ￣

ｌｅｎｇｅｓ􀆰 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ５０: ２５－３２􀆰

[ ３５ ] Ｇａｒｔｎｅｒ Ｉｎｃ􀆰 ２０１７􀆰 Ｇａｒｔｎｅｒ ＩＴ Ｇｌｏｓｓａｒｙ － Ｄｉｇｉ￣

ｔａｌｉｚａｔｉｏｎ􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｇａｒｔｎｅｒ􀆰 ｃｏｍ/ ｉｔ － ｇｌｏｓｓａｒｙ / ｄｉｇｉｔａｌｉｚａ￣

ｔｉｏｎ / 􀆰

[ ３６ ] Ｇｉｏｉａꎬ Ｄ􀆰 Ａ􀆰 ꎬ Ｃｏｒｌｅｙꎬ Ｋ􀆰 Ｇ􀆰 ꎬ ＆ Ｈａｍｉｌｔｏｎꎬ

Ａ􀆰 Ｌ􀆰 ２０１３􀆰 Ｓｅｅｋｉｎｇ ｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅ ｒｉｇｏｒ ｉｎ ｉｎｄｕｃｔｉｖｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ:

Ｎｏｔｅｓ ｏｎ ｔｈｅ Ｇｉｏｉａ ｍｅｔｈｏｄｏｌｏｇｙ􀆰 Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ Ｒｅｓｅａｒｃｈ

Ｍｅｔｈｏｄｓꎬ １６: １５－３１􀆰

[ ３７ ] Ｇｌａｓｅｒꎬ Ｂ􀆰 Ｇ􀆰 ꎬ ＆ Ｓｔｒａｕｓｓꎬ Ａ􀆰 Ｌ􀆰 １９６７. Ｄｉｓ￣

ｃｏｖｅｒｙ ｏｆ Ｇｒｏｕｎｄｅｄ Ｔｈｅｏｒｙ: Ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ｆｏｒ Ｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅ Ｒｅ￣

ｓｅａｒｃｈ􀆰 Ｎｅｗ Ｙｏｒｋ: Ａｌｄｉｎｅ􀆰

[ ３８ ] Ｌｅｇｎｅｒꎬ Ｃ􀆰 ꎬ Ｅｙｍａｎｎꎬ Ｔ􀆰 ꎬ Ｈｅｓｓꎬ Ｔ.ꎬ Ｍａｔｔꎬ

Ｃ.ꎬ Ｂöｈｍａｎｎꎬ Ｔ􀆰 ꎬ Ｄｒｅｗｓꎬ Ｐ􀆰 ꎬ ＆ Ａｈｌｅｍａｎｎꎬ Ｆ􀆰 ２０１７. Ｄｉｇ￣

ｉｔａｌｉｚａｔｉｏｎ: Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ ａｎｄ Ｃｈａｌｌｅｎｇｅ ｆｏｒ ｔｈｅ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｎｄ Ｉｎ￣

ｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｙｓｔｅｍｓ Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ􀆰 Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ＆ Ｉｎｆｏｒｍａ￣

ｔｉｏｎ Ｓｙｓｔｅｍｓ Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇꎬ ５９: ３０１－３０８􀆰

[ ３９ ] Ｌｉｃｈｔｂｌａｕꎬ Ｋ􀆰 ２０１５􀆰 Ｉｎｄｕｓｔｒｉｅ ４􀆰 ０ － Ｒｅａｄｉ￣

ｎｅｓｓ􀆰 Ｉｍｐｕｌｓ－Ｓｔｉｆｔｕｎｇ􀆰

[４０] Ｍａｃｈｅｒꎬ Ｊ􀆰 Ｔ􀆰 ꎬ ＆ Ｍｏｗｅｒｙꎬ Ｄ􀆰 Ｃ􀆰 ２００９. Ｍｅａ￣ｓｕｒｉｎｇ

ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ: Ｐｒａｃｔｉｃｅｓ ａｎｄ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｉｎ ｓｅｍｉ￣

ｃｏｎｄｕｃｔｏｒ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ􀆰Ｂｒｉｔｉｓｈ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ ２０:

Ｓ４１－Ｓ６２􀆰

[４１] Ｍａｔａｒａｚｚｏꎬ Ｍ􀆰 ꎬ Ｐｅｎｃｏꎬ Ｌ􀆰 ꎬ Ｐｒｏｆｕｍｏꎬ Ｇ􀆰 ꎬ ＆

Ｑｕａｇｌｉａꎬ Ｒ􀆰 ２０２１􀆰 Ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｖａｌｕｅ

ｃｒｅａｔｉｏｎ ｉｎ Ｍａｄｅ ｉｎ Ｉｔａｌｙ ＳＭＥｓ: Ａ ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ｐｅｒ￣

ｓｐｅｃｔｉｖｅ􀆰 Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ １２３: ６４２－６５６􀆰

[４２] Ｍａｔｔꎬ Ｃ􀆰 ꎬ Ｈｅｓｓꎬ Ｔ􀆰 ꎬ ＆ Ｂｅｎｌｉａｎꎬ Ａ􀆰 ２０１５.



动态能力视角下制造企业数字化转型路径

—１００　　 —

Ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ􀆰 Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ＆ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｙｓ￣

ｔｅｍｓ Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇꎬ ５７: ３３９－３４３􀆰

[４３] ＭｃＩｎｔｙｒｅꎬ Ｄ􀆰 Ｐ􀆰 ꎬ ＆ Ｓｒｉｎｉｖａｓａｎꎬ Ａ. ２０１７. Ｎｅｔ￣

ｗｏｒｋｓꎬ ｐｌａｔｆｏｒｍｓꎬ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｙ: Ｅｍｅｒｇｉｎｇ ｖｉｅｗｓ ａｎｄ ｎｅｘｔ

ｓｔｅｐｓ􀆰 Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ３８: １４１－１６０􀆰

[４４] Ｎａｇꎬ Ｒ􀆰 ꎬ ＆ Ｇｉｏｉａꎬ Ｄ􀆰 Ａ. ２０１２􀆰 Ｆｒｏｍ ｃｏｍｍｏｎ ｔｏ

ｕｎｃｏｍｍｏｎ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ: Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｆｉｒｍ － ｓｐｅｃｉｆｉｃ ｕｓｅ ｏｆ

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ａｓ ａ ｒｅｓｏｕｒｃｅ􀆰 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ５５:

４２１－４５７􀆰

[ ４５ ] Ｎａｍｂｉｓａｎꎬ Ｓ􀆰 ２０１７􀆰 Ｄｉｇｉｔａｌ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ:

Ｔｏｗａｒｄ ａ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｆ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒ￣

ｓｈｉｐ􀆰 Ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ Ｔｈｅｏｒｙ ａｎｄ Ｐｒａｃｔｉｃｅꎬ ４１: １０２９ －

１０５５􀆰

[４６] Ｏ’Ｒｅｉｌｌｙ Ⅲꎬ Ｃ􀆰 Ａ􀆰 ꎬ ＆ Ｔｕｓｈｍａｎꎬ Ｍ􀆰 Ｌ􀆰 ２００８.

Ａｍｂｉｄｅｘｔｅｒｉｔｙ ａｓ ａ ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ: Ｒｅｓｏｌｖｉｎｇ ｔｈｅ ｉｎｎｏ￣

ｖａｔｏｒ’ ｓ ｄｉｌｅｍｍａ􀆰 Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｎ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ Ｂｅｈａｖｉｏｒꎬ ２８:

１８５－２０６􀆰

[ ４７ ] Ｐａｒｋꎬ Ａ􀆰 ꎬ Ｌｅｅꎬ Ｋ􀆰 Ｊ􀆰 ꎬ ＆ Ｃａｓａｌｅｇｎｏꎬ Ｆ.

２０１０. Ｔｈｅ ｔｈｒｅｅ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ ｏｆ ｂｏｏｋ ｅｖｏｌｕｔｉｏｎ ｉｎ ｕｂｉｑｕｉｔｏｕｓ

ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ ａｇｅ: Ｄｉｇｉｔａｌｉｚａｔｉｏｎꎬ ａｕｇｍｅｎｔａｔｉｏｎꎬ ａｎｄ ｈｙｐｅｒ￣

ｍｅｄｉａｔｉｏｎ􀆰 Ｉｎ ２０１０ ＩＥＥＥ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｏｎ Ｓｅｎｓｏｒ

Ｎｅｔｗｏｒｋｓꎬ Ｕｂｉｑｕｉｔｏｕｓꎬ ａｎｄ Ｔｒｕｓｔｗｏｒｔｈｙ Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ􀆰 ＩＥＥＥꎬ

３７４－３７８􀆰

[ ４８ ] Ｐｉｓａｎｏꎬ Ｇ􀆰 ꎬ ＆ Ｔｅｅｃｅꎬ Ｄ􀆰 Ｊ􀆰 １９９４. Ｔｈｅ

ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ｏｆ ｆｉｒｍｓ: Ａｎ ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ􀆰 Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ ａｎｄ

Ｃｏｒｐｏｒａｔｅ Ｃｈａｎｇｅꎬ ３: ５３７－５５６􀆰

[ ４９ ] Ｐｏｒｔｅｒꎬ Ｍ􀆰 Ｅ􀆰 ꎬ ＆ Ｈｅｐｐｅｌｍａｎｎꎬ Ｊ􀆰 Ｅ􀆰 ２０１５.

Ｈｏｗ ｓｍａｒｔꎬ ｃｏｎｎｅｃｔｅｄ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ａｒｅ ｔｒａｎｓｆｏｒｍｉｎｇ ｃｏｍｐａ￣

ｎｉｅｓ􀆰 Ｈａｒｖａｒｄ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｒｅｖｉｅｗꎬ ９３: ９６－１１４􀆰

[５０] Ｒｅｉｓꎬ Ｊ􀆰 ꎬ Ａｍｏｒｉｍꎬ Ｍ􀆰 ꎬ Ｍｅｌãｏꎬ Ｎ.ꎬ ＆ Ｍａｔｏｓꎬ

Ｐ. ２０１８􀆰 Ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ: Ａ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｒｅｖｉｅｗ ａｎｄ ｇｕｉｄｅ￣

ｌｉｎｅｓ ｆｏｒ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ􀆰 Ｉｎ Ｗｏｒｌｄ ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｏｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ

ｓｙｓｔｅｍｓ ａｎｄ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ􀆰 Ｓｐｒｉｎｇｅｒꎬ Ｃｈａｍ: ４１１－４２１􀆰

[５１] Ｓｔｒａｕｓｓꎬ Ａ􀆰 ꎬ ＆ Ｃｏｒｂｉｎꎬ Ｊ􀆰 Ｍ􀆰 １９９７􀆰 Ｇｒｏｕｎｄｅｄ

Ｔｈｅｏｒｙ ｉｎ Ｐｒａｃｔｉｃｅ􀆰 Ｌｏｎｄｏｎ: Ｓａｇｅ Ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓ􀆰

[５２] Ｔｅｅｃｅꎬ Ｄ􀆰 Ｊ􀆰 ꎬ Ｐｉｓａｎｏꎬ Ｇ􀆰 ꎬ ＆ Ｓｈｕｅｎꎬ Ａ􀆰 １９９７.

Ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ􀆰 Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ １８: ５０９－５３３􀆰

[５３] Ｔｅｅｃｅꎬ Ｄ􀆰 Ｊ􀆰 ２００７􀆰 Ｅｘｐｌｉｃａｔｉｎｇ ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉ￣

ｔｉｅｓ: Ｔｈｅ ｎａｔｕｒｅ ａｎｄ ｍｉｃｒｏｆｏｕｎｄａｔｉｏｎｓ ｏｆ ( ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ) ｅｎ￣

ｔｅｒｐｒｉｓｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ􀆰 Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ２８:

１３１９－１３５０􀆰

[５４] Ｖｉａｌꎬ Ｇ􀆰 ２０１９􀆰 Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａ￣

ｔｉｏｎ: Ａ ｒｅｖｉｅｗ ａｎｄ ａ ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｇｅｎｄａ􀆰 Ｔｈｅ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ

Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｙｓｔｅｍｓꎬ ２８: １１８－１４４􀆰

[５５] Ｗａｒｎｅｒꎬ Ｋ􀆰 Ｓ􀆰 ꎬ ＆ Ｗäｇｅｒꎬ Ｍ􀆰 ２０１９􀆰 Ｂｕｉｌｄｉｎｇ

ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ｆｏｒ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ: Ａｎ ｏｎｇｏｉｎｇ

ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｒｅｎｅｗａｌ􀆰 Ｌｏｎｇ Ｒａｎｇｅ Ｐｌａｎｎｉｎｇꎬ ５２:

３２６－３４９􀆰

[５６] Ｗｉｎｔｅｒꎬ Ｓ􀆰 Ｇ􀆰 ２００３􀆰 Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｄｙｎａｍｉｃ ｃａ￣

ｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ􀆰 Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ２４: ９９１－９９５􀆰

[５７] Ｙｏｏꎬ Ｙ􀆰 ２０１０􀆰 Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ ｉｎ ｅｖｅｒｙｄａｙ ｌｉｆｅ: Ａ

ｃａｌｌ ｆｏｒ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｅｘｐｅｒｉｅｎｔｉａｌ ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ􀆰 ＭＩＳ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙꎬ

３４: ２１３－２３１􀆰



　 　 　 　 管理学季刊

２０２１ 年第 ６ 卷第 ２ 期

—１０１　　 —

女性政治领袖当选对企业任用女性
领导的影响研究
———来自缅甸的证据

□刘　 斌　 王　 鹏

领域编辑推荐语:
“从文章的具体问题、 内容以及贡献的角度来看ꎬ 这是一个非常有趣的研究ꎬ 它的主题非常重要ꎬ 研究问题对应真实、 动

态的现实情境与实践ꎬ 知识背后的故事素材具有很强的时效性和鲜活性ꎮ”
———任兵

∗　 本文受中央高校基本科研业务费专项资金 ( ２０７２０２１１２６ ) 和 “ ＵＩＣ Ｓｔａｒｔ － ｕｐ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｆｕｎｄ”
(Ｒ７２０ ２１１１８) 资助ꎮ 笔者感谢初审专家、 外审专家、 领域编辑和主编 Ｈａｉｙａｎｇ Ｌｉ 教授的宝贵意见ꎬ 感谢朱沆、
Ｌｅｔｉａｎ Ｚｈａｎｇ 等学者在本文修改过程中提出的建设性意见ꎮ

　 　 摘　 要: 组织研究中对性别不平等的讨论常常围绕女性高管为企业带来的优势

展开ꎬ 但却少有探讨女性如何能够在制度性的不平等下获得晋升ꎮ 事实上ꎬ 政治领

域中女性领导力的制度化是提升企业管理领域中女性领导任用的重要影响因素ꎮ 本

文以 ２０１５ 年昂山素季领导的全国民主联盟赢得大选前后作为背景ꎬ 根据制度理论提

出了女性政治领袖赢得选举能够显著提升企业领导任用中的性别平等程度ꎮ 本文运

用双重差分模型ꎬ 验证了女性政治领袖赢得选举能够推动企业中女性领导任用的制

度化ꎬ 从而增加女性晋升高管的机会ꎮ 这一效应在制度欠发达的地区更为显著ꎮ 本

文为女性政治领袖当选提升企业领导任用中的性别平等程度提供了直接证据ꎻ 填补

了关于性别平等改善的影响因素研究的空白ꎬ 同时回应了近期有关重大事件影响作

用的呼吁ꎻ 除此之外ꎬ 本文还考虑到了制度变迁的地区异质性ꎮ

关键词: 女性政治领袖当选ꎻ 企业领导任用中的性别平等ꎻ 制度理论ꎻ 地区异

质性ꎻ 缅甸

一、 引言

时至今日ꎬ 女性高管仍然鲜见ꎮ 最新统计数据显示ꎬ 在全球高管团队中ꎬ 女性
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大约占 １３％ꎻ 即便是女性高管比例最高的国

家———泰国ꎬ 女性占比也只有 ２６􀆰 ５％ (Ｊｅｏｎｇ ＆

Ｈａｒｒｉｓｏｎꎬ ２０１７)ꎮ 与之相似ꎬ 摩根士丹利资本

国际 ２０２０ 年的全球指数显示ꎬ 女性董事比例大

约占 ２０％ (ＳＴＣＮꎬ ２０２０)ꎮ 为解决企业领导任

用中的性别不平等问题ꎬ 组织研究提出女性高

管可以带来创造性和创新、 减少风险行为

(Ｊｅｏｎｇ ＆ Ｈａｒｒｉｓｏｎꎬ ２０１７)、 向潜在的投资者发

送积极的信号 (Ｚｈａｎｇꎬ ２０２０)ꎬ 进而提升组织

绩效 (Ａｌｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１１)ꎮ

但是ꎬ 少有文献研究这些女性高管最开始

是如何打破自己的 “职业天花板” 的ꎮ 已有文

献只指出了女性领导对组织绩效有所裨益ꎬ 却

不曾深入解释为何在普遍的、 制度化的性别不

平等中ꎬ 这部分女性能罕见地成为高管乃至总

经理ꎮ 个人能力和规章制度等固然是重要的解

释因素 ( Ｋａｂｅｅｒꎬ ２００５ꎻ Ｚｈａｎｇꎬ ２０２０)ꎬ 但除

此之外ꎬ 女性政治领袖的曝光对企业中性别平

等的影响也不容忽视 ( Ｌｕｃａｓꎬ ２００３)ꎮ 然而ꎬ

女性政治领袖的诞生常常也会带来相关法律法

规的变化ꎬ 由于很难将女性当选政治领袖这一

事件与由此事件所带来的制度变化 (如立法)

剥离开来ꎬ 这一因素的检验就显得相当棘手

(Ｂｏｌｚｅｎｄａｈｌ ＆ Ｍｙｅｒｓꎬ ２００４ꎻ Ｋａｂｅｅｒꎬ ２００５)ꎮ

新兴经济体为研究女性领导力的制度化提

供了理想的情境ꎮ 新兴经济体具有经济高速增

长和制度自由化不充分的特点ꎬ 因而时常面临

政治领袖的更替 (Ｋａｂｅｅｒꎬ ２００５)ꎬ 这也使新兴

经济体处于制度欠缺和制度高度不发达之中

(Ｚｈａｎｇꎬ ２０２０)ꎮ 由于政治领袖更替和制度变迁

并非同时发生ꎬ 而是存在一定的时间差ꎬ 这就

为检验女性政治领袖对企业中性别平等的影响

提供了很好的机会ꎮ 尽管性别平等具有更广泛

的含义———指不同性别在教育、 就业、 晋升等

多个维度上实现平等 ( Ｋｏｇｕｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１４ꎻ

Ｕｎｉｔｅｄ Ｎａｔｉｏｎｓꎬ ２０２０ꎻ Ｊｅｏｎｇ ＆ Ｈａｒｒｉｓｏｎꎬ ２０１７ꎻ

Ｐａｒｋｅｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０ꎻ Ｚｈａｎｇꎬ ２０２０)ꎬ 本文将聚

焦于企业研究领域对企业领导任用中性别平等

问题的讨论中来ꎮ

缅甸政权更迭频繁ꎬ 性别不平等问题严峻ꎮ

作为一个典型的新兴经济体ꎬ 缅甸为我们提供

了一个绝佳的研究背景ꎮ ２０１５ 年昂山素季领导

全国民主联盟 (以下简称民盟) 取得大选胜利

后ꎬ 缅甸一度陷入了政局动荡ꎻ 但这次胜利为

转变女性长期受压迫的局面提供了宝贵的检验

情境 (Ｔｈｅ Ａｓｉａ Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎｓꎬ ２０１６)ꎮ 尽管昂山

素季在罗兴亚难民问题上饱受争议ꎬ 这位传奇

女性还是获得了极高的支持ꎬ 带领民盟在 ２０１５

年取得了大多数席位ꎮ 民盟大选的胜利对军政

府的长期统治构成了挑战 (ＢＢＣ Ｎｅｗｓꎬ ２０１６)ꎮ

在缅甸的这次历史性过渡中ꎬ 影响工作环境中

性别平等的两个关键因素———法律法规及人口

统计特征ꎬ 都没有发生显著变化 (Ｆｅｒｎｅｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２００５ꎻ Ｔｅｒｊｅｓｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５)ꎮ 而后昂山素季被

阻止出任总统ꎬ 其政治改革也随即遭到了限制

(近期ꎬ 她也被军政府拘留)ꎬ 因此企业领导

任用中的性别平等问题的改善很可能只是受她

在选举中获得政治胜利这个单一事件的影响ꎮ

这就排除了其他因素的影响ꎬ 为研究提供了绝

佳的自然实验环境 (Ｋｏｇｕｔ ＆ Ｚａｎｄｅｒꎬ ２０００)ꎮ

在控制了其他干扰因素之后ꎬ 如果获聘的女性

总经理数量显著上升ꎬ 就可以证明女性政治领

袖当选有助于改善企业领导任用中的性别

平等ꎮ
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本文以制度理论为基础ꎬ 尤以其中的制度

化 (去制度化) 作为核心逻辑 (Ｏｌｉｖｅｒꎬ １９９２ꎻ

Ｐｅｎｇꎬ ２００３)ꎮ 制度化 (去制度化) 逻辑认为ꎬ

强大的制度创业者可以推动新制度代替旧制度

(Ｍａｈｏｎｅｙ ＆ Ｔｈｅｌｅｎꎬ ２００９ꎻ Ｗａｙｌｅｎꎬ ２０１４)ꎬ 促

成制度环境和制度条件的进化 (Ｌｕｃａｓꎬ ２００３ꎻ

Ｔｅｒｊｅｓｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５ꎻ Ｗａｙｌｅｎꎬ ２０１４)ꎮ 政治领

袖受到全社会的广泛关注ꎬ 并牵动着许多人的

切身利益ꎬ 正是一股强大的制度改变的驱动力

(ＤｉＭａｇｇｉｏ ＆ Ｐｏｗｅｌｌꎬ １９８３ꎻ Ｌｕｃａｓꎬ ２００３)ꎮ 因

此ꎬ 本文提出假设ꎬ 女性政治领袖当选会改善

企业领导任用中的性别平等ꎻ 而且因制度欠发

达地区的制度基础薄弱ꎬ 此种效应在制度欠发

达地区的企业中更为显著ꎮ

本文采用的样本是 ２０１４ 年和 ２０１６ 年世界

银行对缅甸企业进行调研获得的面板数据ꎮ 本

文不仅用实证方法验证了提出的假设ꎬ 也为政

治领袖在制度变迁中发挥的重要作用提供了新

的依据ꎮ 同时ꎬ 本文还揭示了企业中女性领导

任用制度化初始阶段的机制———即在强制性规

则缺位的情况下ꎬ 通过引入制度理论中的认知

路径对性别平等进行了解释 ( Ｔｅｒｊｅｓｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１５ꎻ Ｚｈａｎｇꎬ ２０２０)ꎮ 换言之ꎬ 即使缺乏强大

的政治权力ꎬ 看似温和的政治曝光ꎬ 也可以使

性别平等得到明显的改善ꎮ 本文通过进一步研

究发现ꎬ 这种制度变迁存在地区差异ꎬ 强调了

地区异质性的重要性ꎮ

本文后续内容安排如下: 第二部分ꎬ 回顾

文献综述并提出假设ꎻ 第三部分ꎬ 阐述假设的

研究分析过程ꎻ 第四部分是结果讨论ꎻ 第五部

分是研究结论及启示ꎮ

二、 文献综述及假设

相比男性ꎬ 女性晋升高管的通道尤为狭窄ꎮ

在识别出企业管理层的性别不平等后 ( Ａｌｉ

ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１１ꎻ Ｚｈａｎｇꎬ ２０２０)ꎬ 许多研究致力于

为 “女性领导有助于提升组织绩效” 寻找依据

(Ｊｅｏｎｇ ＆ Ｈａｒｒｉｓｏｎꎬ ２０１７)ꎮ 例如ꎬ Ａｌｉ 等 (２０１１)

证明了性别多样性和组织绩效之间存在正向关

系ꎮ 这篇文章指出男女心理差异可以构建一个

复合的知识体系ꎬ 激发创造活力ꎬ 形成可持续

的竞争优势ꎮ Ｊｅｏｎｇ 和 Ｈａｒｒｉｓｏｎ (２０１７) 发现ꎬ

女性 ＣＥＯ 的风险厌恶程度比男性 ＣＥＯ 更高ꎬ 做

决策时会更加谨慎ꎬ 有利于提升组织的长期绩

效ꎮ Ｚｈａｎｇ (２０２０) 进一步指出ꎬ 性别多样性提

升了企业市值ꎬ 这一关系在对性别多样性包容

程度更高的环境下尤为显著ꎮ

尽管上述研究对于性别平等具有重要的促

进作用ꎬ 但是在制度化的不平等下ꎬ 女性如何

得以晋升高管仍然存疑ꎮ 个人特质及能力当然

都是十分重要的因素 (Ｊｅｏｎｇ ＆ Ｈａｒｒｉｓｏｎꎬ ２０１７ꎻ

Ｋａｂｅｅｒꎬ ２００５)ꎬ 但要使组织中的性别平等认知

发生变化ꎬ 必定存在某种制度前提 ( Ｌｕｃａｓꎬ

２００３ꎻ Ｗａｙｌｅｎꎬ ２０１４)ꎮ 否则ꎬ 组织中产生女性

领导必然会被视为不恰当、 不合法 ( Ｚｈａｎｇꎬ

２０２０)ꎮ 制度是在一定的社群范围内ꎬ 规范人的

行为和互动的一系列规则和结构 (Ｌｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１９ꎻ Ｍｅｙｅｒ ＆ Ｐｅｎｇꎬ ２０１６ꎻ Ｎｏｒｔｈꎬ １９９０ꎻ Ｓｃｏｔｔꎬ

１９９５ꎻ Ｑｉａｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎬ 也决定了社群中的

“恰当” 与否ꎮ

就其本质而言ꎬ 组织出于合法性 (ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ)

考虑 (Ｇｒｅｖｅ ＆ Ｚｈａｎｇꎬ ２０１７ꎻ Ｓｕｃｈｍａｎꎬ １９９５)ꎬ
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会倾向于顺从现有的社会惯例 (Ｉｎｈｅｔｖｅｅｎꎬ １９９９ꎻ

Ｌｉｕ ＆ Ｗａｎｇꎬ ２０２０)ꎬ 即在社会体系中做出恰当、

合适的行为ꎬ 顺从特定群体的规则和信仰ꎮ 顺

从是有益的ꎬ 只有顺从才可以带来社会的接纳

(如尊重、 威望) 和随之而来的必要资源 (如

人才和物料)ꎬ 这对于企业的生存至关重要 (Ｌｉ

ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９ꎻ Ｓｕｃｈｍａｎꎬ １９９５)ꎮ

学者们长期以来对制度条件如何减少性别

不平等保持着兴趣ꎬ 却还没有很好地揭示其中

的机制 (Ｗａｙｌｅｎꎬ ２０１４)ꎬ 并且现有研究大多关

注已有的制度条件ꎬ 却少有关注制度的变化ꎮ

女性 广 泛 参 加 工 作 ( Ｂｏｌｚｅｎｄａｈｌ ＆ Ｍｙｅｒｓꎬ

２００４)、 女性受教育权的普及 (Ｋａｂｅｅｒꎬ ２００５)

和反性别歧视的立法 ( Ｆｅｒｎｅｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００５ꎻ

Ｔｅｒｊｅｓｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５) 等都是影响工作中性别

平等的重要因素ꎬ 但这些制度因素没有一个是

从天而降的ꎮ 相反ꎬ 这些制度的建立需要经过

反复的斗争ꎬ 而非按部就班上演的剧本 (Ｊｏｎｅｓ ＆

Ｏｌｋｅｎꎬ ２００５ꎻ Ｗａｙｌｅｎꎬ ２０１４)ꎮ 如前所述ꎬ 女性

政治领袖的诞生和在此过程中与已有制度的斗争

是性别平等改善的基础要素 ( Ｌｕｃａｓꎬ ２００３ꎻ

Ｗａｙｌｅｎꎬ ２０１４)ꎮ 但有一个棘手的问题———女性

当选政治领袖这一事件和伴随此事件的制度变

化很难剥离开来 ( Ｂｏｌｚｅｎｄａｈｌ ＆ Ｍｙｅｒｓꎬ ２００４ꎻ

Ｋａｂｅｅｒꎬ ２００５)ꎮ

本文认为在新兴经济体的情境下ꎬ 运用制

度化 (去制度化) 的逻辑可以更好地阐释女性

政治领袖当选的影响ꎮ 组织行为会受到成文法、

规章等正式制度和不成文的风俗、 文化和信仰等

非正式制度的约束 (Ｎｏｒｔｈꎬ １９９０ꎻ Ｐｅｎｇꎬ ２００３ꎻ

Ｓｃｏｔｔꎬ １９９５ꎻ Ｗａｙｌｅｎꎬ ２０１４ꎻ Ｚｈａｎｇꎬ ２０２０)ꎬ 但

这并不意味着企业所处环境中的制度将一成不

变ꎮ 实际上ꎬ 环境中的制度化与去制度化过程循

环往复ꎬ 推动着制度环境和制度条件的进化

(Ｌｕｃａｓꎬ ２００３ꎻ Ｔｅｒｊｅｓｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５ꎻ Ｗａｙｌｅｎꎬ

２０１４)ꎮ 依托着这股创造驱力ꎬ 新制度对旧制度

会产生替代、 竞争、 共存、 漂移或者融合的作用

(Ｍａｈｏｎｅｙ ＆ Ｔｈｅｌｅｎꎬ ２００９ꎻ Ｗａｙｌｅｎꎬ ２０１４)ꎮ

具体而言ꎬ 去制度化和制度化同时存在ꎬ

去制度化是由制度化的组织实践的侵蚀或中断所

引发 (Ｏｌｉｖｅｒꎬ １９９２ꎻ Ｐｅｎｇꎬ ２００３)ꎬ 而制度化则

是在行为变得常规化、 当然化和内部化的过程中

发 生 的 ( Ｉｎｈｅｔｖｅｅｎꎬ １９９９ꎻ Ｔｅｒｊｅｓｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１５)ꎮ 从本质上讲ꎬ 去制度化和新制度化的基

础催化剂是环境中的偶发事件所引发的替代解译

方案 (ａｌｔｅｒｎａｔｉｖｅ ｉｎｔｅｒｐｒｅｔｉｖｅ ｓｃｈｅｍｅｓ) (Ｈｉｎｉｎｇｓ ＆

Ｇｒｅｅｎｗｏｏｄꎬ １９８９ꎻ Ｏｌｉｖｅｒꎬ １９９２)ꎮ 政治领袖受到

广泛的关注ꎬ 并影响着许多人的利益 (ＤｉＭａｇｇｉｏ ＆

Ｐｏｗｅｌｌꎬ １９８３ꎻ Ｌｕｃａｓꎬ ２００３)ꎮ 女性领袖在国家体

系中的曝光就很可能是推动去制度化和新制度化

的关键偶发事件 ( Ｂｏｌｚｅｎｄａｈｌ ＆ Ｍｙｅｒｓꎬ ２００４ꎻ

Ｗａｙｌｅｎꎬ ２０１４)ꎮ 如果偶发事件的 “星星之火”

与集体的理念和利益相呼应ꎬ 那么去制度化和

新制度化进程都将成燎原之势 ( Ｂｏｌｚｅｎｄａｈｌ ＆

Ｍｙｅｒｓꎬ ２００４)ꎮ 在那些旧制度条件远远落后于

先进地区的非都会区ꎬ 这种制度变迁能积攒起

更多的力量 (ＤｉＭａｇｇｉｏ ＆ Ｐｏｗｅｌｌꎬ １９８３)ꎮ

然而ꎬ 女性领袖本身可能制定有助于性别

平等的立法ꎬ 因此很难分离出女性政治领袖曝

光和 其 新 政 的 影 响 ( Ｆｅｒｎｅｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００５ꎻ

Ｔｅｒｊｅｓｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５)ꎮ 新兴经济体是研究这种

复杂效应的理想情境ꎮ 与发达经济体相比ꎬ 新

兴经济体往往政治领袖更替频繁 ( Ｋａｂｅｅｒꎬ

２００５)、 制度发展滞后 (Ｚｈａｎｇꎬ ２０２０)ꎮ 新兴经
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济体中的女性政治领袖立法权受限ꎬ 其政治曝

光对性别平等的影响更方便观察ꎮ 而制度发展

滞后还可以减少现存制度条件的干扰ꎮ 在众多

新兴经济体中ꎬ 缅甸是一个理想的情境ꎬ 昂山

素季领导民盟赢得选举前后的缅甸更是一个绝

佳的研究情境ꎮ

根据制度化的逻辑ꎬ 如果新惯例得到了利

益相关者的普遍接受ꎬ 新制度就更有可能建立

起来 ( Ｏｌｉｖｅｒꎬ １９９２ꎻ Ｔｅｒｊｅｓｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５ )ꎮ

女性政治领袖当选的影响广泛 ( ＤｉＭａｇｇｉｏ ＆

Ｐｏｗｅｌｌꎬ １９８３ꎻ Ｌｕｃａｓꎬ ２００３)ꎬ 能够积累起更大

的力量ꎬ 对现有的性别不平等提出重大挑战ꎮ

本文认为ꎬ 女性政治领袖的当选可以推动认知

观念和利益的变化ꎬ 巩固新的非正式规范ꎬ 最

终改善企业管理层的性别平等 (Ｔｅｒｊｅｓｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１５)ꎮ

女性政治领袖的当选对企业领导层的性别

平等起到了具象的基于曝光的激励效应 (ｅｘｐｏ￣

ｓｕｒｅ－ｂａｓｅｄ ｉｎｃｅｎｔｉｖｅｓ)ꎮ 根据基于曝光的激励机

制ꎬ 当个体遇到与女权主义产生共鸣的观点或

情况时ꎬ 他们会改变对女性社会地位的看法

(Ｂｏｌｚｅｎｄａｈｌ ＆ Ｍｙｅｒｓꎬ ２００４)ꎮ 自上而下来看ꎬ

选举本身就是全国性的重大事件ꎬ 为公众所广

泛讨论ꎬ “女性政治领袖当选” 这一偶发事件会

给社会传递一种强有力的信号ꎮ 由于任何个体

都置身于并被其所处的环境所影响着 ( Ｌｉｕ ＆

Ｗａｎｇꎬ ２０１９ꎻ Ｓｃｏｔｔꎬ １９９５)ꎬ 昂山素季成功当选

这件事情本身便很好地反驳了女性能力比男性

差的观点 (Ｌｕｃａｓꎬ ２００３ꎻ Ｓｃｈｅｉｎꎬ ２００１)ꎮ 新闻

的宣传和她本人在公开场合出席的一系列活动

都有助于打破社会对女性的既有架构和刻板印

象ꎬ 在社会中形成男女能力相当、 男女平等的

共同观念 (Ｋｏｓｔｏｖａ ＆ Ｒｏｔｈꎬ ２００２ꎻ Ｓｃｏｔｔꎬ １９９５)ꎮ

这种认知上的改变会促使企业中出现一种反性别

歧视的新文化规范ꎬ 给予女性更多机会成为企业

的领导者ꎮ

企业方面也会对上述社会架构的转变产生

直接的共鸣ꎮ 企业趋利避害的本能驱使他们主

动追求合法性的获得 (Ｇｒｅｖｅ ＆ Ｚｈａｎｇꎬ ２０１７ꎻ

Ｓｕｃｈｍａｎꎬ １９９５)ꎬ 进而顺应这种转变ꎮ 但鉴于

女性目前依然遭受着广泛的不平等待遇 ( Ｔｈｅ

Ａｓｉａ Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎｓꎬ ２０１６)ꎬ 企业顺应转变也可能

是出于另一种认知ꎮ 企业认为任命女性高管有

助于削减成本ꎬ 增强企业的竞争力ꎮ 提供女性

劳动力的企业很有可能认可并传播上述意图和

认知ꎬ 而由员工聘任所带来的经济收益及自我

实现也可为企业的转变提供更多经济利益方面

的驱动力 (Ｂｏｌｚｅｎｄａｈｌ ＆ Ｍｙｅｒｓꎬ ２００４)ꎮ

综上ꎬ 女性政治领袖当选带来的认知变革ꎬ

以及企业对此的解读和考量ꎬ 都有助于形成企

业领导任用的性别平等新规范ꎮ 为此ꎬ 本文提

出以下假设:

假设 １: 女性政治领袖当选能够提升该国企

业领导任用的性别平等程度ꎮ

然而ꎬ 并非每个地区的制度变迁情况都如

出一辙ꎮ 新兴经济体制度发展的核心特征之一

就是地区差异显著 (Ｑｉａｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎮ 这种

差异体现在市场交易效率和监管透明度上ꎬ 并

随经济发展水平的提高而缩小 (Ｗａｎｇ ＆ Ｌｉｕꎬ

２０２１ꎻ Ｚｈｏｕ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎮ 某些地区可能会较

晚受到新信息和新知识 (包括性别平等在内)

的影响 (Ｗａｎｇ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎬ 但政治选举对一

个国家内所有地区的影响几乎是同时的ꎮ 在制

度发达的地区里ꎬ 管理或其他领域的新方法需
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要通过培育和分享ꎬ 才能逐渐铺开ꎮ 但是ꎬ 政

治选举不需要ꎮ 政治家们会到全国各地宣传自

己ꎬ 尽其所能地争取选票ꎮ 这就决定了政治选

举的影响本身就是全国性的ꎮ

本文认为ꎬ 相较于发达地区ꎬ 女性政治领

袖对制度欠发达地区的积极影响更加显著ꎮ 原

因是在制度欠发达地区ꎬ 性别不平等问题更

为严峻ꎮ 曾有调查结果显示ꎬ 农村地区的性

别不 平 等 问 题 更 加 突 出 ( 亚 洲 基 金 会ꎬ

２０１６) ꎮ 因此ꎬ 欠发达地区存在着许多可能

受大选影响或激励的女性劳动力ꎮ 女性劳动

力的供给变得越充足ꎬ 企业主就更有可能从

中寻找到一位优秀的经理人ꎬ 为企业缩减成本ꎮ

需要特别指出的是ꎬ 本文关注的是相对变化而

非绝对变化ꎮ 欠发达地区在大选的影响下有更

大的改善空间ꎬ 因此这些地区的相对变化可能

要更大一些ꎮ

即使上述积极影响可能随着与政治中心距

离的增大而削弱ꎬ 但与此同时ꎬ 距离越远ꎬ 受

到旧制度的阻力也越小ꎮ 众所周知ꎬ 一项强有

力的制度不可避免地会产生同构压力 ( ｉｓｏｍｏｒ￣

ｐｈｉｃ ｐｒｅｓｓｕｒｅｓ ) 和 行 为 示 范 ( ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ

ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ)ꎬ 因此在那些制度发达的地区ꎬ 逾越制

度将会遭到严厉的惩罚 (Ｎｏｒｔｈꎬ １９９０ꎻ Ｗａｎｇ ＆

Ｌｉｕꎬ ２０２１)ꎮ 而在制度本身就不发达的地区ꎬ

新制度与现有制度逻辑的中心还有很远的距离ꎬ

制度的变迁就显得无伤大雅 ( Ｚｈａｎｇꎬ ２０２０)ꎮ

也就是说ꎬ 在欠发达地区的人们受现存制度的

约束更少ꎬ 受现有规范和实践的影响也更少

(Ｇｒｅｅｎｗｏｏｄ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００８)ꎮ

将地区间不同的性别平等基准水平纳入考

虑ꎬ 本文提出以下假设:

假设 ２: 女性政治领袖当选可以提升该国企

业领导任用的性别平等程度ꎬ 此种关系在制度

欠发达的地区更加显著ꎮ

三、 研究分析过程

本文利用缅甸大选作为实证情境ꎮ 缅甸长

期处于军政府的统治之下ꎬ 但是昂山素季这位

年逾古稀的女性突然改变了缅甸的政治生态ꎮ

消息一出ꎬ 举世瞩目ꎮ 昂山素季幼年丧父ꎬ

曾在家中被捕ꎬ 于近几年重返政坛ꎬ 得到了

公众巨大的支持ꎻ 在罗兴亚难民问题出现前ꎬ

她在公众视野里一直是一位坚韧而令人钦佩

的女性领袖 (ＢＢＣ Ｎｅｗｓꎬ ２０１６)ꎮ ２０１５ 年大选

时ꎬ 她领导的民盟获得了国会中的大多数席位ꎻ

但她本人随后被禁止参选总统ꎬ 仅被任命为第

一届国家顾问、 外交部部长和总统府部长 (Ｃｏ￣

ｃｈｒａｎｅꎬ ２０１６)ꎮ 这限制了她推行激进的性别平

等新规或新经济政策的可能①ꎬ 有利于排除新规

和新经济状况的影响ꎬ 凸显女性政治领袖当选

的效应ꎮ

本文采用世界银行的企业调研数据作为样

本ꎮ 通过公开渠道ꎬ 获取了世界银行在 ２０１４ 年

和 ２０１６ 年对缅甸的企业所有者和高管的采访数

据ꎮ 这些数据: ①在行业上ꎬ 涵盖了制造业、

零售业及其他服务行业的私营企业ꎻ ②在规模

上ꎬ 包含了小 (５~ １９ 名雇员)、 中 (２０ ~ ９９ 名

① 缅甸 ２０１４ 年和 ２０１６ 年的 ＧＤＰ 分别为 ６５４􀆰 ４６ 亿美元和 ６３２􀆰 ２５ 亿美元 (以当前汇率换算)ꎬ 三年间经济状况未发生较大变动ꎮ
详情可查询世界银行的网站: ｈｔｔｐｓ: / / ｄａｔａ􀆰 ｗｏｒｌｄｂａｎｋ􀆰 ｏｒｇ / ｉｎｄｉｃａｔｏｒ / ＮＹ􀆰 ＧＤＰ􀆰 ＭＫＴＰ􀆰 ＣＤꎮ
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雇员)、 大 (１００ 名及以上雇员) 三种规模的企

业ꎻ ③在地域上ꎬ 覆盖了仰光、 曼德勒、 勃固、

东枝和蒙育瓦五个主要地区ꎮ 这个调研的目的

在于记录缅甸商业环境的变化ꎮ 世界银行在许

多国家也进行过类似的系统性调研ꎮ

初始数据集中包含 １２３９ 个样本ꎬ 其中有

５５６ 个样本是 ２７８ 家企业在两个年份里的观察

值ꎻ 剩余 ６８３ 家企业只有 １ 年的观察值ꎮ 为构

建双重差分的准自然实验设计ꎬ 本文剔除只有 １

年观察值的企业ꎬ 保留 ５５６ 个企业－年度面板数

据ꎮ 虽然这些调研数据都已十分成熟且为专业

内所熟知ꎬ 但是究其本质仍是自述式的数据ꎬ

本文还对调研的效度进行了检验ꎮ 只有高管和

所有者提供的事实型信息较为一致ꎬ 采访结果

才可以算是有效的ꎮ 因此ꎬ 本文根据 “企业开

始运营的年份” 这个问题的答复来筛选采访结

果ꎮ 考虑到 ２０１４ ~ ２０１６ 年受访者发生变化及其

夸大历史的可能性ꎬ 本文将相差±１０ 年的采访

结果都视为有效ꎮ 这也能保证本文的多变量模

型有足够大的样本规模支撑ꎮ 经过筛选后ꎬ 本

文最终获得 ２３１ 家企业的 ４６２ 个企业－年度面板

数据ꎮ

(一) 因变量

女性就任企业经理人一直被视为企业领导

层中性别平等的关键指标ꎬ 代表了女性在高层

职位上与男性竞争的信心和机会 (Ｊｅｏｎｇ ＆ Ｈａｒ￣

ｒｉｓｏｎꎬ ２０１７ꎻ Ｚｈａｎｇꎬ ２０２０)ꎮ 因此ꎬ 本文将因

变量 (ＤＶ) 设计为虚拟变量ꎬ 变量名称为 “企

业总经理是否为女性” ( Ｉｓ ｔｈｅ Ｔｏｐ Ｍａｎａｇｅｒ Ｆｅ￣

ｍａｌｅ)ꎮ １ 代表是ꎬ ０ 代表否ꎮ 本文将 ７ 个表示

“不确定” 的答案取作 ０ꎬ 因为受访者本身就是

企业高管ꎬ 理应知道企业内是否有女性经理人ꎮ

(二) 自变量

在经济学和社会学领域ꎬ 评估政策效应常

用双重差分模型ꎮ 双重差分模型通过对比组间

差异ꎬ 能够有效地控制干扰因素的影响 (Ｌｅｃｈ￣

ｎｅｒꎬ ２０１１)ꎮ 这个模型需要选取两个观察组在

两个不同时期的样本ꎮ 对其中一组 (实验组)

在第二个时期内施加影响ꎬ 另一组 (控制组)

则不施加影响ꎮ 最后ꎬ 检验实验组和控制组之

间经过一段时间后是否有显著的差异ꎮ 如此ꎬ

双重差分模型便可以排除未观察到的干扰因素

的影响 (Ｗｏｏｌｄｒｉｄｇｅꎬ ２００７)ꎮ

ＤＩＤ ＝ ＤＶ１ ｔｉｍｅ ＝ １( ) － ＤＶ０ ｔｉｍｅ ＝ １( )[ ] －

ＤＶ１ ｔｉｍｅ ＝ ０( ) － ＤＶ０ ｔｉｍｅ ＝ ０( )[ ]

在公式中ꎬ ＤＶ１ 是实验组的因变量ꎬ ＤＶ０ 则

是控制组的因变量ꎮ 吸引—选择—磨合模型

( ａｔｔｒａｃｔｉｏｎ － ｓｅｌｅｃｔｉｏｎ － ａｔｔｒｉｔｉｏｎ ｍｏｄｅｌꎬ ＡＳＡ) 假

设ꎬ 所有者倾向于聘请与自己同性别的经理人

(Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒꎬ １９８７)ꎮ 本文将 ２０１４ 年所有者为女

性的样本作为控制组ꎬ 共有 ５１ 家企业ꎻ 将 ２０１４

年所有者非女性的样本作为实验组ꎬ 共有 １８０

家企业ꎮ 如前所述ꎬ 此处亦将表示 “不清楚总

经理是否为女性” 的样本ꎬ 视作该企业的总经

理并 非 女 性ꎮ 根 据 ＡＳＡ 模 型 ( Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒꎬ

１９８７) 和制度理论ꎬ ２０１４ 年所有者为女性的企

业在不受选举的影响下ꎬ 也倾向于聘请女性总

经理ꎮ 这是个有说服力的分组指标ꎬ 毕竟只有

１３％的缅甸企业所有者是女性 ( Ｔｈｅ Ｓａｓａｋａｗａ

Ｐｅａｃｅ Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎꎬ ２０１７)ꎬ 操纵信息的空间不

大ꎮ 换句话说ꎬ 如果本文得出ꎬ 女性总经理受

聘程度的双重差分估计量的系数显著为正ꎬ 便

可以拒绝原假设ꎬ 并直接得出结论———女性当

选政治领袖显著地改变了以往的认知ꎬ 对企业
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领导任用中的性别平等产生了积极影响ꎮ

综上ꎬ 本文模型共有三个自变量 (ＩＶｓ)ꎮ 第

一ꎬ 时间变量 ( ｔｉｍｅ)ꎮ 对于 ２０１６ 年的样本ꎬ 此

变量取 １ꎬ 否则取 ０ꎮ 第二ꎬ 实验变量 (ｔｒｅａｔｅｄ)ꎮ

２０１４ 年所有者非女性的实验组样本取 １ꎬ 否则取

０ꎮ 第三ꎬ 双重差分估计量 (ＤＩＤ)ꎮ 它是时间变

量 ( ｔｉｍｅ) 和实验变量 ( ｔｒｅａｔｅｄ) 的交乘项ꎬ 只

在样本属于 ２０１６ 年的实验组时ꎬ 双重差分估计

量 (ＤＩＤ) 才等于 １ꎮ 双重差分模型的这一特点

排除了选举结果本身内生于某种制度变迁的可

能性 ( Ｉｎｈｅｔｖｅｅｎꎬ １９９９ꎻ Ｊｏｎｅｓ ＆ Ｏｌｋｅｎꎬ ２００５ꎻ

Ｚｕｃｋｅｒꎬ １９７７)ꎮ

调节变量是制度发展水平ꎮ 但由于缺乏数

据ꎬ 本文引入经济基础设施 ( ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｉｎｆｒａ￣

ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ) 作为制度发展水平的代理变量ꎮ 具体

数据是城市一级供电站停电的信息ꎮ 一方面ꎬ

供电是工业化时代的基本功能ꎬ 是制度发展的

有效指标ꎮ 另一方面ꎬ 已有研究发现ꎬ 在新兴

经济体中ꎬ 制度发展和经济发展之间存在很强

的相关性ꎬ 更发达的 (沿海) 地区拥有更成熟

的市场和信息更透明的政府 (Ｗａｎｇ ＆ Ｌｉｕꎬ

２０２１ꎻ Ｚｈｏｕ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎮ 因此ꎬ 本文使用城

市层面的停电次数代为度量ꎮ 停电信息缺失值

用当地企业的均值来代替ꎮ 在未引入自变量的

模型中ꎬ 经济基础设施亦作为控制变量ꎮ

(三) 控制变量

为得出更准确的检验结果ꎬ 本文除了挑选

一个理想的情境之外ꎬ 还控制了企业、 行业及

制度三个层面的特征变量 (ＣＶｓ)ꎮ

第一类ꎬ 企业特征变量ꎮ 首先ꎬ 控制所有

者的教育水平 (ｏｗｎｅｒ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ)ꎮ 所有者的教

育水平越高ꎬ 越可能意识到工作环境中的性别

平等问题 (Ｂｏｌｚｅｎｄａｈｌ ＆ Ｍｙｅｒｓꎬ ２００４)ꎮ 本文用

所有者接受到的最高教育水平测量这一变量ꎮ

当所有者未接受教育ꎬ 此变量取 １ꎻ 小学教育ꎬ

取 ２ꎻ 初中或高中教育ꎬ 取 ３ꎻ 职业技术培训ꎬ

取 ４ꎻ 大学教育ꎬ 取 ５ꎻ 本科以上教育ꎬ 取 ６ꎮ

其次ꎬ 控制企业规模 ( ｆｉｒｍ ｓｉｚｅ)ꎮ 企业规模影

响着企业的自主权 (Ｇｒｅｖｅ ＆ Ｚｈａｎｇꎬ ２０１７) 和

社会责任行为 (Ｌｅｐｏｕｔｒｅ ＆ Ｈｅｅｎｅꎬ ２００６)ꎮ 当

样本为微型企业ꎬ 此变量取 ０ꎻ 小型企业ꎬ 取

１ꎻ 中型企业ꎬ 取 ２ꎻ 大型企业ꎬ 取 ３ꎮ 最后ꎬ

控制企业绩效 ( ｆｉｒｍ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ) 和内销导向

(ｄｏｍｅｓｔｉｃ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ)ꎮ 企业绩效定义为上一年

销售收入取自然对数后的值 (以缅币计量)ꎬ 内

销导向定义为上一年国内销售额占总销售额的

比例ꎮ 本文认为企业绩效越好ꎬ 越少关注劳动

力成本ꎻ 内销导向越强ꎬ 曝光于国际标准的可

能性就越低ꎮ 两者都会对工作环境中的性别平

等产生消极影响ꎮ 对于表示 “不确定” 上一年

销售收入的样本ꎬ 本文用 １２３９ 个样本的行业均

值代替 (Ｌｉｔｔｌｅ ＆ Ｒｕｂｉｎꎬ ２００２)ꎮ

本文还控制了互联网意识 ( ｉｎｔｅｒｎｅｔ ａｗａｒｅ￣

ｎｅｓｓ) 和国际资质 ( ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｑｕａｌｉｆｉｃａｔｉｏｎ)ꎮ

如前所述ꎬ 根据基于曝光的激励机制ꎬ 依托互

联网和国际资质ꎬ 企业可以与外部制度建立更

紧密的联系ꎮ 企业对性别平等问题的关注度也

可能因此提升ꎮ 对于拥有企业网站的企业ꎬ 互

联网意识变量取 １ꎻ 对于拥有国际资质或认证的

企业ꎬ 国际资质变量取 １ꎮ 将 １ 个表示 “不确

定是否有企业网站” 的样本视同没有企业网站ꎻ

将 ５ 个表示 “不确定有无国际资质或认证” 的

样本视同没有国际资质或认证ꎮ 最后ꎬ 控制外

国股东 ( ｆｏｒｅｉｇｎ ｓｈａｒｅｈｏｌｄｅｒｓ) 和企业的法律地
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位 (ｌｅｇａｌ ｓｔａｔｕｓ)ꎮ 外国股东变量定义为外国股

东所控制的股份比例ꎮ 本文认为ꎬ 无论是外资

持股比例上升ꎬ 还是外资股东数量增加ꎬ 都有

可能影响企业领导任用中的性别平等ꎮ 对于独

资企业ꎬ 法律地位变量取 １ꎻ 有限合伙企业ꎬ 取

２ꎻ 合伙企业ꎬ 取 ３ꎻ 非公开上市股份公司ꎬ 取

４ꎻ 公开上市公司ꎬ 取 ５ꎮ

第二类ꎬ 行业特征变量ꎮ 本文控制了行业

竞争程度 (ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ)ꎮ 行业竞争程度及行业

结构对企业绩效具有显著影响ꎬ 甚至会使企业

产生制度模仿效应 ( Ｓｃｏｔｔꎬ １９９５)ꎮ 为此ꎬ 首

先ꎬ 本文引入了两个控制变量———同行业的受访

企业数量和企业所属行业 ( ｉｎｄｕｓｔｒｙ ｂｅｌｏｎｇｉｎｇꎬ

共 ２５ 个行业)ꎮ 这两个变量都来自原始样本①ꎮ

因此ꎬ 本文将同行业的受访企业数量视为企业

的直接竞争对手数量ꎮ 其次ꎬ 本文还纳入了企

业注册地所在区域变量 ( ｒｅｇｉｏｎａｌ ｍａｒｋｅｔꎬ 共 ５

个城市)ꎬ 目的是控制额外的竞争效应和市场区

位造成的地方制度差异ꎮ

第三类ꎬ 制度特征变量ꎮ 虽然缅甸情境有

利于排除基于制度理论的其他可能解释 (Ｗａｎｇ

ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎬ 但本文仍尽可能地控制任何可

能影响制度动态变化的地区经济发展差异 (Ｄｅ

Ｍｅｓｑｕｉｔａ ＆ Ｓｍｉｔｈꎬ ２００９)ꎮ 本文控制了当地市场

潜力变量 ( ｌｏｃａｌ ｍａｒｋｅｔ ｐｏｔｅｎｔｉａｌ)ꎮ 这个变量直

接来自调研结果ꎬ 根据企业所在城市的人口规

模定义ꎬ 将城市规模划分为当地人口超过 １００

万、 ２５ 万 ~ １００ 万和 ５ 万 ~ ２５ 万三个档次ꎮ 有

研究发现ꎬ 地方市场自给程度可能会影响组织

行为 (Ｗａｎｇ ＆ Ｌｉｕꎬ ２０２１)ꎮ 因此ꎬ 本文将企业

所在城市的就业女性数量 ( ｌｏｃａｌ ｗｏｒｋｉｎｇ ｆｅｍａｌｅ

ｐｏｐｕｌａｔｉｏｎ) 纳入控制ꎮ 本文采用缅甸政府的人

口和住房普查数据ꎬ 通过将女性人口数量与中

心城市女性劳动力就业率相乘ꎬ 得到各城市的

就业女性数量ꎮ 为了进一步控制区域差异ꎬ 本

文还引入了表示企业所在城市的位置虚拟变量

(ｌｏｃａｔｉｏｎ)ꎬ 包括仰光、 曼德勒、 勃固、 东枝和

蒙育瓦五个地区ꎮ

(四) 结果

为了检验有无多重共线性问题ꎬ 本文首先

对控制变量进行了相关性分析ꎬ 结果如表 １ 所

示ꎮ 市场潜力和就业女性数量呈现显著的负相

关关系 (β ＝ －０􀆰 ７１６４ꎬ ｐ<０􀆰 ００１)ꎬ 这说明缅甸

女性缺少工作的机会ꎮ 另外ꎬ 企业规模越大ꎬ

国内 销 售 额 占 其 总 销 售 额 比 例 越 小 ( β ＝

－０􀆰 ５０５５ꎬ ｐ< ０􀆰 ００１)ꎮ 外资持股比例越高ꎬ 对

国内市场的依赖越低 (β＝ －０􀆰 ５３０１ꎬ ｐ<０􀆰 ００１)ꎮ

在缅甸这个新兴经济体中ꎬ 发现这两组关系不

足为奇ꎮ 方差膨胀因子检验结果显示ꎬ 只将因

变量对控制变量回归时ꎬ ＶＩＦ 的平均值仅为

１􀆰 ４６ꎬ 最大值也仅为 ２􀆰 ３４ꎬ ＶＩＦ 的数值远小于

１０ꎬ 说明模型并没有严重的多重共线性问题

(Ｓａｙａｒｉ ＆ Ｏｍｒｉꎬ ２０１７)ꎮ

① 本文还尝试引入受访者自述 “企业相同产品 / 服务板块内竞争者数量” 题项的结果 (答案为 １~ １０７ 不等)ꎬ 最后得到的检验结

果一致ꎮ
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表
１　

描
述
性
统
计

变
量

１
２

３
４

５
６

７
８

９
１０

１１
１２

１􀆰
Ｏｗ

ｎ
Ｅｒ
ｅｄ
ｕｃ
ａｔ
ｉｏ
ｎ

１.
００

００

２􀆰
Ｆｉ
ｒｍ

Ｓｉ
ｚｅ

０􀆰
１５

６０
∗∗

∗
１􀆰

００
００

３􀆰
Ｆｉ
ｒｍ

Ｐｅ
ｒｆｏ

ｒｍ
ａｎ

ｃｅ
(ｌ
ｎ)

０􀆰
２８

５８
∗∗

∗
０􀆰

４５
１１

∗∗
∗

１􀆰
００

００

４􀆰
Ｄｏ

ｍ
ｅｓ
ｔｉｃ

Ｏｒ
ｉｅｎ

ｔａ
ｔｉｏ
ｎ

－ ０
􀆰０

８８
２＋

－ ０
􀆰５

０５
５∗

∗∗
－ ０

􀆰３
１６

０∗
∗∗

１􀆰
００

００

５􀆰
Ｉｎ
ｔｅｒ
ｎｅ
ｔＡ

ｗａ
ｒｅ
ｎｅ
ｓｓ

－ ０
􀆰０

５９
１

－ ０
􀆰３

００
５∗

∗∗
－ ０

􀆰１
６０

７∗
∗∗

０􀆰
１２

５１
∗∗

１􀆰
００

００

６􀆰
Ｉｎ
ｔｅｒ
ｎａ

ｔｉｏ
ｎａ

ｌＱ
ｕａ

ｌｉｆ
ｉｃａ

ｔｉｏ
ｎ

－ ０
􀆰０

７６
４

－ ０
􀆰２

９７
７∗

∗∗
－ ０

􀆰１
４３

６∗
∗

０􀆰
１４

５３
∗∗

０􀆰
２４

３３
∗∗

∗
１􀆰

００
００

７􀆰
Ｆｏ

ｒｅ
ｉｇ
ｎ
Ｓｈ

ａｒ
ｅｈ
ｏｌ
ｄｅ
ｒ

０􀆰
１０

８４
∗

０􀆰
３６

１０
∗∗

∗
０􀆰

３３
４９

∗∗
∗

－ ０
􀆰５

３０
１∗

∗∗
－ ０

􀆰０
７５

２
－ ０

􀆰０
２７

２
１􀆰

００
００

８􀆰
Ｌｅ
ｇａ

ｌＳ
ｔａ
ｔｕ
ｓ

０􀆰
０７

５３
０􀆰

２２
７７

∗∗
∗

０􀆰
１０

０２
∗

－ ０
􀆰１

２６
４∗

∗
－ ０

􀆰１
１０

４∗
－ ０

􀆰０
８０

７＋
０􀆰

０９
５２

∗
１􀆰

００
００

９􀆰
Ｃｏ

ｍ
ｐｅ
ｔｉｔ
ｉｏ
ｎ

０􀆰
０２

２４
－ ０

􀆰０
５３

２
０􀆰

０１
４１

０􀆰
０６

０１
０􀆰

０４
９５

０􀆰
０２

５７
－ ０

􀆰０
４３

２
－ ０

􀆰１
０２

６∗
１
􀆰０

００
０

１０
􀆰Ｌ

ｏｃ
ａｌ

Ｍ
ａｒ
ｋｅ
ｔＰ

ｏｔ
ｅｎ
ｔｉａ

ｌ
－ ０

􀆰１
８１

７∗
∗∗

－ ０
􀆰３

５８
２∗

∗∗
－ ０

􀆰２
２８

９∗
∗∗

０􀆰
２３

５６
∗∗

∗
０􀆰

１７
０３

∗∗
∗

０􀆰
０８

８７
＋

－ ０
􀆰１

４１
２∗

∗
－ ０

􀆰１
４３

２∗
∗

０􀆰
０１

７８
１􀆰

００
００

１１
􀆰Ｅ

ｃｏ
ｎｏ
ｍ
ｉｃ

Ｉｎ
ｆｒａ

ｓｔｒ
ｕｃ
ｔｕ
ｒｅ

０􀆰
０２

４１
０􀆰

２０
１１

∗∗
∗

０􀆰
１５

６６
∗∗

∗
－ ０

􀆰１
７９

０∗
∗∗

－ ０
􀆰０

１４
３

０􀆰
０１

９７
０􀆰

１５
７６

∗∗
∗

０􀆰
０７

７２
＋

－ ０
􀆰０

０８
３

－ ０
􀆰１

５３
７∗

∗∗
１􀆰

００
００

１２
􀆰Ｌ

ｏｃ
ａｌ

Ｗ
ｏｒ
ｋｉ
ｎｇ

Ｆｅ
ｍ
ａｌ
ｅ
Ｐｏ

ｐｕ
ｌａ
￣

ｔｉｏ
ｎ

０􀆰
０６

２２
０􀆰

２４
１２

∗∗
∗

０􀆰
２０

５７
∗∗

∗
－ ０

􀆰１
４８

７∗
∗

－ ０
􀆰１

３８
７∗

∗
－ ０

􀆰０
９３

７∗
０􀆰

０９
１０

＋
０􀆰

１０
２３

∗
－ ０

􀆰０
２９

７
－ ０

􀆰７
１６

４∗
∗∗

０􀆰
０７

２２
１􀆰

００
００

Ｏｂ
ｓｅ
ｒｖ
ａｔ
ｉｏ
ｎｓ

４６
２

４６
２

４６
２

４６
２

４６
２

４６
２

４６
２

４６
２

４６
２

４６
２

４６
２

４６
２

Ｍ
ｅａ
ｎ

４􀆰
２４

３５
１􀆰

４１
７７

１８
􀆰８

４７
８

９０
􀆰１

０８
２

１􀆰
８５

２８
１􀆰

９６
３２

３􀆰
４４

８１
１􀆰

１６
４５

５７
􀆰５

１０
８

２􀆰
４８

０５
１３

􀆰１
１４

０
５１

４２
３０

Ｓｔ
ｄ􀆰

ｄｅ
ｖ

１􀆰
０３

２９
０􀆰

８４
６６

１􀆰
７４

４０
２９

􀆰４
５８

０
０􀆰

３５
４７

０􀆰
１８

８５
１７

􀆰５
３６

８
０􀆰

５９
９２

３３
􀆰８

４８
０

０􀆰
６７

０６
１２

􀆰５
８８

８
１７

１３
４８

Ｍ
ｉｎ

１
０

１４
􀆰２

２１
０

０
１

１
０

１
１

２
１

８９
４９

９

Ｍ
ａｘ

６
３

２７
􀆰５

９０
２

１０
０

２
２

１０
０

５
１０

７
４

１０
０

６０
９７

６９

　
　

注
:

＋ ｐ
<０

􀆰１
ꎬ

∗
ｐ<

０􀆰
０５

ꎬ
∗∗

ｐ<
０􀆰

０１
ꎬ

∗∗
∗

ｐ<
０􀆰

００
１ꎻ

②
自

上
而

下
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所
有

者
教
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水

平
、
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业
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模

、
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绩
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导

向
、
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联
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意
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、
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际
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质

、
外

国
股

东
、

法
律

地
位

、
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业
竞

争
水

平
、

当
地
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场
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力

、
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设

施
、
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业
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性
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量
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、
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、
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、
最

大
值

ꎮ
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表 ２ 呈现了主要变量的回归结果ꎮ 因为因

变量是虚拟变量ꎬ 本文进行了 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ 回归分

析ꎬ 这是因为线性概率模型下的预测值会落在

[０ꎬ １] 区间范围之外ꎬ 从而导致结果偏误

(Ｗｏｏｌｄｒｉｄｇｅꎬ ２０１５)ꎮ 同时本文运用稳健标准差

方法来解决异方差问题ꎮ Ｌｏｇｉｓｔｉｃ 模型实际上将

因变量 ( ＤＶ) 转换为对数概率ꎬ 其值等于

ｌｎ
ｐｉ

１ － ｐｉ

æ

è
ç

ö

ø
÷ ꎮ ｐｉ是女性受聘总经理这一事件的概

率ꎮ 模型 １ 只包含控制变量ꎬ 可以提供控制变

量回归系数的预期方向ꎮ 但结果表明ꎬ 根据已

有文献推断出的大多数控制变量对企业领导任

用中的性别平等没有产生显著的影响ꎬ 这与缅

甸严峻的性别不平等现状一致 (Ｔｈｅ Ａｓｉａ Ｆｏｕｎ￣

ｄａｔｉｏｎｓꎬ ２０１６)ꎮ 只有法律地位 ( Ｌｅｇａｌ Ｓｔａｔｕｓ)

变量产生了显著负向影响 ( β ＝ － ０􀆰 ６０７０ꎬ ｐ <

０􀆰 ０１)ꎬ 说明上市公司的市场话语权大ꎬ 更不重

视企业领导任用中的性别平等ꎮ 这也从侧面印

证了缅甸的性别不平等问题ꎮ

表 ２　 回归结果

变量 Ｍｏｄｅｌ １ Ｍｏｄｅｌ ２ Ｍｏｄｅｌ ３

Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ－ｉｎ－ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ
(ＤＩＤ) Ｅｓｔｉｍａｔｏｒ

２􀆰 １８５８∗∗∗

(０􀆰 ０００)
１􀆰 ９０８３∗∗

(０􀆰 ００１)

ＤＩＤ × Ｅｃｏｎｏｍｉｃ Ｉｎｆｒａ￣
ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ

０􀆰 ０３７８∗

(０􀆰 ０２１)

Ｔｒｅａｔｅｄ
－３􀆰 ４１１０∗∗∗

(０􀆰 ０００)
－３􀆰 ５６６３∗∗∗

(０􀆰 ０００)

Ｔｉｍｅ
－１􀆰 ４９７４∗∗

(０􀆰 ００２)
－１􀆰 ７１４１∗∗

(０􀆰 ００２)

Ｏｗｎｅｒ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ
０􀆰 １５５４
(０􀆰 １５７)

０􀆰 １０１６
(０􀆰 ３９２)

０􀆰 １０２３
(０􀆰 ３８９)

Ｆｉｒｍ Ｓｉｚｅ
０􀆰 ０３７６
(０􀆰 ８４２)

－０􀆰 ０３１６
(０􀆰 ８７５)

－０􀆰 ０２０９
(０􀆰 ９１８)

续表

变量 Ｍｏｄｅｌ １ Ｍｏｄｅｌ ２ Ｍｏｄｅｌ ３

Ｆｉｒｍ Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ( ｌｎ)
－０􀆰 ０４９１
(０􀆰 ４９７)

－０􀆰 ０４７２
(０􀆰 ５８７)

－０􀆰 ０５６９
(０􀆰 ５０７)

Ｄｏｍｅｓｔｉｃ Ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ
－０􀆰 ００５０
(０􀆰 ２９９)

－０􀆰 ００３４
(０􀆰 ５２９)

－０􀆰 ００３７
(０􀆰 ４７９)

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ａｗａｒｅｎｅｓｓ
－０􀆰 ２３１７
(０􀆰 ４８０)

－０􀆰 １６８１
(０􀆰 ６６４)

－０􀆰 ２１６７
(０􀆰 ５７５)

Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｑｕａｌｉｆｉｃａｔｉｏｎ
－０􀆰 １０４８
(０􀆰 ８６６)

－０􀆰 ３１７７
(０􀆰 ６２３)

－０􀆰 ３１７５
(０􀆰 ６２１)

Ｆｏｒｅｉｇｎ Ｓｈａｒｅｈｏｌｄｅｒ
０􀆰 ００７６
(０􀆰 ２７３)

０􀆰 ０１５８∗

(０􀆰 ０４１)
０􀆰 ０１４４＋

(０􀆰 ０６１)

Ｌｅｇａｌ Ｓｔａｔｕｓ
－０􀆰 ６０７０∗∗

(０􀆰 ００６)
－０􀆰 ６７０９∗

(０􀆰 ０２３)
－０􀆰 ６８８０∗

(０􀆰 ０２２)

Ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ
０􀆰 ００１４
(０􀆰 ６６８)

０􀆰 ００４６
(０􀆰 ２３５)

０􀆰 ００４５
(０􀆰 ２５４)

Ｉｎｄｕｓｔｒｙ Ｂｅｌｏｎｇｉｎｇ Ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｄ Ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｄ Ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｄ

Ｌｏｃａｌ Ｍａｒｋｅｔ Ｐｏｔｅｎｔｉａｌ
－０􀆰 ２６６５
(０􀆰 ２７３)

－０􀆰 ０１６８
(０􀆰 ９５２)

０􀆰 ０５９２
(０􀆰 ８３４)

Ｌｏｃａｔｉｏｎ Ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｄ Ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｄ Ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｄ

Ｅｃｏｎｏｍｉｃ Ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ
０􀆰 ００１０
(０􀆰 ９０８)

－０􀆰 ００５３
(０􀆰 ５９７)

－０􀆰 ０２３４＋

(０􀆰 ０７５)

Ｌｏｃａｌ Ｗｏｒｋｉｎｇ Ｆｅｍａｌｅ
Ｐｏｐｕｌａｔｉｏｎ

６􀆰 １２ｅ－０７
(０􀆰 ５０８)

９􀆰 ３７ｅ－０７
(０􀆰 ３９９)

１􀆰 ２９ｅ－０６
(０􀆰 ２７４)

Ｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ ４６２ ４６２ ４６２

Ｗａｌｄ Ｃｈｉ２ ３１􀆰 ５３ ９２􀆰 ３２ ８６􀆰 ２４

Ｐｒｏｂ > Ｃｈｉ２ ０􀆰 ００２８∗∗ ０􀆰 ００００∗∗∗ ０􀆰 ００００∗∗∗

Ｐｓｅｕｄｏ Ｒ２ ０􀆰 ０５２７ ０􀆰 ２１１７ ０􀆰 ２１８９

　 　 注: ①＋ｐ< ０􀆰 １ꎬ ∗ｐ< ０􀆰 ０５ꎬ ∗∗ｐ< ０􀆰 ０１ꎬ ∗∗∗ｐ< ０􀆰 ００１ꎻ
②自上而下: 双重差分估计量、 双重差分估计量×经济基础设

施、 实验组、 时间、 所有者教育水平、 企业规模、 企业绩效

(取自然对数)、 内销导向、 互联网意识、 国际资质、 外国股

东、 法律地位、 行业竞争水平、 所属行业、 当地市场潜力、 企

业所在城市、 经济基础设施、 当地就业女性数量、 观察值、
Ｗａｌｄ Ｃｈｉ２、 Ｐｒｏｂ > Ｃｈｉ２、 伪 Ｒ２ꎬ 括号中为 ｐ 值ꎮ

模型 ２ 在模型 １ 的基础上加入双重差分估

计量 (ＤＩＤ)、 时间变量 ( ｔｉｍｅ) 和实验变量

( ｔｒｅａｔｅｄ)ꎬ 用于检验假设 １ꎮ 模型拟合度显著提

高ꎬ 伪 Ｒ２足够高ꎬ ｐ 值足够小 (ｐ<０􀆰 ００１)ꎬ 可

以拒绝原假设ꎮ 在双重差分模型下ꎬ 假设 １ 得
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到了验证ꎮ 可以看到ꎬ 女性总经理的平均受聘

概率在实验组更低 ( β ＝ －３􀆰 ４１１０ꎬ ｐ<０􀆰 ００１)ꎬ

且随 时 间 推 移 而 降 低 ( β ＝ － １􀆰 ４９７４ꎬ ｐ ＝

０􀆰 ００２)ꎮ 但是ꎬ 双重差分估计量的系数显著为

正 (β＝ ２􀆰 １８５８ꎬ ｐ<０􀆰 ００１)ꎬ 支持了假设 １ꎮ 即

女性当选减少了不平等ꎬ 提升了企业领导任用

中的性别平等程度ꎬ 女性能有更多的机会晋升

为总经理ꎮ 虽然女性当选政治领袖并不能完全

消除性别歧视ꎬ 但是能够显著改善性别平等状

况ꎮ 换言之ꎬ 女性政治领袖的当选改变了商业

群体对管理领域性别平等的认知ꎮ 在其他变量

不变的情况下ꎬ 女性受聘总经理的概率提高了

８􀆰 ９ 倍ꎮ

模型 ３ 用于检验假设 ２ꎮ 结果显示ꎬ 女性政

治领袖当选和企业领导任用中的性别平等程度

有显著的正相关关系ꎬ 并且在制度欠发达的地

区ꎬ 这一关系尤为显著ꎮ 双重差分估计量和经

济基 础 设 施 的 交 乘 项 系 数 显 著 为 正 ( β ＝

０􀆰 ０３７８ꎬ ｐ＝ ０􀆰 ０２１)ꎬ 支持了本文提出的假设 ２ꎮ

制度欠发达地区聘请女性总经理的概率是制度

发达地区的 １􀆰 ０４ 倍ꎬ 结果呈现于图 １ꎮ
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图 １　 制度发展水平的调节效应

还可以看到ꎬ 在模型 ２ 和模型 ３ 的数据结果中ꎬ

外资持股比例的回归系数都显著为正ꎮ 即外资

持股比例越高ꎬ 女性晋升总经理的机会就越大ꎮ

这意味着ꎬ 国际化可以在某种程度上促进企业

管理层的性别平等ꎮ 但另外ꎬ 企业的股东数量

越多ꎬ 越可能遵循性别不平等的普遍规范ꎬ 女

性晋升总经理的机会越少ꎮ

(五) 稳健性检验

首先ꎬ 本文检验了实证结果在不同的模型

设定下是否依旧稳健ꎬ 调用 Ｓｔａｔａ １４􀆰 ２ 的 ｄｉｆｆ 命

令ꎬ 验证了本文的主效应实证结果稳健 ( ｔ ＝

４􀆰 １１ꎬ ｐ<０􀆰 ００１)ꎮ 本文进一步研究发现ꎬ 虽然

女性当选没有彻底消除工作环境中的性别歧视ꎬ

但相比控制组ꎬ 实验组的负向效应显著削弱

(之前ꎬ β＝ －０􀆰 ６６７ꎻ 之后ꎬ β ＝ －０􀆰 ２７７)ꎮ 本文

还用 ｄｉｆｆ 命令进行了三重差分 (ＤＤＤ) 分析ꎬ

发现调节效应结果依然稳健 ( ｔ ＝ ３􀆰 ０７ꎬ ｐ ＝

０􀆰 ００２)①ꎮ

其次是针对不显著的控制变量的稳健性检

验ꎮ 为了排除控制变量的组合导致自变量恰好

显著的可能ꎬ 本文去除所有的控制变量后ꎬ 再

次检验数据结果是否会受控制变量选择的干扰ꎮ

结果发现ꎬ 主效应 (β ＝ １􀆰 ７５２１ꎬ ｐ ＝ ０􀆰 ００２) 和

调节效应 ( β ＝ ０􀆰 ０３６３ꎬ ｐ ＝ ０􀆰 ０３２) 依然稳健ꎮ

综上ꎬ 多次实证检验都支持了本文提出的假

设———认知转变会提升企业领导任用中的性别

平等程度ꎬ 并且此种效应在制度欠发达地区更

为显著ꎮ

再次ꎬ 本文的经济基础设施变量 ( ｅｃｏｎ￣

① 本文未报告具体检验结果ꎬ 感兴趣的读者可联系笔者获取ꎮ
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ｏｍｉｃ ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ) 可能与当地的人口数量有关

联ꎬ 人口更密集的地区用电更为紧张ꎬ 发生停

电的概率更大ꎮ 因此ꎬ 本文根据缅甸人口普查

数据ꎬ 收集了每个地区的人口数量ꎬ 然后对经

济基础设施变量进行了基于人口数量的比例调

节ꎮ 结 果 显 示ꎬ 主 效 应 ( β ＝ １􀆰 ９２１８ꎬ ｐ ＝

０􀆰 ００１) 和调节效应 ( β ＝ ０􀆰 ５５２９ꎬ ｐ ＝ ０􀆰 ０２９)

依然稳健ꎮ

最后ꎬ 在制度欠发达的地区ꎬ 企业主有可

能在选举前便出于经济利益考虑ꎬ 招募了大量

的女性员工ꎮ 这会导致调节效应得出的结果不

可信ꎮ 为此ꎬ 本文控制了企业女性员工数量

(ｌｏｃａｌ ｗｏｒｋｉｎｇ ｆｅｍａｌｅ ｐｏｐｕｌａｔｉｏｎ)ꎮ 对女性员工数

量取自然对数处理ꎬ 用同地区同行业企业的女

性员工数量均值代替缺失值①ꎮ 加入这个新控制

变量后ꎬ 主效应 (β ＝ ２􀆰 １２０４ꎬ ｐ ＝ ０􀆰 ００１) 和调

节效应 (β ＝ ０􀆰 ０４０４ꎬ ｐ ＝ ０􀆰 ０２１) 依然稳健ꎮ 本

文进一步探讨ꎬ 女性当选是否改善了就业机会

方面的性别平等ꎮ 最后得到的发现与预期一致:

女性当选提升了企业招聘女性员工的概率 (β ＝

１􀆰 ２４０２ꎬ ｐ ＝ ０􀆰 ０２８)ꎬ 而且在制度欠发达地区ꎬ

这种提升效果更强 (β＝ ０􀆰 ０４７０ꎬ ｐ＝ ０􀆰 ００９)ꎮ

四、 结果讨论

无论是在实践中ꎬ 还是在学术研究中ꎬ 人

们都为争取工作环境中的性别平等进行了长久

的努力ꎮ 但是ꎬ “女性如何突破职业天花板成为

总经理” 这个问题一直没有得到解答ꎮ 为了解

答这个问题ꎬ 本文运用制度化 (去制度化 ) 的

逻辑ꎬ 探讨了源于女性政治领袖当选、 未进行

任何制度改革情况下的组织变革ꎮ 本文通过两

个假设ꎬ 阐释了新兴经济体中提升企业领导层

的性别平等程度的两大机制———基于曝光的激

励机制和自上而下的制度改善机制ꎬ 即女性政

治领袖当选会提升企业领导任用的性别平等程

度ꎮ 本文选取的缅甸情境非常具有代表性ꎮ 昂

山素季及其领导的民盟获得胜利增加了女性晋

升总经理的机会ꎬ 有力地证明了本文的假设ꎮ

在考虑其他制度和经济因素的情况后ꎬ 女性政

治领袖当选依然能够提升企业领导任用中的性

别平等程度ꎮ 本文还通过进一步研究发现ꎬ 上

述效应在制度欠发达的地区更为显著ꎮ 虽然本

文实证结果的普适性还有待后续检验ꎬ 但依然

具有一定的理论和实践意义ꎮ

首先ꎬ 本文证实了政治领袖更替会带来新

的制度演化 ( Ｌｕｃａｓꎬ ２００３ꎻ Ｗａｙｌｅｎꎬ ２０１４ )ꎮ

在昂山素季政治权力受限的情境下ꎬ 本文证明ꎬ

女性政治领袖当选这一事件会推动整个社会认

知观念的变化ꎬ 从而提升企业领导任用中的性

别平等程度ꎮ 这说明制度变迁并不一定需要强

大的政治权力ꎮ 此外ꎬ 本文围绕宏观及政治观

点角度展开ꎬ 有利于重新凸显组织战略领域探

讨的领导战略的重要性 (Ｈａｍｂｒｉｃｋ ＆ Ｍａｓｏｎꎬ

１９８４)ꎬ 特别是象征维度 ( ｓｙｍｂｏｌｉｃ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎ)

的重要性ꎮ 未来的研究可以进一步探讨ꎬ 少数

族裔高管上任除了可以减少企业风险行为

(Ｊｅｏｎｇ ＆ Ｈａｒｒｉｓｏｎꎬ ２０１７) 和提升绩效 (Ｚｈａｎｇꎬ

２０２０) 以外ꎬ 是否可以显著提升组织中的性别

① 用行业均值、 地区均值和全样本均值代替缺失值ꎬ 实证结果依然稳健ꎮ
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平等和种族平等程度ꎮ 这会是一个颇具潜力的

研究方向ꎮ

其次ꎬ 本文有助于探明政治认同与改善性别

平等之间的关系ꎮ 女性参加工作 (Ｂｏｌｚｅｎｄａｈｌ ＆

Ｍｙｅｒｓꎬ ２００４)、 受教育权 (Ｋａｂｅｅｒꎬ ２００５) 和反

性别歧视的立法 (Ｆｅｒｎｅｒｅｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００５ꎻ Ｔｅｒｊｅｓｅｎ

ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５) 固然是很重要的影响因素ꎬ 但本

文发现ꎬ 除了现存制度之外ꎬ 政治领域的制度

变迁也会对企业管理领域的性别平等产生影响ꎮ

本文以昂山素季的选举获胜为背景ꎬ 证实了仅

仅是女性领袖的象征性曝光就能够显著提升企

业管理中的性别平等程度ꎮ 也就是说ꎬ 女性领

袖当选嵌入、 诠释和增强了政治意识形态的同

时ꎬ 还培育了工作领域中追求性别平等的、 基

于曝光和利益的动机和激励机制ꎮ

在其他制度背景下去检验上述机制的一般

性ꎬ 具有重要的实证意义ꎮ 未来研究可以针对

智利的巴切莱特、 韩国的朴槿惠当选事件进行

类似的检验ꎮ 如果在这些制度背景下ꎬ 公开的

政治选举对于性别平等的作用依然稳健存在ꎬ

将十分有益于政策制定者和政治活动家们推行

变革ꎮ 女性直接参加选举、 参与政治生活与以

往关于选举配额制 (Ｗａｙｌｅｎꎬ ２０１４) 的情境类

似ꎬ 但又有所不同ꎮ 女性直接参与选举ꎬ 能最

高效地消除原有的制度化歧视、 建立新的制度

化平权ꎮ

最后ꎬ 本文加入了最近的文献对次国家层

级的异质性在组织行为研究中的讨论 (Ｑｉａｎ

ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ２０１８ꎻ Ｚｈｏｕ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎮ 新兴经济体

在制度发展方面往往存在显著的地区差异

(Ｑｉａｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８ꎻ Ｚｈｏｕ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎮ 在相

同的制度变迁或政策下ꎬ 不同地区的企业会有

不同的表现 ( Ｌｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９ꎻ Ｗａｎｇ ＆ Ｌｉｕꎬ

２０２１)ꎮ 未来的研究可以检验性别多样性是否会

导致不同地区的企业市值不同 (Ｚｈａｎｇꎬ ２０２０)ꎮ

探讨偶发事件对不同地区企业的组织战略和绩

效的影响ꎬ 也是一个颇有前景的研究方向ꎮ

本文亦有不足ꎬ 未来的研究可以有针对性

地做出完善ꎮ 第一ꎬ 本文选取的国家和事件背

景过于单一ꎬ 只选取了缅甸作为检验情境ꎬ 有

其优点ꎬ 但也受限于其单一的历史和制度条件ꎮ

只有在其他新兴经济体的类似事件中ꎬ 能得出

类似的结果ꎬ 本文结论才更具普适性ꎮ

第二ꎬ 本文无法区分是领袖的女性身份ꎬ

还是其锐意革新的个人特质对性别平等产生了

影响ꎬ 而昂山素季身上兼具这两种特质ꎮ 但这不

会产生很严重的问题ꎬ 因为大多数政府基金会

(美国亚洲基金会ꎬ ２０１６)、 社会组织 (Ｗｅｄｕ

Ｇｌｏｂａｌꎬ ２０２０) 和 媒 体 报 道 ( Ｏｘｆｏｒｄ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ

Ｇｒｏｕｐꎬ ２０２０) 强调的都是昂山素季的女性身

份ꎮ 有大量的报道称ꎬ 昂山素季已经成为缅甸

女性的榜样ꎬ 显著增强了她们的信心 (Ｔｈｅ Ａｓｉａ

Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎｓꎬ ２０１６)ꎬ 这有助于保证研究结果的

可靠性ꎮ 但是ꎬ 最好的办法还是可以将这两种

特质对性别平等的影响区分开来ꎮ

第三ꎬ 本文进一步研究得出了女性当选政

治领袖提高女性受雇率的结论ꎬ 但这只是初步

的发现ꎮ 因其不属于主要研究范围ꎬ 并未进行

相关的理论分析ꎮ 已有研究发现ꎬ 女性领导力

显著 减 少 了 焦 点 企 业 中 的 性 别 刻 板 印 象

(Ｚｈａｎｇꎬ ２０２０)ꎬ 本文得出的研究结论与之一

致ꎮ 而新上任的女性经理人可以多大程度提升

女性受雇率ꎬ 值得未来研究深入探讨ꎮ
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五、 研究结论及启示

本文利用缅甸大选作为自然实验情境ꎬ 验

证了女性政治领袖当选有助于提升企业领导任

用中的性别平等程度ꎬ 并且这种影响在制度欠

发达的地区更加显著ꎮ 本文主要有以下三方面

的贡献: ①证明了除推行改革之外ꎬ 政治领袖

的曝光可以触发重大社会变革ꎻ ②探明了促进

企业领导任用中的性别平等的又一重要因素ꎻ

③丰富了制度理论ꎬ 考虑到了制度变迁下的次

国家层级的差异ꎮ 一句话概括便是ꎬ 起源于政

治领域的新制度化过程会对经济领域产生积极

影响ꎬ 而这种影响在非都会区更甚ꎮ 最后ꎬ 衷

心希望本文能为性别平等贡献一份力量ꎬ 助力

建立新的规则与规范ꎮ
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做得好更要说得好!
———组织合法性的话语建构研究回顾与展望∗

□林晨雨　 符正平　 成林峰　 王　 曦

领域编辑推荐语:

“企业如何通过 ‘说’ 实现组织合法性ꎬ 进而重构形象、 提升竞争绩效ꎬ 本文进行了系统的文献梳理与评述ꎬ 并就未来的

研究提出了可行的方向ꎮ”

———贺小刚

　 　 ∗　 本文受国家社会科学基金专项 “中国特色自由贸易港 ‘１＋Ｎ’ 模式的制度创新及实现路径研究”
(１８ＶＳＪ０７５) 和南华大学博士科研启动基金 “联盟成员企业的组织身份形成及演化问题研究———基于角色地位

的视角 ” (１９０ＸＱＤ１３３) 的资助ꎮ 感谢悉尼大学商学院张唤助理教授的宝贵意见ꎬ 当然文责自负ꎮ

　 　 摘　 要: 本文讨论了管理情境下话语建构组织合法性的形成机制和过程ꎮ 合法

化是话语重要的社会功能ꎬ 组织可以利用话语策略建构合法性认同ꎮ 本文首先采用

文献计量研究梳理了组织使用话语建构合法性的发表成果ꎬ 其次剖析了话语视角与

组织合法性的关系和相关研究方法ꎬ 厘清了建构组织合法性的话语策略以及话语施

事结果ꎬ 并在此基础上提出了话语建构组织合法性的机制模型ꎮ 本文在一定程度上

拓展了人们对话语建构组织合法性的认识ꎬ 提出了未来的研究方向ꎬ 为企业有效利

用话语资源建构合法性提供了指引和借鉴ꎮ

关键词: 组织合法性ꎻ 话语分析ꎻ 修辞策略ꎻ 叙事策略ꎻ 视觉策略

一、 引言

随着媒体日益发达ꎬ 形形色色的企业话语越来越被人们所熟知ꎮ 比如海底捞被

曝光卫生状况堪忧后迅速进行危机公关ꎬ 在公告中果断认错、 承担责任ꎬ 成功挽回

了声誉ꎻ 万科在面临股权争夺时ꎬ 管理层与其支持者将收购方定义为 “野蛮人”ꎬ 称

其 “信用不够ꎬ 会毁掉万科”ꎬ 从而拉开了收购与反收购的序幕ꎻ 獐子岛集团在年报

中回应巨额亏损的情况ꎬ 采用了扇贝 “饿死” “逃跑” 等描述ꎬ 引起了社会广泛关

注ꎮ 因为能够表达企业的不同诉求或目的ꎬ 这些企业话语也逐渐成为管理领域的研
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究热点ꎮ 管理研究中的 “话语” 通常包括两层

含义: 从狭义的日常交际来看ꎬ 话语指的是人

们使用的口语以及因此产生的对话ꎬ 体现了人

们的直接交流和互动ꎻ 从广义的语言系统来看ꎬ

话语是相互联系的观点及其表达方式ꎬ 一般是

指口头和书面语言等符号系统的集合及其累积

表达的含义 (张慧玉和杨俊ꎬ ２０１６)ꎮ 在管理情

境下ꎬ 研究者越来越关注企业的书面文件 (书

籍、 董事会公告等)、 高管言语 (公开演讲、 媒

体采访等)、 宣传符号 (企业广告、 愿景和使命

等) 和其他象征形式的材料 (媒体报道、 利益

相关者评价、 视频宣传等)ꎬ 因为这些话语能够

塑造利益相关者对企业的看法ꎬ 影响利益相关

者对企业的合法性判断ꎮ 在合法性研究中ꎬ 话

语的作用一直没有得到清晰的阐释ꎬ 因此加强

组织合法性的话语建构研究无论在理论还是实

践上都是极为必要的ꎮ

作为一种社会建构ꎬ 合法性由社会符号系

统规定ꎬ 是根据文化规范定义实体或活动是否

恰当的考量 (Ｓｃｏｔｔꎬ １９９５)ꎬ 从广义上说获取合

法性的战略行动是一种交际行为ꎬ 往往与辩护

有关ꎬ 具有话语的属性 (佟彤ꎬ ２０１７)ꎮ 具体来

说ꎬ 所谓合法性的话语ꎬ 就是组织为其战略行

动和思想观点提供论点和论据ꎬ 寻求受话者对

说话者及其言行或者思想的理解与支持ꎬ 从而

为某种制度或秩序的具体实践活动赋予合理性

的语言 (辛斌ꎬ ２０２０)ꎮ 举例来看ꎬ 创业企业往

往需要包装其拥有的资源ꎬ 通过讲故事的方式

获得外界的认同和支持ꎬ 比如在滴滴出行创业

过程中ꎬ 程维宣称要打造 “一站式出行平台”ꎬ

从而颠覆了路边拦车的概念ꎬ 也获得了众多投

资人的认可ꎮ 在建构产品独特性时ꎬ 苹果创始

人乔布斯以引领潮流为傲ꎬ 他提出 “伟大的艺

术品不必追随潮流ꎬ 因为它本身就在引领潮

流”ꎬ 得到了广大 “果粉” 的认同ꎮ 在危机公

关时ꎬ 企业话语更为重要ꎮ 比如蚂蚁金服在被

监管约谈后ꎬ 提出了 “稳妥创新、 拥抱监管、

服务实体、 开放共赢” 的方针ꎬ 力图获取监管

机构的认可ꎮ 因此ꎬ 话语是支持组织制定和运

用相应合法性战略的重要手段ꎮ

既有的合法性研究主要从两个视角展开ꎮ

制度视角认为场域结构化的动力来自于制度压

力ꎬ 结构同形是一种有效获得合法性的方式

(ＤｉＭａｇｇｉｏ ＆ Ｐｏｗｅｌｌꎬ １９８３)ꎬ 战略视角则将组

织合法性作为一种重要资源来看待 ( Ｚｉｍ￣

ｍｅｒｍａｎ ＆ Ｚｅｉｔｚꎬ ２００２)ꎮ 目前大多数研究聚焦

于合法性作为一种属性 (ｐｒｏｐｅｒｔｙ) 产生的影响

(Ｓｕｄｄａｂｙ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎬ 但对作为过程的合法

性 (ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ ａｓ ｐｒｏｃｅｓｓ) 关注较少ꎮ 除了传统

的组织同构ꎬ 组织如何获取合法性? 在合法性

战略中ꎬ 话语是一种重要的手段ꎮ 一部分学者

认为合法性是由多个参与者谈判形成的产物ꎬ

主要通过行动者持续的互动实现 ( Ｂｅｒｇｅｒ ＆

Ｌｕｃｋｍａｎｎꎬ １９９１)ꎬ 合法化被定义为一个嵌入社

会框架中的实体利用叙述等方式解释其存在的

合理性并期望获得社会支持的过程ꎮ 因此在组

织管理实践中ꎬ 话语不仅可以用于描述ꎬ 同时

也在扮演着积极的建构者角色 (彭长桂和吕源ꎬ

２０１４)ꎬ 将话语分析引入合法性理论的研究ꎬ 对

我们理解组织合法性的建构起到了关键作用ꎮ

基于话语分析方法的组织合法性研究文献

在国内外顶级期刊上已有发表ꎬ 但仍需更进一

步的探讨: 一方面ꎬ 企业的文化软实力及影响

力的扩大需要通过话语实现ꎬ 需要相应的理论
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指导ꎻ 另一方面ꎬ 既有的文献分别探讨了应用

于合法化研究的话语分析方法、 促进事物合法

化的话语策略等内容ꎬ 需要进一步将两种理论

有机对接ꎬ 梳理相关的研究并整合既有研究成

果ꎮ 基于此ꎬ 本文紧密围绕组织管理合法性的

需要ꎬ 对国内外重要管理学期刊的 １５２ 篇文章

进行了系统梳理ꎬ 分析了话语建构组织合法性

研究的发展脉络ꎬ 话语视角与组织合法性研究

的关系ꎬ 围绕 “话语策略—语义功能—合法性

获取—话语施事结果” 的路径提出了话语建构

组织合法性的形成机制模型ꎬ 为我们剖析理解

组织如何通过话语的生产与传播获得合法性的

认同提供了一个新颖的视角ꎮ 最后ꎬ 本文结合

组织合法性的话语研究现状ꎬ 对相关研究做出

了展望ꎮ

二、 话语视角及组织合法性

在管理研究中ꎬ 合法性指的是一个实体的

行为在一个由社会所构建的规范、 价值、 信念

和定义的体系中被评价为可取的、 恰当的、 合

适的 (Ｓｕｃｈｍａｎꎬ １９９５)ꎮ 合法性的评判标准由

制度确定ꎬ Ｂｒｏｗｎ 等 (２０１２) 认为制度是一种

文化体系ꎬ 由多个参与者通过持续的社会谈判

建构而成ꎬ 是一系列的社会符号系统以及相互

关联的文本的集合ꎬ 是决定人们理解特定问题

的意义框架ꎮ 因此合法性与话语有着重要的关

系ꎮ 具体来说ꎬ 话语被视为组织获得合法性认

同的重要文化资源ꎬ 合法性则是组织获取其他

资源并赢得竞争优势的根本前提ꎮ

Ｓｕｄｄａｂｙ 等 (２０１７) 对既有合法性研究进

行了总结ꎬ 他们认为现有研究包括三个方向:

一是将合法性看成一种属性 ( ｐｒｏｐｅｒｔｙ)ꎬ 合法

性被认为是一个组织的物质表现 (结构、 产品、

惯例等) 与外部环境的规范性期望之间的契合

程度ꎻ 二是将合法性作为一种过程 (ｐｒｏｃｅｓｓ)ꎬ

主要探讨合法性是如何被组织采取战略性行动

而建构的ꎻ 三是将合法性视为一种接受者的感

知 (ｐｅｒｃｅｉｖｅ) 和评价 ( ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ)ꎬ 从组织战

略目标对象的角度探讨行动者在看 /听 /感受到

组织的战略行动后如何给予组织合法性评价ꎮ

话语策略作为一种合法性策略ꎬ 一方面能够影

响组织获取合法性ꎬ 另一方面能够影响话语接

受者的感知和评价ꎬ 因此采用话语视角能够为

我们理解组织合法性的建构过程提供一个新的

切入点ꎬ 其一可以增加我们对企业如何运用话

语建构组织合法性的认识ꎻ 其二ꎬ 话语增加了

合法性战略接受者的观感素材ꎬ 为合法性研究

的感知与评价视角提供有益的补充ꎮ 同时ꎬ 对

话语的研究还有助于我们理解组织如何将现有

实践去合法化ꎬ 进而重塑社会制度的过程

(Ｍａｇｕｉｒｅ ＆ Ｈａｒｄｙꎬ ２００９)ꎬ 因此话语的视角有

助于我们打开组织合法性建构过程的 “黑箱”ꎮ

(一) 话语是一种建构意义的符号系统

一般认为ꎬ 话语是人类用来进行交流和传

播的一套工具符号ꎬ 是关于意义、 编码与相互

关系的复杂系统 ( Ｆａｉｒｃｌｏｕｇｈꎬ ２００３)ꎬ 人类的

语言不仅能够简单表征外部世界ꎬ 也能生成意

义 (丁建新ꎬ ２００７) ———创造性解释外部世界

的发展逻辑ꎬ 同时建构社会语境的具体内容ꎮ

詹姆斯􀅰保罗􀅰吉 (２０１１) 指出ꎬ 除了建构意

义ꎬ 话语还具备六项建构任务ꎬ 分别是建构活

动、 建构身份、 建构关系、 建构立场、 建构联

系以及建构复合系统与知识ꎮ 因此组织可以利
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用话语影响具体的意义建构过程和话语接受者

的注意力方向 (彭长桂和吕源ꎬ ２０１４ꎻ 彭长桂

和吕源ꎬ ２０１６)ꎮ

(二) 合法化是一种意义建构的过程

意义建构是一种话语的沟通过程ꎬ 人们通

过言语的沟通去理解实践中的问题 (杜晶晶等ꎬ

２０１８)ꎮ 正如 Ｈａｌｌｓｔｒｏｍ 和 Ｂｏｓｔｒｏｍ (２０１０) 所观

察到的ꎬ 合法化是一种意义建构的过程ꎬ 对语

言的分析能使我们清楚地理解合法性建构过程

中行动者之间的博弈、 互动与沟通ꎬ 尤其是合

法化的三大过程: 说服 /翻译 /叙述 (ｐｅｒｓｕａｓｉｏｎ /

ｔｒａｎｓｌａｔｉｏｎ / ｎａｒｒａｔｉｏｎ)、 理论化 (ｔｈｅｏｒｉｚａｔｉｏｎ)、 认

同 /分类 (ｉｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎ / ｃａｔｅｇｏｒｉｚａｔｉｏｎ) 都离不开

语言的表述 (Ｓｕｄｄａｂｙ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎮ 说服和翻

译是指研究者将合法化定义为基于语言的说服和

影响过程ꎻ 理论化是通过将现有的规范和实践

抽象为广义规范或范畴ꎬ 加速实践的扩散和传

播ꎬ 从而使实践被视为理所当然的社会建构ꎻ

认同是指建构同既有规范要求相似的身份以获

取合法性ꎬ 同时也将自己与竞争对手区分开来ꎮ

(三) 合法性是意义建构和制度化的结果

Ｂａｌｏｇｕｎ 等 (２０１４) 认为ꎬ 组织可以通过话

语为自身和他人建构关于不断变化的组织背景

和外部情境的意义ꎬ 进而传播组织共同体思维

认知和制度逻辑 (Ｐｈｉｌｌｉｐｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００４)ꎮ 通过

词汇文本的编码ꎬ 制度逻辑被具体化———话语

建立了场域的规范ꎬ 创造了意义、 权力和知识

的关系ꎬ 为场域内的组织提供基本假设ꎬ 并塑

造组织的认知和行为 ( Ｓｃｈｍｉｄｔꎬ ２００８)ꎮ 组织

的合法性评价与制度的三个支柱有着重要的关

系ꎬ 它们是建立在实务支柱、 道德支柱与认知

支柱的基础上的 ( Ｓｃｏｔｔꎬ １９９５)ꎬ 因此ꎬ Ｂｅｒｇｅｒ

和 Ｌｕｃｋｍａｎｎ (１９９１) 指出ꎬ 制度建立在语言基

础上ꎬ 合法性大厦则以此为基石ꎬ 最终形成一

套解释和论证社会活动的话语ꎬ 为组织的行动

提供良好的理由、 基础以及动机 ( Ｖａｎ Ｄｉｊｋꎬ

１９９８)ꎮ

基于以上分析ꎬ 话语作为一种符号系统ꎬ

能够影响意义建构的过程ꎬ 组织采用合法化的

话语影响场域的制度化进程ꎬ 最终形成或再生

了组织的合法性 (见图 １)ꎮ
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图 １　 话语视角下的组织合法性建构过程

资料来源: 笔者结合 Ｓｕｄｄａｂｙ 等 (２０１７) 的研究绘制ꎮ
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三、 组织合法性的话语建构

研究文献统计及分析

(一) 文献搜索及基本数据介绍

既有研究对话语 /语言建构组织合法性的过

程和策略进行了一定的探讨ꎮ 本节以 “话语分

析” “叙事” “修辞” “讲故事” “组织合法性”

为主题在中国知网进行检索ꎬ 以 “ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ ａｎａｌｙ￣

ｓｉｓ” “ｎａｒｒａｔｉｖｅ” “ｒｈｅｔｏｒｉｃ” “ｔｅｌｌｉｎｇ ｓｔｏｒｙ” “ｏｒｇａｎｉ￣

ｚａｔｉｏｎａｌ ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ” 为主题在 Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 核心

合集数据库进行检索ꎬ 从 Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ Ｓｔｕｄｉｅｓ (曾

出版两期组织话语研究专刊)、 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａ￣

ｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌ、 Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ

以及 «管理世界» «中国工业经济» 等国内外

重要的管理学和组织研究期刊遴选出契合本文

主题的 １５２ 篇重要文献ꎬ 其中英文文献 １４７ 篇、

中文文献 ５ 篇ꎮ

我们借助 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 软件工具对收集文献进

行科学计量与可视化研究ꎬ 揭示组织合法性的

话语建构研究热点及演变趋势ꎬ 为研究者了解

该领域的研究进展建立初步印象ꎮ ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 可

以用来分析和识别研究主题的前沿领域、 关注

热点和发展趋势ꎬ 其操作是将筛选过的文献在

输出数据时以作者、 单位、 标题、 期刊、 关键

词、 摘要、 主要结论和参考文献等信息的形式进

行保存并导入软件中ꎬ 设置合理参数和阈值ꎬ 进

行聚类、 合作网络、 共现和共被引等分析ꎬ 以展

现话语建构合法性研究的发展趋势和热点前沿ꎮ

图 ２ 是历年发表的文章分布ꎬ 基于该领域

历年发表文献的数量ꎬ 组织合法性的话语建构

研究可以分为两个阶段ꎮ 第一阶段是 ２００９ 年以

前ꎬ 合法性理论的研究者更多基于制度的视角

而非战略和过程的视角进行研究ꎬ 话语分析的

方法尚未普及于管理研究之中ꎮ 这一时期除了

概念介绍的理论性文章ꎬ 发表了少数经典的基

于话语分析的案例研究ꎮ 第二阶段是 ２００９ 年以

后ꎬ 话语理论同组织合法性的研究产生了一定

交集ꎬ 首先是合法性研究的视角不再局限于制

度的约束和影响ꎬ 进一步拓展到研究合法性建

构的过程和评价者的感知方面ꎻ 其次是话语与

制度的理论联系更加明确ꎬ 因此话语分析的方

法也被大家更为普遍地纳入合法性的研究之中ꎮ

在管理情境下ꎬ 企业的跨国并购、 危机公关、

战略变革以及创业等行动都需要运用到话语ꎬ

随着企业话语实践的快速发展ꎬ 相关理论研究

越来越广泛和深入ꎮ

　 　 (二) 基于 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 软件分析组织合法

性的话语建构研究热点及其演进趋势

　 　 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 提供了时间线的呈现方式以探索

文献发表演进趋势ꎮ 相同聚类的文献处于图像

上方ꎬ 发表时间在下方水平排列ꎬ 越向右的时

间距离现在越近ꎬ 聚类中文献越多代表某一研

究领域越重要ꎮ

如图 ３ 所示ꎬ 组织合法性的话语建构研究

发展趋势可以分为三个阶段ꎮ 第一阶段研究的

重点是组织话语同制度建构的关系ꎬ 以及话语

建构的制度如何赋予组织合法性ꎮ 这一时期主

要是话语研究同制度理论的结合ꎬ 多为理论性

文章ꎮ 第二阶段是经济发展过程中的企业危机

促使话语策略成为一种特殊的企业合法化战略ꎮ

在这一时期ꎬ 研究者开始研究话语如何具体作

用于组织的印象管理行为之中ꎬ 企业使用话语

促进利益相关者理解其伦理、 道德和责任ꎬ 并
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建构相应的企业认同ꎮ 第三阶段ꎬ 越来越多的

学者将组织话语分析引入创业企业合法性的研

究中ꎬ 探究话语在帮助创业者获取合法性方面

的作用ꎮ 在这一时期ꎬ 研究者不仅关注组织华

丽的辞藻ꎬ 也开始关注图像等其他有助于组织

实施话语实践的素材ꎮ 分析三个阶段的演进ꎬ

我们发现学者的研究逐步从宏观分析制度的形

成到微观探究企业具体的话语策略如何建构合

法性ꎬ 研究的方向也逐步从理论研究与少量管

理案例分析发展到更多探究管理情境下的企业

活动ꎮ
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图 ２　 组织合法性的话语建构研究历年发表文章数量分布 (１９９７~ ２０２０ 年)

图 ３　 组织合法性的话语建构研究发展趋势

具体来说ꎬ 我们可以进一步通过关键词的

共现和聚类探究本领域的研究热点 (见图 ４)ꎬ

重要关键词包括合法性 (ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ)、 话语 (ｄｉｓ￣

ｃｏｕｒｓｅ)、 战略 ( ｓｔｒａｔｅｇｙ)、 组织 ( ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ)、

意义建构 (ｓｅｎｓｅｍａｋｉｎｇ)、 叙事 (ｎａｒｒａｔｉｖｅ)、 修辞

(ｒｈｅｔｏｒｉｃ) 等ꎬ 这些关键词聚类形成了元叙事、 企

业责任、 能动性、 创业者、 组织认同、 权力、 声

望、 文化、 叙事和金融危机十个较有意义的类

别ꎮ 结合关键词共现我们可以发现话语构建组

织合法性的研究大致分为几个脉络: 一方面是

探究合法性话语的运用主体ꎬ 多数焦点放在企

业身上ꎬ 尤其是创业企业成为重要的研究对象ꎻ
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另一方面是合法性话语策略的运用情况及其构

建结果ꎬ 比如企业如何使用叙事策略、 修辞策

略促进利益相关者形成合法性认同并达到自身

期望的目的ꎬ 组织能够以意义建构、 身份认同

建构、 权力关系建构的意识形态重塑为中介ꎬ

最终达到制度创业、 制度变迁、 公司并购、 文

化制定、 声望建设或是创业资源获取等结果ꎮ

同时我们看到这些研究将越来越多的情境变量

也纳入到了合法性话语的研究之中ꎬ 比如不同

的文化环境、 权力结构以及市场竞争状况都会

影响企业合法性的使用ꎮ

图 ４　 组织合法性的话语建构研究关键词共现及聚类分析

进一步看ꎬ ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 提供的突发文献分析

也能支撑我们对某一时期研究热点领域的把控ꎬ

从而加深对本领域的了解ꎮ 突发文献是某个时

期引用次数大幅增加的文献ꎬ 本文从 １９９７ ~

２０２０ 年所有文献中找到 ５ 篇在同年间突发性最

强的文献 (见图 ５)ꎬ 图中 Ｂｅｇｉｎ 与 Ｅｎｄ 代表了

热点文献成为焦点的起止时间ꎬ Ｙｅａｒ 代表了突

发文献的发表时间ꎬ Ｓｔｒｅｎｇｔｈ 体现了文献受关注

的程度ꎮ ５ 篇文献的发展遵循从理论研究到合

法性话语策略分析的演进过程: 早期文献提出

话语分析可以为制度化过程提供一个连贯的分

析框架ꎬ 并强调了文本、 话语、 合法性、 制度

和行动之间的关系ꎻ 合法性话语策略研究描述

了修辞、 讲故事等策略在制度变革、 企业创业

等方面促进合法化的作用ꎻ 最新的研究热点表

明合法性研究需要进一步纳入现象学传统和社

会符号学观点ꎬ 对视觉信息等素材在组织语境

中的广泛使用进行探讨ꎮ

以上分析表明ꎬ 话语建构合法性是组织和

制度研究领域中处于成长期的研究主题之一ꎬ

目前的研究已经厘清了话语建构组织合法性的

理论基础ꎬ 建立了话语与组织合法性获取之间

的初步关系ꎬ 重点探讨了组织使用的各类话语

策略ꎮ 尽管取得了一定进展ꎬ 但相比制度理论

及合法性理论的广泛研究成果ꎬ 针对组织话语

获取合法性的分析还是相当稀少的ꎮ 研究者尚
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未开发出一套通用的话语建构组织合法性的机

制框架ꎬ 对于使用话语获取合法性的前因、 使

用话语的组织特征、 话语使用的具体结果尚未

形成一套全面的逻辑模型ꎻ 研究方法也仍以传

统的案例研究为主ꎬ 研究的素材和对象也较为

单一ꎬ 尚未建立相应的操作化量表ꎬ 研究总体

仍需向更深处发展 (见表 １)ꎮ
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图 ５　 组织合法性的话语建构研究突发性文献统计

表 １　 组织合法性的话语建构研究发展概要

阶段一 (２００９ 年以前) 阶段二 (２００９ 年之后)

文章发表 较少 逐步增多

研究方向 理论研究与少量管理案例分析 管理情境下的企业活动

理论基础 制度理论、 功能语言学 制度理论、 创业学、 批评语言学、 符号学、 营销学等

研究层次 宏观话语与制度 微观话语与企业战略

研究热点 制度生成、 意义建构、 权力关系等 企业创业、 企业社会责任、 组织变革、 产品营销、 危机形象修复等

　 　 资料来源: 笔者根据文献整理ꎮ

四、 组织合法性的话语建构研究

方法和研究素材

　 　 将话语分析纳入组织合法性的研究之中ꎬ

其研究方法、 研究素材与传统合法性研究有所

不同ꎮ 既有合法性研究主要采取案例分析和实

证分析ꎬ 话语转向背景下组织及管理活动被视

为由语言文本生成和传播而构建ꎬ 因此需要结

合特定的语言学分析方法ꎮ 在研究素材上ꎬ 传

统合法性研究主要关注企业的有形战略行动ꎬ

而对无形的话语关注较少ꎬ 对哪些材料属于话

语素材更是知之甚少ꎬ 下面将对合法性研究的

话语分析方法及素材进行梳理ꎮ

(一) 研究方法

话语的三个维度包括使用语言、 认知世界和

社会交往ꎬ 话语分析的视角主要关注话语本身、

认知以及社会文化 (Ｖａｎ Ｄｉｊｋꎬ １９９７)ꎮ 既有的话

语建构组织合法性的研究在以上基础上分为两

类ꎬ 一类采用系统功能语言学的方法ꎬ 注重话语

本身的分析ꎬ 即强调微观文本的连贯衔接分析、

语篇的话语结构分析以及语法分析ꎻ 另一类运

用批评话语分析ꎬ 强调话语深层意义分析、 语

篇所处的文化语境分析以及社会认知分析ꎮ

１􀆰 系统功能语言学 (Ｓｙｓｔｅｍｉｃ Ｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ Ｌｉｎ￣

ｇｕｉｓｔｉｃｓꎬ ＳＦＬ)

系统功能语言学的分析主要集中在体现意

义的基本单位小句 ( ｃｌａｕｓｅ) 以及话语的结构
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上ꎬ 因为词汇语法具有的基本功能包括概念意

义 (阐述人类所认知的各种经验片段及其逻辑

关系)、 人际意义 (言语具有的功能以及表明说

话人的态度、 判断) 和谋篇意义 (语言靠自身

机制将词句组成连贯的语篇ꎬ 以表达概念和人

际意义)ꎬ 因此该方法着重分析主位结构、 主位

推进模式、 语气结构、 修辞结构和语篇模式等

话语的基本元素ꎮ

微观的系统功能语法分析针对语篇具有的

三种意义进行分析ꎬ 包括情态分析、 及物性分

析、 词汇分析和语法分析等ꎬ 通过考察微观句

式如何影响人们的阅读和认知以形成合法性ꎮ

彭长桂和吕源 (２０１６) 运用系统功能语法对苹

果公司和谷歌回应政府问责的公告进行分析ꎬ

发现两个企业在小句中使用了不同的情态系统ꎬ

苹果公司通过建立话语交集、 尊重东道国的权

威获得了合法性认可ꎮ 同时ꎬ 彭长桂和吕源

(２０１４) 还采取了框架分析的视角ꎬ 在结合系统

功能语言学分析的基础上ꎬ 认为个人层面的认

知判断和组织层面的合法性构建之间需要建立

有效的链接ꎬ 能够帮助人们更好地理解组织合

法性的微观构建过程ꎮ

２􀆰 批评话语分析 (Ｃｒｉｔｉｃａｌ Ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ Ａｎａｌｙ￣

ｓｉｓꎬ ＣＤＡ)

批评话语分析起源于应用语言学ꎬ 用来探

索组织语言的基础及其与社会权力产生的主导结

构的关系 ( Ｆａｉｒｃｌｏｕｇｈꎬ ２００３ꎻ Ｗｏｄａｋ ＆ Ｍｅｙｅｒꎬ

２００９)ꎮ Ｖａａｒａ 和 Ｔｉｅｎａｒｉ (２００８) 认为批评话语

分析通过考察互文性、 语篇之间相互作用的过

程与社会历史背景的联系从而影响处在特定历

史环境中人们的思维与认知ꎬ 这使其成为研究

合法化话语的最常用的工具ꎮ

批评话语分析具有五个特性 (Ｖａａｒａ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２００６): 第一ꎬ 批评话语分析旨在揭示社会、 政

治和经济领域中呼吁和行动者之间的权力关系ꎻ

第二ꎬ 语境 (社会历史和制度情境) 是批评话

语分析研究的重要问题ꎻ 第三ꎬ 互文性即话语

活动之间的相互联系 (比如引用别人的话语)

十分重要ꎻ 第四ꎬ 话语能够表现思维与认知ꎬ

并将特定的思维与认知和霸权联系起来ꎬ 并重

新产生特定的思维认知和霸权 ( Ｖａｎ Ｄｉｊｋꎬ

１９９８)ꎻ 第五ꎬ 话语及其表达的意义的内在复杂

性意味着理解特定社会现象的话语建构需要一

种相互关联的方法ꎮ 根据以上特性ꎬ 分析合法

性话语的批评话语研究分为三个流派: 社会认

知学派 (Ｓｏｃｉｏ Ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ) 认为ꎬ 话语结构不同

于社会结构的特性使人们应该使用批判性的方

法理解知识、 态度、 思维等认知界面对权力关

系的影响ꎬ 话语的合法性需具备来源合法、 真

实可靠的表征事实以及话语形式具有得体性、 权

威性和恰当性ꎻ 话语历史分析学派 (Ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ

Ｈｉｓｔｏｒｉｃａｌ Ａｎａｌｙｓｉｓ) 注重研究语篇的互文性和话

语间性ꎬ 认为除了注重文本的语言细节ꎬ 也要涉

及话语产生的历史背景和其他不同类别的话语ꎬ

在进行话语合法性分析时要包括内容与主题分

析、 策略分析和语言实现方式分析 (Ｒｅｉｓｉｇｌ ＆

Ｗｏｄａｋꎬ ２０１７)ꎻ 社会符号学派 ( Ｓｏｃｉａｌ Ｓｅｍｉｏ￣

ｔｉｃｓ) 认为话语可以将社会实践语境化ꎬ 即语境

是组织采用特定的方式对话语组成的各个元素

进行删减、 变换、 排列、 替代而形成的ꎬ 其目

的适 用 于 特 定 的 交 际 场 合 ( Ｖａｎ Ｌｅｅｕｗｅｎꎬ

２００７)ꎮ 语境化的过程也就是社会现实合法化的

过程ꎬ 当语境化的主体是组织时ꎬ 组织就获得了

合法性的认同ꎮ 社会符号学派的研究框架体现了
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组织能动性地整合话语资源并对特定事物合法化

的过程ꎬ 是话语合法化研究的经典框架ꎮ 总的来

说ꎬ 批评话语分析的本质就是寻求理解组织现象

是如何被社会话语建构的ꎬ 包括研究话语如何

在战略制定和变革的过程中为组织获取合法性

并动员战略资源 (Ｅｒｋａｍａ ＆ Ｖａａｒａꎬ ２０１０)ꎬ 同

时也探索组织在特定历史背景下如何使用话语

来获取合法性以达到促进变革的目的 (Ｈａｒｄｙ ＆

Ｍａｇｕｉｒｅꎬ ２０１０)ꎮ

作为一个有效的工具语言学ꎬ 系统功能语

言学可以揭示语言创造和表达意义的过程 (彭

长桂和吕源ꎬ ２０１６)ꎬ 适用于少量文本的语篇分

析ꎬ 能够帮助研究者在单个语篇的主位结构和

主位推进、 人际话语的语态和情态等方面同组

织层面的合法性构建之间建立有效的链接ꎬ 从

而了解组织合法性构建的微观过程ꎮ 但运用系

统功能语法进行分析需要较强的语言学基础ꎬ

所以这种分析方法在合法性研究中并不普遍和

流行ꎮ 批评话语分析的优点在于理论基础较为

广泛ꎬ 能够从不同理论中选择拼凑一些对达到

自己的分析目的方便有用的概念和方法进行分

析ꎬ 运用较为广泛ꎬ 适用于将文本与社会情境

和制度背景结合的合法性研究ꎮ 缺陷在于往往

从语篇中抽取样本进行孤立的详细考察和分析ꎬ

容易造成对语篇的过度解读 (辛斌ꎬ ２００８)ꎬ 导

致缺乏效度的问题ꎮ 话语建构组织合法性的研

究方法对比如表 ２ 所示ꎮ

表 ２　 话语建构组织合法性的研究方法对比

类别 系统功能语言学 (ＳＦＬ) 批评话语分析 (ＣＤＡ)

主要流派 — 社会认知学派、 话语历史分析学派、 社会符号学派

分析对象 文本的情态、 及物性、 词汇、 语法、 结构 文本内容、 话语实践和社会实践的相互关系

理论基础 符号学、 系统功能语言学、 社会语言学等 管理学、 社会学、 心理学、 政治学等相关学科

特征
强调微观句式和话语框架对话语接受者合法性

认知形成的影响

强调行动者使用的具体话语战略在特定社会情境和制度背景下的

合法化过程

典型研究 彭长桂和吕源 (２０１４ꎬ ２０１６)
Ｖａａｒａ 等 ( ２００６ )、 Ｅｒｋａｍａ 和 Ｖａａｒａ ( ２０１０ )、 Ｋａｈｌ 和 Ｇｒｏｄａｌ
(２０１６)

　 　 资料来源: 笔者根据文献整理ꎮ

(二) 研究素材

能够传递组织意图的话语素材多种多样ꎬ

包括书面文件、 口头文字、 艺术品、 图片、 符

号和其他素材ꎮ 从研究层次看ꎬ 合法性的话语

建构研究主要包括中观和微观层次ꎮ 中观层次

主要是组织层次ꎬ 包括政府部门、 企业及其他

非政府组织一系列合法性建构的话语行为ꎬ 微

观层次主要是企业管理团队、 高级管理人员运

用话语工具构建合法性并促使话语接受者达成

共识ꎮ 中观层次的研究素材一般包括媒体在报

纸、 博客发布的报道ꎬ 组织在大型论坛或会议

上形成的备忘录ꎬ 企业与政府谈判达成的协议ꎮ

因为公共媒介是说话者直接或间接提供解释和

依据的 “场所”ꎬ 企业可以通过框架战略或议程

设置战略性的操纵信息的发布 (Ｐａｔｒｉｏｔｔａ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１１)ꎮ 在微观层次ꎬ 研究素材可以是董事会致
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股东的信、 董事会开会的会议内容及公司内部

档案文件ꎬ 相关人员的访谈记录ꎬ 甚至是与企

业战略相关的 ＰＰＴ 等图片素材或是对新闻发布

会的发言人进行话语和肢体动作分析ꎮ 微观话

语行为被认为具有更重要、 更直接的合法性建

构的人际功能 (Ｂｒｅｅｚｅꎬ ２０１２) (见表 ３)ꎮ

表 ３　 组织合法性话语建构的素材来源

研究层次 话语素材

中观

媒体报道 (Ｅｒｋａｍａ ＆ Ｖａａｒａꎬ ２０１０)、 企业的公开辩护 (Ｂｒｅｅｚｅꎬ ２０１２)、 会议备忘录 (Ｈａｒｄｙ ＆ Ｍａｇｕｉｒｅꎬ ２０１０)、 组

织和政府达成的协议 (Ｍａｇｕｉｒｅ ＆ Ｈａｒｄｙꎬ ２０１３)、 历史文档 (Ｋａｈｌ ＆ Ｇｒｏｄａｌꎬ ２０１６)、 可持续发展报告与行业准则

(Ｅｔｚｉｏｎ ＆ Ｆｅｒｒａｒｏꎬ ２０１０)、 广告图片 (Ｍｕｎｉｒ ＆ Ｐｈｉｌｌｉｐｓꎬ ２００５)、 企业故事 (Ｇａｒｕｄ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１４)

微观
董事会致股东信 (Ｐａｔｒｉｏｔｔａ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１１)、 企业战略 ＰＰＴ (Ｋｎｉｇｈｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)、 新闻发言人的动作 (Ｗｅｎｚｅｌ ＆
Ｋｏｃｈꎬ ２０１７)

　 　 资料来源: 笔者根据文献整理ꎮ

中观层次的研究素材适宜采用批评话语分

析方法进行研究ꎬ 有助于结合组织话语与宏观

的社会情境和制度背景ꎻ 微观层次的素材适用

于研究材料较少的情境ꎬ 对个体制作的 ＰＰＴ、

肢体动作等特殊素材的研究更有助于学者从新

颖的角度揭示战略制定者使用特殊的合法性策

略建构合法性的过程ꎮ

五、 合法化话语策略的运用与

话语施事结果

　 　 由于合法性认同与组织话语密切相关ꎬ 因

此组织合法化的过程可以认为是一种话语建构

的过程ꎬ 无论是合法化过程中的说服 /翻译 /叙

述、 理论化还是认同 /分类都需要通过具体话语

策略的应用来实现ꎮ 通过应用话语策略ꎬ 组织

通过生产能够传播的文本进行合法性意义的建

构ꎬ 从而导致实践与制度的合法化或去合法化ꎮ

(一) 话语策略分类及其语义功能

话语策略是人们为实现特定的社会、 政治、

心理或语言结果而采取的话语实践 ( Ｋｗｏｎ

ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ２０１４)ꎬ 比如用针对性的言辞操纵、 防卫

性的符号行动来构建或维持其信念系统ꎬ 为其

行为和物质实践的逻辑合法化做出令人信服的

解释 (Ｈａｒｄｙ ＆ Ｔｈｏｍａｓꎬ ２０１４)ꎮ 对话语接受者

而言ꎬ 不同的话语将会影响观察ꎬ 尤其是注意

力方向会被施事话语在某种程度上主导 (彭长

桂和吕源ꎬ ２０１４)ꎮ 所以在行动之前ꎬ 组织会进

行有意识的思考ꎬ 根据特定情况采取具体的话

语策略完成合法性的建构ꎬ 带来不同的战略结

果 (彭长桂和吕源ꎬ ２０１６)ꎬ 组织常用的合法性

话语策略有以下三种:

１􀆰 叙事策略

叙事的本意是讲述和传递信息ꎬ 是我们给

这个世界赋予意义、 建构生活和共同体、 理解

组织情景的主要方式 (杜晶晶等ꎬ ２０１８)ꎮ 从意

义建构的角度来看ꎬ 叙事可以建构组织ꎬ 管理

者也可以利用叙事指导组织行动ꎬ 塑造人们的

反应ꎬ 展 现 出 权 威 性 和 合 法 性 ( Ａｂｏｌａｆｉａꎬ

２０１０) ———口头和书面语言、 神话、 传说、 寓
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言、 故事、 史诗、 戏剧、 喜剧、 电影、 新闻都

是叙事策略的常见形式ꎬ 甚至健康记录、 组织

文件和民谣也可以被认为是叙事的形式之一

(Ｄａｉｌｅｙ ＆ Ｂｒｏｗｎｉｎｇꎬ ２０１４)ꎮ

讲故事是最为重要的一种叙事策略ꎬ 也是

组织获取合法性的常用策略ꎮ 讲故事通过把一

系列错综复杂的情节精心组织起来ꎬ 将需要解

决的问题变成一个连贯且充满情感的叙述ꎬ 影

响人们对现实的理解ꎮ 随着用户互动、 社群传

播的兴起ꎬ 讲故事在合法性获取的过程中发挥

着越来越重要的作用: 组织通过讲述不同的情

节来翻译事件和价值观ꎬ 展现组织情感ꎬ 使现

有的制度问题化ꎬ 协调组织过去和现在的不同

解释和意义ꎮ 作为一种获取合法性的机制ꎬ “会

讲故事” “讲个好的故事” 可以增强 “观众”

的共鸣ꎬ 使组织在突破资源约束与获得利益相

关者认可的过程时起到 “四两拨千斤” 的效果

(Ａｌｄｒｉｃｈ ＆ Ｆｉｏｌꎬ １９９４ꎻ 杜晶晶等ꎬ ２０１８)ꎮ

创业研究发现ꎬ 讲故事常常被用来合法化

创业者的身份: 从主体的角度看ꎬ 讲故事体现

出一种关于创业者的自我认知与体验ꎬ 在故事

当中ꎬ 作者常常用英雄主义的、 充满阳刚气质

的、 个性化的等话语标注创业者的身份ꎬ 创建

了创 业 者 的 自 我 身 份 认 同 ( Ｇａｒｕｄ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１４)ꎮ 从客体的角度看ꎬ 描述公司的创立、 目

标、 产品和活动的话语必须与社会共享的信念

体系和商业模式相吻合ꎬ 讲给读者听的创业故

事既要注重客观性ꎬ 也要注重区分性ꎬ 强调自

身的创业实力和潜力ꎬ 比如优秀的高管团队、

坚实的组织架构、 独特的创业资源、 新颖的商

业模式ꎬ 从而获得认知合法性ꎬ 实现无形的文

化动 员 ( 倪 宁 和 李 钊 仪ꎬ ２０１６ )ꎮ Ｍｏｌｌｉｃｋ

(２０１４) 发现创业者通过构建故事情节减少了利

益相关者的不确定性感知ꎬ 从而获得了众筹网

站上投资者的合法性认可ꎮ 创业活动此时不再

是 “客观存在的客体”ꎬ 而是由社会过程实现、

形成和建构ꎬ 是语言及论述通过理解和意义传

递创业知识的过程ꎮ 在制度变革研究中ꎬ 讲故

事更注重意义建构和共识形成 (Ｐｏｌｌａｃｋ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１２)ꎬ 行动者通过讲述制度变革发生的社会嵌

入过程ꎬ 改变听众思考问题所依据的惯常逻辑ꎬ

从而使听众能够接纳那些原本会抵制的新事物ꎬ

增强变革的合法性ꎮ Ｍｕｎｉｒ 和 Ｐｈｉｌｌｉｐｓ ( ２００５)

基于对柯达的案例分析发现技术创新本质上不

一定具有破坏性ꎬ 采用理论化的讲故事方法降

低了推广新技术这一重大组织变革的阻力ꎬ 并

颠覆了既有的制度逻辑ꎮ 企业进行并购时ꎬ 管

理者可以通过构建多重叙事ꎬ 提升企业内外部

的合 法 性ꎬ 降 低 利 益 相 关 者 的 反 对 声 音

(Ｌａｎｄａｕ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１４)ꎮ 在营销研究中ꎬ 学者们

发现品牌故事对企业塑造高端品牌尤其重要ꎬ

因为讲故事可以为消费者提供现实消费的意义

框架ꎬ 传递品牌的理念和价值观ꎬ 从而提升品

牌的合法性ꎬ 增强消费者与品牌的情感联结

(汪涛等ꎬ ２０１１)ꎮ 而在应对组织危机时ꎬ 讲故

事也可以重塑组织的合法性ꎮ ２０１０ 年ꎬ 在 “深

水地平线” 钻井平台爆炸并造成人员伤亡以及

严重的环境污染之后ꎬ 英国石油公司陷入了一

场企业合法性危机ꎮ 为应对墨西哥湾灾难ꎬ 英

国石油公司发表了一篇关于 “超越石油、 重塑

品牌” 和 “做出正确选择” 的叙事性文章ꎬ 将英

国石油公司描绘为一个注重环保、 有能力履行企

业社会责任的公司ꎬ 他们承诺将会加快组织变

革ꎬ 引入绿色运营和管理的理念 (Ｍａｔｅｊｅｋ ＆
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Ｇöｓｓｌｉｎｇꎬ ２０１４)ꎮ 而石油行业其他的大型公司

壳牌、 埃克森美孚也通过讲故事的方式将自身

与可持续发展和未来利润联系起来ꎬ 以此恢复

公众的信心并实现合法化ꎮ

在使用叙事策略时ꎬ 研究者们还指出ꎬ 为

保持组织合法性ꎬ 故事叙述应该随着业务和环

境的变化而改写ꎮ 这意味着故事不是一成不变

的ꎬ 组织必须不断地制造和重制故事ꎬ 将故事

从个体叙事发展为集体叙事ꎬ 并同具体的语境

背景相联系 ( Ｌｏｕｎｓｂｕｒｙ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎮ 一方

面ꎬ 组织通过叙事创新重新诠释过去ꎬ 并在叙

事中隐含了新的期望 (Ａｂｏｌａｆｉａꎬ ２０１０)ꎻ 另一

方面ꎬ 某些故事在早期叙述时可能无法达到预

期的效果ꎬ 就需要进行重复叙述ꎬ 通过讲述投

射性的故事情节ꎬ 从而为组织获得合法性奠定

基础ꎬ 并实现控制 /抵抗、 分化 /整合和稳定 /变

化的功能 (Ｄａｉｌｅｙ ＆ Ｂｒｏｗｎｉｎｇꎬ ２０１４)ꎮ

２􀆰 修辞策略

“修辞原是达意传情的手段ꎮ 主要为着意和

情ꎬ 修辞不过是调整语辞使达意传情能够适切

的一种努力 (陈望道ꎬ ２００１)ꎮ” “达意” 和

“传情” 意味着修辞是一种使用者根据思想内容

调整表达形式ꎬ 从而确立以语言为媒介的建构

有效目的的广义对话ꎮ 作为一种话语工具ꎬ 组

织修辞通常包含某种特定目的ꎬ 比如在不确定

情况下进行谈判、 产生和加强共识ꎬ 或在制度

变迁时发挥建构的功能 (武守强和冯云霞ꎬ

２０１８)ꎮ Ｓｕｄｄａｂｙ 和 Ｇｒｅｅｎｗｏｏｄ ( ２００５ ) 认为ꎬ

修辞策略的主要目的就是积极地采用一定的制

度性词汇以及有说服力的修辞表达ꎬ 通过在创

新的属性、 主导制度逻辑和制度变革模块之间

创造一致性或矛盾ꎬ 为组织创新建构合法性ꎮ

一般认为ꎬ 修辞策略的三个要点是论证、

理由和说服 (Ｂａｌｏｇｕｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１４)ꎬ 说服是组

织建构合法性的主要修辞手段ꎬ 也是修辞策略

与叙事策略的主要区别ꎮ 在经典的亚里士多德

修辞学中ꎬ 合法性的说服被分为三种模式 (Ａｒ￣

ｉｓｔｏｔｌｅꎬ １９９１): 诉诸人格 (Ｅｔｈｏｓ) 的ꎬ 演讲者

展现自身知识及道德水平从而 “以德服人”ꎬ 将

人们的行为和制度与文化规范相联系ꎬ 有助于

建立道德合法性ꎻ 诉诸逻辑 (Ｌｏｇｏｓ) 的ꎬ 演讲

者以逻辑推演的方式对听众 “晓之以理”ꎬ 迎合

大众对有效行动的渴望ꎬ 有助于获取实务合法

性和认知合法性ꎻ 诉诸情感 ( Ｐａｔｈｏｓ) 的ꎬ 演

讲者用深刻情感唤起听众的共鸣做到 “动之以

情”ꎬ 建立实务合法性 (Ｂｒｏｗｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１２)ꎮ

亚里士多德的三种说服模式与中国古代倡导的

“喻德、 喻理、 喻情” 不谋而合 (王伟等ꎬ ２０１６)ꎬ

体现了修辞策略的目的是通过创建一种具有说服

力的论证体系和结构ꎬ 表达理性诉求ꎬ 为具体

组织决策进行辩护ꎬ 建构社会接受的普遍共识ꎬ

也揭示了修辞策略在分析组织如何管理合法性

方面 具 有 重 要 的 前 景 ( Ｇａｕｔｈｉｅｒ ＆ Ｋａｐｐｅｎꎬ

２０１７)ꎮ

研究中常见的修辞策略包括隐喻、 提喻、

转喻、 类比、 拟人化、 翻译以及元叙事等ꎮ

Ｅｔｚｉｏｎ 和 Ｆｅｒｒａｒｏ (２０１０) 发现类比可以通过规

范和认知两种机制影响制度化过程并为新的制

度提供合法性ꎮ “翻译” 打破了意义的扩散模

型ꎬ 即意义在时空中传播时ꎬ 不可避免地会发

生变化ꎬ 而不是完整地传递下去 ( Ｈａｒｄｙ ＆

Ｍａｇｕｉｒｅꎬ ２０１０)ꎮ 因此翻译就是一种转换形式ꎬ

在转换的过程中ꎬ 各方重塑并传递信息ꎬ 从而形

成新的共享意义并使实践合法化 (Ｒｕｅｂｏｔｔｏｍꎬ
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２０１３)ꎮ “元叙事” 则是一种无所不包的叙述ꎬ 具

有主体性、 目的性、 连贯性和统一性ꎬ 通过建

构、 抵制、 改变文化或使制度变得恰当ꎬ 从而建

立合法性ꎮ 一个典型的元叙事探索是 Ｓｕｄｄａｂｙ 和

Ｇｒｅｅｎｗｏｏｄ (２００５) 关于五大会计师事务所促使

多元化经营合法化的研究ꎬ 他们发现五大会计

师事务所采用本体论 (基于什么修辞可以或不

可以共存)、 历史论 (追溯历史和传统)、 目的

论 (行为的目的的神圣性)、 秩序论 (强调必

然性) 和价值论 (强调更广泛的信仰体系) 的

元叙事ꎬ 最终改变了会计与法律行业原有的制

度逻辑ꎬ 促进了新实践的合法化ꎮ

Ｂｉｔｅｋｔｉｎｅ 和 Ｈａａｃｋ (２０１５) 认为合法性应该

被视为一个跨层次的建构ꎬ 因此不同的修辞策

略能促进不同层次的合法性ꎮ 在微观上ꎬ 组织

利用修辞说服个体改变情感和理性ꎬ 构成了个

体对组织的社会可接受性的评价ꎮ 例如ꎬ 通过

强调特定实践的成功ꎬ 或一种实践的道德性ꎬ 从

而认为该实践为问题提供了一个令人信服的解决

方案 ( Ｈａｒｄｙ ＆ Ｍａｇｕｉｒｅꎬ ２０１０ꎻ Ｂｒｏｗｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１２)ꎮ 在宏观上ꎬ 组织利用修辞建构一种嵌入

在社会背景下的发展战略ꎬ 强调组织行动的理所

当然和不可避免ꎬ 代表了群体层次或社会层次上

对组织合法性的普遍共识 (Ｇａｕｔｈｉｅｒ ＆ Ｋａｐｐｅｎꎬ

２０１７)ꎮ 例如ꎬ 组织在寻求获得利益相关者对于

跨境并购的支持时ꎬ 通过强调全球化的影响ꎬ 提

高了并购成功的潜在可能性 (Ｖａａｒａ ＆ Ｔｉｅｎａｒｉꎬ

２００８)ꎬ Ｅｒｋａｍａ 和 Ｖａａｒａ (２０１０) 则从组织变迁

的角度研究了沃尔沃汽车如何利用修辞合法化

地描绘了其关闭位于芬兰的工厂的决定ꎮ 因此

从某种意义上说ꎬ 合法性说服的成功不仅取决

于修辞技巧ꎬ 也在很大程度上取决于不断变化

的社会道德价值观 (Ｊｏｕｔｓｅｎｖｉｒｔａꎬ ２０１１)ꎮ

３􀆰 视觉策略

既有的合法性话语策略研究主要关注组织

的话语施事行为ꎬ 即通过语言、 文字来表达具

有一定含义和所指的某个语句ꎬ 最终创造出一

定的意义 (奥斯汀ꎬ ２０１３)ꎬ 并形成语言和组织

合 法 性 之 间 的 紧 密 关 系ꎮ 虽 然 Ｂｅｒｇｅｒ 和

Ｌｕｃｋｍａｎｎ (１９９１) 认为合法化的大厦是以语言

为主要工具的ꎬ 话语分析的核心关注的是行动

者说了什么 (Ｂａｌｏｇｕｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１４)ꎬ 较少关注

行动者创造、 观看、 绘制或展示什么ꎬ 但战略

方法中的一种观点认为视觉策略同样是有说服

力的话语手段ꎬ 许多情况下比口头或文本语言

更能建构合法性 (Ｍｅｙｅｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１３)ꎮ

最近有一些学者开始关注话语战略的视觉效

应ꎬ 因为印象管理在建构合法性方面具有重要作

用 (Ｖａａｒａ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００６)ꎬ 合法化的印象管理所

涉及的言辞操控不仅包括话语ꎬ 还包括组织如何

通过舞台展示的主题演讲来传递他们的合法性ꎬ

漫画、 照片、 ＰＰＴ、 表格以及肢体动作成为了增

强语言影响的关键要素 (Ｍｅｙｅｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１３ꎻ

Ｗｅｎｚｅｌ ＆ Ｋｏｃｈꎬ ２０１７)ꎮ Ｐａｃｈｅ 和 Ｓａｎｔｏｓ (２０１０)

认为图像充当叙述主体时ꎬ 视觉能在响应制度

需求获取合法性的战略中起到核心作用ꎮ

话语实践的视觉策略是指组织利用可视化

的客体或人工组件构建、 转换、 传播意义ꎬ 影

响话语接受者的感知和评价ꎬ 从而使实践付诸

实 施 ( Ｍｅｙｅｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１３ꎻ Ｋｎｉｇｈｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０１７)ꎮ 包含话语信息的可视化符号不仅可以向

观众传播行动者的话语意义ꎬ 也可以激发观者

的联想从而创造视觉影像没有直接表达的额外

含义ꎮ 一方面ꎬ 视觉策略有助于创造新的身份
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认同和意义ꎬ 促进公司的战略制定ꎬ 使新的战

略获得利益相关者的合法性认同ꎮ 比如 Ｇｙｌｆｅ 等

(２０１６) 的研究表明ꎬ 战略企业家可以通过利用

不同的手势和其他身体动作来支持自上而下和

自下而上的企业战略制定ꎮ Ｋｎｉｇｈｔ 等 (２０１７)

通过对咨询公司 ＰＰＴ 以及咨询顾问的演讲研究ꎬ

发现 ＰＰＴ 展示通过描述、 并列和凸显三种视觉

机制来促进话语意义的形成ꎬ 从而促进了战略

的制定ꎮ Ｂａｌｏｇｕｎ 等 (２０１５) 指出ꎬ 在与消费者

的互动中ꎬ 一线员工通过结合语言和肢体动作

来帮助实现公司的战略ꎮ 另一方面ꎬ 话语还能

推进产品的销售ꎮ Ｗｅｎｚｅｌ 和 Ｋｏｃｈ (２０１７) 研究

了苹果公司 ２００１ ~ ２０１１ 年新产品发布的主题演

讲视频ꎬ 发现演讲者通过引用、 关联、 划分类

别和神秘化四种演讲类型ꎬ 将身体动作概念化

为主题演讲体裁产生和再现中话语实践不可分

割的一部分ꎬ 从而构建和定义了社会现实ꎬ 在

不引人注意的情况下使其推广苹果公司产品的

战略行动合法化ꎮ Ｍｕｎｉｒ 和 Ｐｈｉｌｌｉｐｓ (２００５) 研

究了柯达的发展历史ꎬ 提出摄影活动从一个专

业性的活动最终成为一个商业性的大众活动ꎬ

广告图片创造的新的客体位置和技术概念最终

导致了便携式相机获得了消费者的合法性认同ꎬ

并促进了传统制度的变迁ꎮ 以上的研究表明ꎬ

通过实施话语实践而产生的语言与其他可视性

“产品” 是一致的ꎬ 并且不能与之分离ꎬ 只有相

互结合才能更好地创造意义ꎮ

组织合法性话语策略及功能对比如表 ４

所示ꎮ

表 ４　 组织合法性话语策略及功能对比

类别 定义 典型方法
建构合法性

的语义功能
应用领域典型研究

叙事

策略

将需要解决的问题变

成连贯且充满情感的

叙述从而影响人们对

合法性的判断

讲故事、 叙述

修辞

策略

采用一定的制度性词

汇以及有说服力的表

达形式ꎬ 通过论证、
讲道理和说服的方式

创造遵从性或矛盾ꎬ
为组织建构合法性

隐喻、 提 喻、
转喻、 类 比、
拟 人 化、 翻

译、 元叙事等

视觉

策略

组织利用可视化的客

体或人工组件构建、
转换、 传播意义影响

话语接受者的合法性

感知和评价ꎬ 从而使

实践付诸实施

ＰＰＴ、 图片展

示、 肢体语言

愿景化

权威化

正常化

合理化

道德化

问题化

神话化

创业: 创业故事对创业合法性的影响 (Ｇａｒｕｄ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１４)
制度变革: 叙述对可持续发展报告与会计行业准则变化的影响 (Ｅｔｚｉｏｎ ＆
Ｆｅｒｒａｒｏꎬ ２０１０)
危机应对: ＢＰ 利用博客、 公开信讲故事重塑石油泄漏危机后的形象

(Ｍａｔｅｊｅｋ ＆ Ｇöｓｓｌｉｎｇꎬ ２０１４)
营销: 达芙妮通过讲故事塑造品牌 (汪涛等ꎬ ２０１１)

制度变革: 五大会计师事务所利用修辞影响行业监管制度的变化 (Ｓｕｄ￣
ｄａｂｙ ＆ Ｇｒｅｅｎｗｏｏｄꎬ ２００５)
战略决策: 跨国公司利用修辞获得关闭分支机构的合法性认同 (Ｅｒｋａｍａ
＆ Ｖａａｒａꎬ ２０１０)

战略决策: 企业 ＰＰＴ 对战略决策管理人员的认知影响 (Ｋｎｉｇｈｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０１７)
营销: 苹果新产品的主题演讲对消费者合法性认同的影响 (Ｗｅｎｚｅｌ ＆
Ｋｏｃｈꎬ ２０１７)ꎻ 淘宝利用视频和图片在不同阶段建构利益相关者合法性

认同 (张慧玉等ꎬ ２０１９)

　 　 资料来源: 笔者根据文献整理ꎮ

总的来说ꎬ 叙事策略主要是为了动员资源ꎬ 通过讲故事的方式使无形的文化动员发生在有
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形的资源动员之前ꎬ 起到降低听众的抵触和怀

疑情绪的效果ꎬ 从而激发相关主体行动起来共

同建构合法性认同 (倪宁和李钊仪ꎬ ２０１６)ꎮ 修

辞策略的采用是组织主体与利益相关者进行沟

通的过程ꎬ 其目的是形成共同的推理ꎬ 有助于

听话者的意义获取和框架形成ꎬ 它是合法化过

程的关键驱动力ꎬ 能够帮助受众不知不觉接受

说话者背后的价值取向ꎬ 从而改变自身的合法

性判断ꎮ 视觉策略主要由图片、 视频和演讲人

的肢体动作等视觉内容呈现ꎬ 能够对观看者的

感官形成冲击ꎮ 从符号学的角度来说ꎬ 不仅文

字和语言是表达符号ꎬ 图像和肢体动作等视觉信

息也是建构意义的符号系统ꎮ 视觉信息不仅能够

传递和再现口语及书面文本所表达的内容ꎬ 而且

还能通过不同的影像信息激发观者的情绪ꎬ 营造

紧迫感等心理从而构建表演者的战略概念ꎬ 最终

影响合法性的建构 (Ｗｅｎｚｅｌ ＆ Ｋｏｃｈꎬ ２０１７)ꎮ

从应用上来说ꎬ 意义的形成过程是通过说

话和视觉之间的相互作用来实现的ꎮ 既有的研

究表明ꎬ 叙事讲故事策略更多用于创业领域ꎬ

偏重改变听者的认知结构ꎬ 比如创业者可以用

故事介绍新公司以及新产品ꎬ 提升投资人对公

司和产品的认识ꎮ 修辞策略在竞争领域更为常

见ꎬ 偏重影响听者的价值结构ꎬ 用于说服利益

相关者改变价值判断ꎬ 也有利于企业在危机事

件中修复自身形象ꎮ 视觉信息作为声音和文字

的延伸和实例化的延伸ꎬ 更多地作为叙事和修

辞策略在建构合法性过程中的有益补充ꎮ

企业管理者要充分掌握好合法性话语策略

的内涵及使用方法ꎬ 在建构合法性的过程中多

元化地使用各种话语元素进行意义建构ꎬ 从而

获取合法性ꎮ

４􀆰 语义功能

Ｖａｎ Ｌｅｅｕｗｅｎ 和 Ｗｏｄａｋ (１９９９) 认为语言是

实现合法化的核心手段ꎬ 任何形式的合法化都

可以通过实施话语策略来实现: 组织在合法化

过程中进行操纵与说服ꎬ 激发了语义功能ꎬ 进

而改变了人们的价值观和社会认知ꎬ 改变了对

其他行动者的合法性评价ꎬ 从而达到合法性建

构的目的 (Ｖａｎ Ｄｉｊｋꎬ １９９８)ꎮ 话语策略实现合

法化建构要依靠不同的语义功能ꎬ 建构组织合

法性的四种语义功能分别是: 权威化 (包括惯

例、 权威和推荐ꎬ 即通过参考传统、 习俗、 法

律的权威ꎬ 以及被授予某种制度权威的人的权

威而使之合法化)、 合理化 (描述事物的内在逻

辑和外在走向ꎬ 表现事物的诞生和发展自然合

理ꎬ 比如符合效用、 经济效益)、 道德化 (通过

参照特定的价值体系ꎬ 为合法化提供道德基

础)、 神话化 (通过讲述故事或构建叙事结构ꎬ

以表明问题与过去或未来的关系以及暗示事物

的美好结局从而实现合法化)ꎮ Ｖａａｒａ 和 Ｔｉｅｎａｒｉ

(２００８) 在 Ｖａｎ Ｌｅｅｕｗｅｎ 和 Ｗｏｄａｋ 的基础上新提

出了 “正常化” 的语义功能ꎬ 即把正常化作为

一个单独的权威类别加以区分ꎬ 以强调使具体

行动或现象 “正常” 或 “自然” 的战略的重要

性ꎮ Ｍａｇｕｉｒｅ 和 Ｈａｒｄｙ (２００９) 进一步提出了问

题化的语义功能ꎮ 问题化是指组织在采用话语

实践ꎬ 促进新制度获得合法性的过程中ꎬ 首先

要改变支持现有制度的信念系统ꎬ 达到对现有

实践 “去合法化” 的目的ꎮ “问题化” 以一种

更能唤起共鸣的方式使用具有反对效果的元叙

事ꎬ 使现有组织实践的问题被放大ꎬ 以破坏支

持现有实践的合法性支柱ꎬ 从而证实 “现有实

践的无效和不公正”ꎬ 达成去制度化ꎮ “愿景
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化” 是通过讲故事设定对未来的期望从而获取

合法性ꎮ Ｇａｒｕｄ 等 (２０１４) 认为行动者可以通

过故事设定两种期望ꎬ 一种是认知期望ꎬ 即增

加人们对组织未来特征和环境的理解ꎬ 包括市

场、 技术和竞争ꎻ 另一种是务实期望ꎬ 强调组

织的利益相关者可能获得的未来利益ꎬ 如金融

家的投资回报、 职业前景、 员工的股票期权ꎬ

以及客户的有价值的产品ꎮ

(二) 话语施事结果

组织使用话语策略的根本动因是组织可以

通过语言的使用改变或影响利益相关者的态度

及合法性判断ꎬ 从而诱导利益相关者做出有利

于组织的行动或是提升组织的竞争优势与绩效ꎮ

但目前相关研究侧重于组织如何使用话语策略

建构或获取合法性的过程ꎬ 少有研究探讨话语

建构合法性的具体施事效果ꎬ 或仅作为附带性

结果讨论ꎮ 但从战略管理的角度来看ꎬ 任何企

业策略的价值都应由其实施效果体现ꎮ Ｇａｏ 等

(２０１６) 将组织使用话语的情境分为创业情境、

危机形象修复情境、 财务情境以及竞争情境

(见表 ５)ꎮ 组织运用话语建构合法性除了较少

涉及财务情境ꎬ 在其他三个情境多有涉及ꎬ 下

面我们将结合这三个情境讨论话语建构组织合

法性的结果ꎮ

表 ５　 合法性话语施事结果对比

情境 应用领域 具体结果

创业

一般创业
饿了么、 Ｓｉｌｉｃｏｎ Ｇｒａｐｈｉｃｓ 等企业应用讲故事策略获得创业资源支持 (Ｌｏｕｎｓｂｕｒｙ ＆ Ｇｌｙｎｎꎬ ２００１ꎻ 于铁英和

林文琛ꎬ ２０１８)

社会创业 英国和印度尼西亚的社会企业应用讲故事策略获得社会创业资源支持 (Ｍａｒｇｉｏｎｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)

制度创业 五大会计师事务所应用修辞策略促使政府管制政策发生变化 (Ｓｕｄｄａｂｙ ＆ Ｇｒｅｅｎｗｏｏｄꎬ ２００５)

危机形象

修复

环境污染 ＢＰ 通过公告、 公开信等方式重塑品牌形象 (Ｍａｔｅｊｅｋ ＆ Ｇöｓｓｌｉｎｇꎬ ２０１４ꎻ Ｇｅｏｒｇｅ ＆ Ｋｅｎｎｅｔｈꎬ ２０１９)

不良绩效 Ｖａｔｔｅｎｆａｌｌ 公司利用修辞改变客户对其事故导致绩效下跌的负面形象 (Ｂｅｅｌｉｔｚ ＆ Ｍｅｒｋｌ－Ｄａｖｉｅｓꎬ ２０１２)

违法行为 苹果通过发布公告强调服从东道国的管制权威以重建其政府关系 (彭长桂和吕源ꎬ ２０１６)

竞争

企业竞争 ＩＢＭ 采用积极的话语策略提升企业竞争优势从而获得更高销售数量 (Ｋａｈｌ ＆ Ｇｒｏｄａｌꎬ ２０１６)

国际商务
大型跨国公司采用修辞策略加强并购后组织整合、 关闭不良绩效工厂以及获得分部所在地政府的政策扶持

(Ｖａａｒａ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００６ꎻ Ｖａａｒａ ＆ Ｔｉｅｎａｒｉꎬ ２００８ꎻ Ｊｏｕｔｓｅｎｖｉｒｔａ ＆ Ｖａａｒａꎬ ２０１５)

政府组织与

非政府组织
非政府组织在听证会上采用 “翻译” 的话语策略说服政府改变 ＤＤＴ 的使用政策 (Ｍａｇｕｉｒｅ ＆ Ｈａｒｄｙꎬ ２００９)

营销
普锐斯利用图片广告引导观众想象并构建共同参与感ꎬ 使普锐斯成为全球混合动力销量第一的汽车品牌

(Ｇａｒｌａｎｄ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１３)

　 　 资料来源: 笔者根据文献整理ꎮ

１􀆰 创业情境

创业活动可以分为一般商业创业、 社会创

业和制度创业ꎮ 组织通常通过接受采访或是撰

文讲述创业动因、 历程和产品的独特性以获得

利益相关者的合法性认同从而争取创业支持ꎮ

Ｌｏｕｎｓｂｕｒｙ 和 Ｇｌｙｎｎ (２００１) 通过研究硅谷成功

企业家的创业历程发现ꎬ 讲故事可以帮助创业

者创造一种身份ꎬ 为利益相关者设定期望并引
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起共鸣ꎬ 从而获得合法性认同ꎬ 进而获取创业

所需的资源支持ꎬ 他们把这种讲故事的策略称

为文化创业ꎮ 比如吉姆􀅰克拉克 ( Ｊｉｍ Ｃｌａｒｋ)ꎬ

被誉为互联网时代最具创造力的工程师兼企业

家ꎬ 他创立了 Ｓｉｌｉｃｏｎ Ｇｒａｐｈｉｃｓ、 Ｎｅｔｓｃａｐｅ 和 Ｈｅａｌ￣

ｔｈｅｏｎ 三家市值超过 １０ 亿美元的科技公司ꎬ 并利

用讲故事的策略不断创造人们的期望并获得资金

和技术的支持ꎮ 滴滴出行创始人程维在介绍自

己的创业历程时ꎬ 常常提到其一次误机经历ꎬ

表明与听众遇到的 “打车难” 经历相似ꎬ 以此

拉近与听众的距离ꎬ 最终他们在 ２０１３ 年获得

１８００ 万美元的融资ꎮ 饿了么创始人张旭豪也提

到他的创业经历是从与同学收集上海交通大学

附近的餐馆信息并印成一个小册子开始的ꎬ 这

样的创业故事为他获得 ３􀆰 ５ 亿美元的融资以及

大批的消费者支持 (于铁英和林文琛ꎬ ２０１８)ꎮ

张慧玉等 (２０１９) 对淘宝网进行研究ꎬ 发现创

业型企业在成长的不同阶段需要运用不同的话

语框架策略建构和维护不同的合法性ꎬ 淘宝网

的发展正是将平台成长、 电商模式与文化保护、

乡村发展、 国家建设等话语主题相结合ꎬ 更加

符合新时期的道德规范和社会期望从而成长为

中国的第一大电商平台ꎮ 在社会创业研究方面ꎬ

Ｍａｒｇｉｏｎｏ 等 (２０１９) 发现讲故事也有助于社会

创业企业获取利益相关者的合法性认同ꎮ 他们

对印度尼西亚和英国社会企业案例的研究发现

针对不同的观众ꎬ 有个人化及非个人中心两种

不同的叙事机制ꎬ 不同的叙事策略有助于社会

创业企业激起听众的共鸣从而获得合法性以及

捐赠支持ꎮ 这个案例还发现了视觉机制在社会

企业获得帮助中的积极作用ꎬ 图像对于提升观

众的理解至关重要ꎮ 制度创业的主要结果是传

统规制的变革以及新制度逻辑的推广ꎮ Ｓｕｄｄａｂｙ

和 Ｇｒｅｅｎｗｏｏｄ (２００５) 对五大会计师事务所促进

法律规制的变化过程进行了研究ꎬ 发现修辞策

略激发的五种语义功能有助于揭示和操纵制度

逻辑的变化ꎬ 北美会计师事务所最终将咨询业

务拓展到法律咨询的范围ꎮ 以上研究从话语分

析的角度进一步拓展了组织创业合法性获取的

相关理论ꎮ

２􀆰 危机形象修复情境

组织危机形象主要由负面事件引起ꎬ 比如

环境污染、 不良业绩以及违法行为等ꎮ 组织采

用话语策略ꎬ 最终起到形象修复的效果ꎮ 举例

来说ꎬ ２０１０ 年英国石油公司 (以下简称 ＢＰ)

在墨西哥湾的原油泄漏对环境造成了巨大的影

响ꎬ 企业必须通过一系列话语策略修复企业在

公众中的形象ꎮ Ｍａｔｅｊｅｋ 和 Ｇöｓｓｌｉｎｇ (２０１４) 发

现ꎬ ＢＰ 通过有技巧的修辞ꎬ 强调其商业活动的

正当性、 技术的先进性以及对环保事业的热忱ꎬ

使利益相关者认为将原油泄漏事件的责任只归

于 ＢＰ 是不公平的ꎬ 化解了 ＢＰ 的信任危机ꎮ

Ｇｅｏｒｇｅ 和 Ｋｅｎｎｅｔｈ (２０１９) 的研究也发现ꎬ ＢＰ

利用公开信和公告ꎬ 从气候科学以及可持续发

展两个主题出发ꎬ 谈论了气候科学、 可持续性、

进步、 技术、 利润、 市场、 政策七个方面的内

容ꎬ 使 ＢＰ 最终重塑了品牌ꎬ 重新树立了企业在

利益相关者心目中的形象ꎬ ２０１８ 年 ＢＰ 在全球

品牌价值榜位列第 ５４ꎮ 彭长桂和吕源 (２０１６)

通过研究谷歌与苹果公司发布公告的情态词语ꎬ

发现谷歌意图转移话语对象ꎬ 建立新的合法性

标准ꎬ 而苹果通过强调东道国的管制权威以及

市场特性ꎬ 主动服从制度约束以获取合法性认

同ꎮ 两家公司在与中国政府的管制争端中ꎬ 谷
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歌最终退出了中国市场ꎬ 而苹果却不断壮大ꎮ

Ｂｅｅｌｉｔｚ 和 Ｍｅｒｋｌ－Ｄａｖｉｅｓ (２０１２) 通过研究 ＣＥＯ

的话语ꎬ 揭示了瑞典能源公司 Ｖａｔｔｅｎｆａｌｌ 在其位

于德国的一座核电站发生事故后ꎬ 利用修辞进

行印象管理而非耗费大代价进行真正的变革ꎬ

便能修复其与利益相关者冲突的过程ꎮ 以上研

究从话语分析的视角进一步拓展了组织形象修

复及印象管理的相关理论ꎮ

３􀆰 竞争情境

竞争情境广泛存在于组织之间ꎬ 既有企业

与企业的竞争ꎬ 也有非政府组织与政府组织的

竞争ꎮ 我们认为话语能力也是企业的一种动态

能力ꎬ 在竞争过程中运用话语获取合法性可以

显著提升企业的竞争优势进而提高企业的绩效ꎮ

Ｋａｈｌ 和 Ｇｒｏｄａｌ (２０１６) 研究了 ＩＢＭ 与雷明顿公

司的竞争案例ꎬ 发现使用积极的话语策略并从

客户的角度进行沟通ꎬ 有助于获取用户的合法

性认同并提高产品的销售业绩ꎮ 在国际商务方

面ꎬ Ｖａａｒａ 等学者进行了多项跨国企业并购及开

设分厂的案例研究ꎬ 发现组织可以利用话语策

略提升并购的合法性ꎬ 为并购后的组织整合、

关闭不良绩效的跨国工厂以及获得分厂所在地

政府的政策扶持提供支持 (Ｖａａｒａ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００６ꎻ

Ｖａａｒａ ＆ Ｔｉｅｎａｒｉꎬ ２００８ꎻ Ｅｒｋａｍａ ＆ Ｖａａｒａꎬ ２０１０ꎻ

Ｊｏｕｔｓｅｎｖｉｒｔａ ＆ Ｖａａｒａꎬ ２０１５)ꎮ 在政府组织与非

政府组织方面ꎬ Ｍａｇｕｉｒｅ 和 Ｈａｒｄｙ (２００９) 的研

究最为典型ꎮ 他们发现非政府组织可以采取

“翻译” 的方式破坏既有制度安排的合法性支

柱ꎬ 起到去合法化的作用并为新的制度安排获

取合法性认同ꎬ 最终 ＤＤＴ 的使用被大范围禁

止ꎬ 自 然 环 境 得 到 了 保 护ꎮ 在 营 销 方 面ꎬ

Ｇａｒｌａｎｄ 等 (２０１３) 研究了普锐斯的图片广告ꎬ

发现丰田公司利用影像的视觉效应引导观众的

想象、 构建共同参与感ꎬ 将普锐斯汽车与环保、

自然等概念联系在一起ꎬ 获得了消费者的合法

性认同ꎬ 使普锐斯成为全球混合动力销量第一

的汽车品牌ꎮ 以上研究从话语分析的视角进一

步拓展了竞争情境下的相关组织理论ꎮ

我们综合以上分析并结合 Ｚｉｍｍｅｒｍａｎ 和

Ｚｅｉｔｚ (２００２) 的研究ꎬ 总结了话语建构组织合

法性的作用机制模型 (见图 ６)ꎮ 组织在合法化

的过程中可以利用话语策略激发语义功能ꎬ 阐

释其实施的合法性行动ꎬ 从而影响利益相关者

的认知和判断ꎬ 建构组织合法性ꎮ 获得合法性

认同有利于组织实现形象构建、 创业支持和竞

争等目标ꎮ 同时ꎬ 良好的话语施事结果也会影

响组织下一步的合法性话语策略以及利益相关

者眼中的合法性印象ꎬ 导致一个循环往复的

过程ꎮ
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图 ６　 话语建构组织合法性的作用机制模型

六、 结论与讨论

(一) 研究结论

合法性的话语建构是组织研究中日益受到

重视的议题ꎬ 本文对相应的研究方法、 合法性

话语策略以及合法性话语的施事结果进行了梳

理ꎮ 具体来说ꎬ 本文认为: 首先ꎬ 话语与组织
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合法性有着重要的联系ꎬ 话语能够影响组织合

法性的生成或再生ꎮ 其次ꎬ 话语理论与组织合

法性研究的整合经过不同阶段发展日趋成熟ꎬ

研究方法多维度、 研究素材多来源有助于该领

域研究的深化ꎮ 再次ꎬ 组织合法化的过程是一

种话语建构的过程ꎬ 组织可以有效运用叙事策

略、 修辞策略以及视觉策略等合法性话语策略

激发愿景化、 权威化等语义功能ꎬ 进而改变利

益相关者的价值观和社会认知ꎬ 提升利益相关

者对其的合法性认同ꎮ 最后ꎬ 合法性话语策略

一般应用于组织的创业、 危机形象修复以及竞

争情境ꎬ 其目的是改变利益相关者的认知和评

价以提升组织的合法性水平ꎬ 成功使用合法性

话语策略将使组织更容易获取生存所需的资源ꎬ

改变组织的形象ꎬ 提高组织的竞争力ꎮ

(二) 贡献与不足

本文聚焦于 １９９７ ~ ２０２０ 年组织合法性的话

语建构研究ꎬ 借助 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 可视化软件对研究

热点及文献发表进展进行了梳理ꎬ 全面分析和

总结了该领域的 １５２ 篇发表文献ꎬ 系统回顾了

研究的脉络ꎬ 形成了一定的体系ꎬ 使研究者对

相关研究有了初步印象ꎬ 本文的主要贡献表现

在三个方面: 第一ꎬ 厘清了话语与合法性建构

的关系ꎬ 对组织使用的话语策略以及合法性话

语的施事结果进行了论述并提出了话语建构组

织合法性的作用机制模型ꎮ 研究表明ꎬ 话语是

语言层面上的组织行为ꎬ 是建构组织合法性的

文化资源和重要手段ꎬ 也是分析和了解组织合

法性的有效途径 (彭长桂和吕源ꎬ ２０１４)ꎮ 与传

统组织合法性研究相比ꎬ 以组织话语为对象进

行的分析打破了话语的辅助性、 从属性和工具

性地位ꎬ 使学者能够以可观察、 易捕捉的视频、

报告和图片等话语材料的使用为切入点ꎬ 结合

情境分析组织合法性构建的动态过程ꎬ 有利于

语言转向与传统研究的融合ꎬ 在适度标准化和

规范化ꎬ 严格控制研究主观性并配合部分量化

研究方法的基础上ꎬ 可以提高研究结论的普适

性 (张慧玉等ꎬ ２０１６)ꎬ 为现有的合法性研究做

出有益补充ꎮ 第二ꎬ 指出合法性话语的运用具

有一定的情境性ꎬ 不同情境下的合法性话语会

产生不同的施事结果ꎮ 有助于拓宽组织合法性

研究的思路ꎬ 推动合法性话语聚焦于不同层面

的情境特征进行研究ꎮ 第三ꎬ 从管理实践来看ꎬ

指明了合法性话语对企业的作用ꎮ 企业需要提

升话语使用的能力ꎬ 从而通过实施合法性话语

策略确保企业宗旨、 愿景的实现ꎮ 本文对话语

策略做出的分类、 对内涵的解释以及对其激发

语义功能的阐释ꎬ 有助于企业对照自身进行剖

析ꎬ 提升相关话语能力ꎮ

本文还存在如下不足之处: 第一ꎬ 本文虽

较为全面地关注了近 ２０ 年的发文趋势ꎬ 但未能

就该领域各流派的研究差异进行对比ꎬ 尤其是

研究主题、 研究理论、 研究层次的发展变化ꎻ

第二ꎬ 本文运用了一定的可视化分析和定量数

据分析ꎬ 但仍缺乏研究数据的深层次挖掘ꎬ 具

有一定的片面性ꎻ 第三ꎬ 话语分析在合法性中

的应用只是组织话语研究的一个流派ꎬ 本文尚

未分析该领域与其他领域关注问题的结合点ꎮ

因此ꎬ 仍有很多重要问题可以通过文献分析解

决ꎬ 从而使研究者们对该领域的研究目的、 理

论视角、 研究方法和研究主题建立更全面的

理解ꎮ

(三) 未来展望

语言不仅是传播和交流思想的工具ꎬ 而且
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与组织现象息息相关ꎬ 是组织行动者交流的载

体ꎮ 鉴于语言使用在组织运营中的重要作用以

及其与制度、 合法性的密切关系ꎬ 该领域仍有

极大的研究潜力ꎬ 组织合法性的话语建构值得

更多的关注和研究ꎮ

第一ꎬ 从话语视角下的组织合法性建构过

程来看ꎬ 首先ꎬ 组织被认为需要越来越多地向

利益相关者传达符合期待的话语从而获得合法

性 (Ｇａｕｔｈｉｅｒ ＆ Ｋａｐｐｅｎꎬ ２０１７)ꎬ 但还需要对合

法性话语的分类、 内涵继续深入挖掘ꎬ 尤其是

从理论内涵来说ꎬ 要进一步明确企业合法性话

语的边界和意义ꎬ 区别于其他印象管理策略ꎮ

其次ꎬ 从合法化过程上来说ꎬ 既有研究对策略

影响说服 /翻译 /叙述的过程探讨较多ꎬ 而对理

论化、 认同 /分类等过程探讨较少ꎬ 未来可以对

合法性话语如何促进实践的理论化、 促进企业

身份的认同与分类做进一步论述ꎮ 最后ꎬ 从合

法性结果来说ꎬ 对组织合法性话语的施事结果

值得后继研究 (邓晓辉等ꎬ ２０１８)ꎮ 同时ꎬ 既有

研究主要是进行正向的研究即话语策略对合法

性获取的影响ꎬ 那么场域已经建立的制度和合

法性对企业运用话语的反作用是怎样的ꎬ 如何

在现有研究和实践的基础上进一步指导企业优

化可能使用的话语策略ꎬ 从而达到最大化的

效果ꎮ

第二ꎬ 从研究情境来看ꎬ 中国情境下的合

法性话语研究刚刚起步ꎬ 具有较大的独特性ꎬ

需要学者们进一步发展以丰富主流的话语分析ꎮ

具体而言ꎬ 中国博大精深的文化要求我们使用

中国的语言将这些思想呈现给观众 (陆亚东ꎬ

２０１５)ꎬ 开展中国本土化的合法化话语研究具有

理论和现实的要求ꎮ 首先ꎬ 可以对比中外企业

合法化话语策略的采用有何异同ꎬ 探讨是否有

更为适合中国情境的话语策略ꎮ 其次ꎬ 可以进

一步探讨在何种条件下或什么类型的中国企业

更适合采用话语策略获取合法性? 叙事策略、

修辞策略和视觉策略在何种情况下以何种方式

进行组合能为企业获取合法性发挥最大的效用?

企业需要何种资源来支持话语策略的运用? 再

次ꎬ 在动态竞争的环境下成长起来的中国企业

家的话语能力也值得我们细细研究ꎮ 比如可以

研究企业合法化话语能力的构建、 提升或完备

需要怎样的企业文化、 领导力和企业流程的支

持? 总之ꎬ 我们仍需要深入挖掘中国典型企业

的话语实践发展ꎬ 通过典型案例分析总结和提

炼中国企业话语策略运用的独特规律ꎬ 促进中

国本土理论的构建和发展ꎮ 正如李海洋和李新

春 (２０１８) 所说ꎬ 中国的管理研究一定要结合

中国实践ꎮ

第三ꎬ 在研究范式方面ꎬ 话语分析的方法

应该经得起那些用于评价科学理论和科学方法

的普遍检验的标准 (韩礼德ꎬ ２０１５)ꎮ 其一ꎬ 在

研究理论上应该融入更多施事话语理论、 符号

学内容以及合法性判断者的视角ꎬ 而非只是系

统功能语言学、 批评话语理论等ꎬ 从而有助于

理论的整合ꎮ 其二ꎬ 目前合法性话语分析的语

料库都比较小ꎬ 国内话语研究甚至几乎没有使

用大型 语 料 库 的 先 例 ( 武 守 强 和 冯 云 霞ꎬ

２０１８)ꎮ 因此未来的研究一方面可以采用多案例

分析的方法ꎬ 对比不同的行动者如何运用话语

建构合法性意义从而得出结论ꎻ 另一方面可以

更多地采用定量分析方法ꎬ 使用计算机分析并

进行量化研究是语言学下一步的发展方向ꎮ 在

实证研究中ꎬ 学者们可以尝试开发出系统且科
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学的指标体系以及符合管理情境的话语策略量

表ꎬ 还可以适当增加调节变量ꎬ 研究不同情境

下组织如何使用话语战略建构相应合法性要求ꎬ

使话语分析在组织合法性的研究中更加完备ꎮ

其三ꎬ 既有的组织合法性话语研究更多关注话

语本身ꎬ 强调语篇的语法分析和结构分析ꎬ 而

忽视了图片等非语言元素ꎮ 事实上ꎬ 符号学是

话语研究的基础之一ꎬ 而文字和图片都可以被

视为交流的符号ꎬ 视觉交流具有独特的作用ꎬ

视频、 图片、 幻灯片也能成为意义构建和合法

性获取的重要手段 (Ｍｕｎｉｒ ＆ Ｐｈｉｌｌｉｐｓꎬ ２００５ꎻ

Ｋｎｉｇｈｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎬ 因此未来的研究应该考虑
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“Ｗｈａｔ ｉｆ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｗｏｒｋｅｄ ｉｎ ｈａｒｍｏｎｙ ｗｉｔｈ ｎａｔｕｒｅ?” Ｉｍａｇｉ￣

ｎｉｎｇ ｃｌｉｍａｔｅ ｃｈａｎｇｅ ｔｈｒｏｕｇｈ ｐｒｉｕｓ ａｄｖｅｒｔｉｓｅｍｅｎｔｓ􀆰 Ｏｒｇａｎｉ￣

ｚａｔｉｏｎꎬ ２０: ６７９－７０４􀆰

[４２] Ｇａｒｕｄꎬ Ｒ􀆰 ꎬ Ｓｃｈｉｌｄｔꎬ Ｈ􀆰 Ａ􀆰 ꎬ ＆ Ｌａｎｔꎬ Ｔ􀆰 Ｋ􀆰 ２０１４.

Ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｓｔｏｒｙｔｅｌｌｉｎｇꎬ ｆｕｔｕｒｅ ｅｘｐｅｃｔａｔｉｏｎｓꎬ ａｎｄ ｔｈｅ ｐａｒａ￣

ｄｏｘ ｏｆ ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ􀆰 Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅꎬ ２５: １４７９－１４９２􀆰

[ ４３] Ｇａｕｔｈｉｅｒꎬ Ｊ􀆰 ꎬ ＆ Ｋａｐｐｅｎꎬ Ｊ􀆰 Ａ􀆰 ２０１７. Ｃｏｒｏｐ￣

ｒａｔｅ ｒｈｅｔｏｒｉｃａｌ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ｉｎ ｔｈｅ ｌｅｇｉｔｉｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｇｅｎｅｔｉｃａｌｌｙ

ｍｏｄｉｆｉｅｄ ｆｏｏｄｓ􀆰 Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ ２１:

２１８－２３５􀆰

[４４] Ｇｅｏｒｇｅꎬ Ｆ􀆰 ꎬ ＆ Ｋｅｎｎｅｔｈꎬ Ａ􀆰 ２０１９􀆰 Ｆｕｅｌｉｎｇ ｃｌｉ￣

ｍａｔｅ ( ｉｎ) ａｃｔｉｏｎ: Ｈｏｗ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｅｎｇａｇｅ ｉｎ ｈｅｇｅｍｏｎｉ￣

ｚａｔｉｏｎ ｔｏ ａｖｏｉｄ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎａｌ ａｃｔｉｏｎ ｏｎ ｃｌｉｍａｔｅ ｃｈａｎｇｅ􀆰 Ｏｒ￣

ｇａｎｉｚａｔｉｏｎ Ｓｔｕｄｉｅｓꎬ ７: １－２５􀆰

[４５ ] Ｇｙｌｆｅꎬ Ｐ􀆰 ꎬ Ｆｒａｎｃｋꎬ Ｈ􀆰 ꎬ Ｌｅｂａｒｏｎꎬ Ｃ􀆰 ꎬ ＆

Ｍａｎｔｅｒｅꎬ Ｓ􀆰 ２０１６􀆰 Ｖｉｄｅｏ ｍｅｔｈｏｄｓ ｉｎ ｓｔｒａｔｅｇｙ ｒｅｓｅａｒｃｈ: Ｆｏｃｕ￣

ｓｉｎｇ ｏｎ ｅｍｂｏｄｉｅｄ ｃｏｇｎｉｔｉｏｎ􀆰 Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ

３７: １３３－１４８􀆰

[４６] Ｈａｌｌｓｔｒｏｍꎬ Ｋ􀆰 Ｔ􀆰 ꎬ ＆ Ｂｏｓｔｒｏｍꎬ Ｍ􀆰 ２０１０􀆰 Ｔｒａｎｓｎａ￣

ｔｉｏｎａｌ Ｍｕｌｔｉ－ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ Ｓｔａｎｄ－Ａｒｄｉｚａｔｉｏｎ: Ｏｒｇａｎｉｚｉｎｇ Ｆｒａｇｉｌｅ Ｎｏ

ｎ－ｓｔａｔｅ Ａｕｔｈｏｒｉｔｙ􀆰 Ｃｈｅｌｔｅｎｈａｍꎬ ＵＫ: Ｅｄｗａｒｄ Ｅｌｇａｒ􀆰

[４７] Ｈａｒｄｙꎬ Ｃ􀆰 ꎬ ＆ Ｍａｇｕｉｒｅꎬ Ｓ􀆰 ２０１０􀆰 Ｄｉｓｃｏｕｒｓｅꎬ

ｆｉｅｌｄ－ｃｏｎｆｉｇｕｒｉｎｇ ｅｖｅｎｔｓꎬ ａｎｄ ｃｈａｎｇｅ ｉｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｉｎ￣

ｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｆｉｅｌｄｓ: Ｎａｒｒａｔｉｖｅｓ ｏｆ ＤＤＴ ａｎｄ ｔｈｅ Ｓｔｏｃｋｈｏｌｍ Ｃｏｎ￣

ｖｅｎｔｉｏｎ􀆰 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ５３: １３６５－１３９２􀆰

[４８ ] Ｈａｒｄｙꎬ Ｃ􀆰 ꎬ ＆ Ｔｈｏｍａｓꎬ Ｒ􀆰 ２０１４. Ｓｔｒａｔｅｇｙꎬ

ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ ａｎｄ ｐｒａｃｔｉｃｅ: Ｔｈｅ ｉｎｔｅｎｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｐｏｗｅｒ􀆰

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｔｕｄｉｅｓꎬ ５１: ３２０－３４８􀆰

[ ４９ ] Ｊｏｕｔｓｅｎｖｉｒｔａꎬ Ｍ􀆰 ２０１１􀆰 Ｓｅｔｔｉｎｇ ｂｏｕｎｄａｒｉｅｓ ｆｏｒ

ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ: Ｆｉｒｍ － ＮＧＯ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ａｓ

ｄｉｓｃｕｒｓｉｖｅ ｌｅｇｉｔｉｍａｔｉｏｎ ｓｔｒｕｇｇｌｅ􀆰 Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｅｔｈｉｃｓꎬ

１０２: ５７－７５􀆰

[ ５０ ] Ｊｏｕｔｓｅｎｖｉｒｔａꎬ Ｍ􀆰 ꎬ ＆ Ｖａａｒａꎬ Ｅ􀆰 ２０１５􀆰 Ｌｅｇｉｔｉ￣

ｍａｃｙ ｓｔｒｕｇｇｌｅｓ ａｎｄ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｉｎ

ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｓｅｔｔｉｎｇｓ: Ａ ｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅ ｄｉｓｃｕｒｓｉｖｅ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ａ

ｃｏｎｔｅｓｔｅｄ ｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ ｉｎ Ｌａｔｉｎ Ａｍｅｒｉｃａ􀆰 Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ Ｓｔｕｄｉｅｓꎬ

３６: ７４１－７７７􀆰

[５１ ] Ｋａｈｌꎬ Ｓ􀆰 Ｊ􀆰 ꎬ ＆ Ｇｒｏｄａｌꎬ Ｓ􀆰 ２０１６. Ｄｉｓｃｕｒｓｉｖｅ

ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ａｎｄ ｒａｄｉｃａｌ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ ｃｈａｎｇｅ: Ｍｕｌｔｉｌｅｖｅｌ ｄｉｓ￣

ｃｏｕｒｓｅ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｔｈｅ ｅａｒｌｙ ｃｏｍｐｕｔｅｒ ( １９４７ － １９５８ ).

Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ３７: １４９－１６６􀆰

[ ５２ ] Ｋｎｉｇｈｔꎬ Ｅ􀆰 ꎬ Ｐａｒｏｕｔｉｓꎬ Ｓ􀆰 ꎬ ＆ Ｈｅｒａｃｌｅｏｕｓꎬ

Ｌ􀆰 ２０１７􀆰 Ｔｈｅ ｐｏｗｅｒ ｏｆ ＰｏｗｅｒＰｏｉｎｔ: Ａ ｖｉｓｕａｌ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｎ

ｍｅａｎｉｎｇ ｍａｋｉｎｇ ｉｎ ｓｔｒａｔｅｇｙ􀆰 Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ

３９: ８９４－９２１􀆰

[５３] Ｋｗｏｎꎬ Ｗ􀆰 ꎬ Ｃｌａｒｋｅꎬ Ｉ􀆰 ꎬ ＆ Ｗｏｄａｋꎬ Ｒ􀆰 ２０１４􀆰

Ｍｉｃｒｏ － ｌｅｖｅｌ ｄｉｓｃｕｒｓｉｖｅ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ｆｏｒ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｎｇ ｓｈａｒｅｄ

ｖｉｅｗｓ ａｒｏｕｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｉｓｓｕｅｓ ｉｎ ｔｅａｍ ｍｅｅｔｉｎｇｓ􀆰 Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｔｕｄｉｅｓꎬ ５１: ２６５－２９０􀆰

[５４] Ｌａｎｄａｕꎬ Ｄ􀆰 ꎬ Ｄｒｏｒｉꎬ Ｉ􀆰 ꎬ ＆ Ｔｅｒｊｅｓｅｎꎬ Ｓ􀆰 ２０１４.

Ｍｕｌｔｉｐｌｅ ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ ｎａｒｒａｔｉｖｅｓ ａｎｄ ｐｌａｎｎｅｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ

ｃｈａｎｇｅ􀆰 Ｈｕｍａｎ Ｒｅｌａｔｉｏｎｓꎬ ６７: １３２１－１３４５􀆰

[５５] Ｌｏｕｎｓｂｕｒｙꎬ Ｍ􀆰 ꎬ ＆ Ｇｌｙｎｎꎬ Ｍ􀆰 Ａ􀆰 ２００１. Ｃｕｌｔｕｒａｌ

ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ: Ｓｔｏｒｉｅｓꎬ ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙꎬ ａｎｄ ｔｈｅ ａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎ ｏｆ

ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ􀆰 Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ２２: ５４５－５６４􀆰
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[ ５６ ] Ｌｏｕｎｓｂｕｒｙꎬ Ｍ􀆰 ꎬ Ｇｅｈｍａｎꎬ Ｊ􀆰 ꎬ ＆ Ｇｌｙｎｎꎬ

Ｍ􀆰 Ａ􀆰 ２０１９􀆰 Ｂｅｙｏｎｄ ｈｏｍｏ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ: Ｊｕｄｇｍｅｎｔ ａｎｄ ｔｈｅ

ｔｈｅｏｒｙ ｏｆ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ􀆰 Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ｓｔｕｄｉｅｓꎬ ５６: １２１４－１２３６􀆰

[ ５７ ] Ｍａｇｕｉｒｅꎬ Ｓ􀆰 ꎬ ＆ Ｈａｒｄｙꎬ Ｃ􀆰 ２００９. Ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ

ａｎｄ ｄｅｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｉｚａｔｉｏｎ: Ｔｈｅ ｄｅｃｌｉｎｅ ｏｆ ＤＤＴ􀆰 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ５２: １４８－１７８􀆰

[５８] Ｍａｇｕｉｒｅꎬ Ｓ􀆰 ꎬ ＆ Ｈａｒｄｙꎬ Ｃ􀆰 ２０１３. Ｏｒｇａｎｉｚｉｎｇ

ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ ａｎｄ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ ｒｉｓｋ: Ａ ｄｉｓｃｕｒｓｉｖｅ ａｐ￣

ｐｒｏａｃｈ􀆰 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ５６: ２３１－２５５􀆰

[ ５９ ] Ｍａｒｇｉｏｎｏ Ａ􀆰 ꎬ Ｋａｒｉｚａꎬ Ａ􀆰 ꎬ ＆ Ｈｅｒｉｙａｔｉꎬ Ｐ.

２０１９􀆰 Ｖｅｎｔｕｒｅ ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ ａｎｄ ｓｔｏｒｙｔｅｌｌｉｎｇ ｉｎ ｓｏｃｉａｌ ｅｎｔｅｒｐｒｉ￣

ｓｅｓ􀆰 Ｓｍａｌｌ Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ Ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ ２６: ５５－７７􀆰

[６０] Ｍａｔｅｊｅｋꎬ Ｓ􀆰 ꎬ ＆ Ｇöｓｓｌｉｎｇꎬ Ｔ􀆰 ２０１４. Ｂｅｙｏｎｄ ｌｅ￣

ｇｉｔｉｍａｃｙ: Ａ ｃａｓｅ ｓｔｕｄｙ ｉｎ ＢＰ’ｓ “Ｇｒｅｅｎ Ｌａｓｈｉｎｇ”. Ｊｏｕｒｎａｌ

ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｅｔｈｉｃｓꎬ １２０: ５７１－５８４􀆰

[ ６１ ] Ｍｅｙｅｒꎬ Ｒ􀆰 Ｅ􀆰 ꎬ Ｈöｌｌｅｒｅｒꎬ Ｍ􀆰 Ａ􀆰 ꎬ Ｊａｎｃｓａｒｙꎬ

Ｄ􀆰 ꎬ ＆ Ｖａｎ Ｌｅｅｕｗｅｎꎬ Ｔ􀆰 ２０１３􀆰 Ｔｈｅ ｖｉｓｕａｌ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎ ｉｎ ｏｒ￣

ｇａｎｉｚｉｎｇꎬ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎꎬ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｒｅｓｅａｒｃｈ: Ｃｏｒｅ

ｉｄｅａｓꎬ ｃｕｒｒｅｎｔ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｓꎬ ａｎｄ ｐｒｏｍｉｓｉｎｇ ａｖｅｎｕｅｓ􀆰 Ａｃａ￣

ｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ａｎｎａｌｓꎬ ７: ４８９－５５５􀆰

[６２] Ｍｏｌｌｉｃｋꎬ Ｅ􀆰 ２０１４􀆰 Ｔｈｅ ｄｙｎａｍｉｃｓ ｏｆ ｃｒｏｗｄｆｕｎｄｉｎｇ:

Ａｎ ｅｘｐｌｏｒａｔｏｒｙ ｓｔｕｄｙ􀆰 Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｖｅｎｔｕｒｉｎｇꎬ ２９:

１－１６􀆰

[６３] Ｍｕｎｉｒꎬ Ｋ􀆰 Ａ􀆰 ꎬ ＆ Ｐｈｉｌｌｉｐｓꎬ Ｎ􀆰 ２００５. Ｔｈｅ ｂｉｒｔｈ

ｏｆ ｔｈｅ “Ｋｏｄａｋ Ｍｏｍｅｎｔ”: Ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ ａｎｄ

ｔｈｅ ａｄｏｐｔｉｏｎ ｏｆ ｎｅｗ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ􀆰 Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ Ｓｔｕｄｉｅｓꎬ ２６:

１６６５－１６８７􀆰

[６４ ] Ｐａｃｈｅꎬ Ａ􀆰 － Ｃ􀆰 ꎬ ＆ Ｓａｎｔｏｓꎬ Ｆ􀆰 ２０１０. Ｗｈｅｎ

ｗｏｒｌｄｓ ｃｏｌｌｉｄｅ: Ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｎａｌ ｄｙｎａｍｉｃｓ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｒｅ￣

ｓｐｏｎｓｅｓ ｔｏ ｃｏｎｆｌｉｃｔｉｎｇ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｄｅｍａｎｄｓ􀆰 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｖｉｅｗꎬ ３５: ４５５－４７６􀆰

[ ６５ ] Ｐａｔｒｉｏｔｔａꎬ Ｇ􀆰 ꎬ Ｇｏｎｄꎬ Ｊ􀆰 Ｐ􀆰 ꎬ ＆ Ｓｃｈｕｌｔｚꎬ

Ｆ􀆰 ２０１１􀆰 Ｍａｉｎｔａｉｎｉｎｇ ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ: Ｃｏｎｔｒｏｖｅｒｓｉｅｓꎬ ｏｒｄｅｒｓ ｏｆ

ｗｏｒｔｈꎬ ａｎｄ ｐｕｂｌｉｃ ｊｕｓｔｉｆｉｃａｔｉｏｎｓ􀆰 Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ｓｔｕｄｉｅｓꎬ ４８: １８０４－１８３６􀆰

[ ６６ ] Ｐｈｉｌｌｉｐｓꎬ Ｎ􀆰 ꎬ Ｌａｗｒｅｎｃｅꎬ Ｔ􀆰 Ｂ􀆰 ꎬ ＆ Ｈａｒｄｙꎬ

Ｃ􀆰 ２００４􀆰 Ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ ａｎｄ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ􀆰 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ｒｅｖｉｅｗꎬ ２９: ６３５－６５２􀆰

[６７] Ｐｏｌｌａｃｋꎬ Ｊ􀆰 Ｍ􀆰 ꎬ Ｒｕｔｈｅｒｆｏｒｄꎬ Ｍ􀆰 Ｗ􀆰 ꎬ ＆ Ｎａｇｙꎬ

Ｂ􀆰 Ｇ􀆰 ２０１２􀆰 Ｐｒｅｐａｒｅｄｎｅｓｓ ａｎｄ ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ ａｓ ａｎｔｅ￣

ｃｅｄｅｎｔｓ ｏｆ ｎｅｗ ｖｅｎｔｕｒｅ ｆｕｎｄｉｎｇ ｉｎ ｔｅｌｅｖｉｓｅｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐｉｔ￣

ｃｈｅｓ􀆰 Ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ Ｔｈｅｏｒｙ ａｎｄ Ｐｒａｃｔｉｃｅꎬ ３６: ９１５－９３９􀆰

[６８] Ｒｅｉｓｉｇｌꎬ Ｍ􀆰 ꎬ ＆ Ｗｏｄａｋꎬ Ｒ􀆰 ２０１７􀆰 Ｔｈｅ ｄｉｓｃｏｕｒｓ￣

ｅｈｉｓｔｏｒｉｃａｌ ａｐｐｒｏａｃｈ􀆰 Ｉｎ ｔｈｅ Ｒｏｕｔｌｅｄｇｅ ｈａｎｄｂｏｏｋ ｏｆ ｃｒｉｔｉｃａｌ

ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ ｓｔｕｄｉｅｓ: ４４－５９􀆰

[６９] Ｒｕｅｂｏｔｔｏｍꎬ Ｔ􀆰 ２０１３􀆰 Ｔｈｅ ｍｉｃｒｏｓｔｒｕｃｔｕｒｅｓ ｏｆ ｒｈｅｔｏｒｉｃａｌ

ｓｔｒａｔｅｇｙ ｉｎ ｓｏｃｉａｌ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ: Ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ ｔｈｒｏｕｇｈ

ｈｅｒｏｅｓ ａｎｄ ｖｉｌｌａｉｎｓ􀆰 Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｖｅｎｔｕｒｉｎｇꎬ ２８: ９８－１１６􀆰

[ ７０ ] Ｓｃｈｍｉｄｔꎬ Ｖ􀆰 Ａ􀆰 ２００８􀆰 Ｄｉｓｃｕｒｓｉｖｅ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａ￣

ｌｉｓｍ: Ｔｈｅ ｅｘｐｌａｎａｔｏｒｙ ｐｏｗｅｒ ｏｆ ｉｄｅａｓ ａｎｄ ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ􀆰 Ａｎｎｕａｌ

Ｒｅｖｉｅｗ ｏｆ Ｐｏｌｉｔｉｃａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅꎬ １１: ３０３－３２６􀆰

[ ７１ ] Ｓｃｏｔｔꎬ Ｓ􀆰 Ｍ􀆰 １９９５􀆰 Ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａ￣

ｔｉｏｎｓ􀆰 ＭＡ: Ｓａｇｅ Ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓ􀆰

[ ７２ ] Ｓｕｃｈｍａｎꎬ Ｍ􀆰 Ｃ􀆰 １９９５􀆰 Ｍａｎａｇｉｎｇ ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ:

Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ａｎｄ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ. Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅ￣

ｍｅｎｔ Ｒｅｖｉｅｗꎬ ２０: ５７１－６１０􀆰

[７３] Ｓｕｄｄａｂｙꎬ Ｒ􀆰 ꎬ Ｂｉｔｅｋｔｉｎｅꎬ Ａ􀆰 ꎬ ＆ Ｈａａｃｋꎬ Ｐ􀆰

２０１７. Ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ􀆰 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ａｎｎａｌｓꎬ １１:

４５１－４７８􀆰

[７４] Ｓｕｄｄａｂｙꎬ Ｒ􀆰 ꎬ ＆ Ｇｒｅｅｎｗｏｏｄꎬ Ｒ. ２００５􀆰 Ｒｈｅｔｏｒｉｃａｌ

ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ｏｆ ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ􀆰 Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙꎬ ５０:

３５－６７􀆰

[７５] Ｖａａｒａꎬ Ｅ􀆰 ꎬ ＆ Ｔｉｅｎａｒｉꎬ Ｊ􀆰 ２００８􀆰 Ａ ｄｉｓｃｕｒｓｉｖｅ

ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｎ ｌｅｇｉｔｉｍａｔｉｏｎ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ｉｎ ｍｕｌｔｉｎａｔｉｏｎａｌ ｃｏｒｐｏ￣

ｒａｔｉｏｎｓ􀆰 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｖｉｅｗꎬ ３３: ９８５－９９３􀆰

[７６] Ｖａａｒａꎬ Ｅ􀆰 ꎬ Ｔｉｅｎａｒｉꎬ Ｊ􀆰 ꎬ ＆ Ｌａｕｒｉｌａꎬ Ｊ􀆰 ２００６􀆰

Ｐｕｌｐ ａｎｄ ｐａｐｅｒ ｆｉｃｔｉｏｎ: Ｏｎ ｔｈｅ ｄｉｓｃｕｒｓｉｖｅ ｌｅｇｉｔｉｍａｔｉｏｎ ｏｆ



做得好更要说得好!

—１４４　　 —

ｇｌｏｂａｌ ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ ｒｅｓｔｒｕｃｔｕｒｉｎｇ􀆰 Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ Ｓｔｕｄｉｅｓꎬ ２７:

７８９－８１３􀆰

[７７] Ｖａｎ Ｄｉｊｋꎬ Ｔ􀆰 Ａ􀆰 １９９７􀆰 Ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ ｓｔｕｄｉｅｓ: Ａ ｍｕｌ￣

ｔｉｄｉｓｃｉｐｌｉｎａｒｙ Ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ􀆰 ＭＡ: Ｓａｇｅ Ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓ􀆰

[７８] Ｖａｎ Ｄｉｊｋꎬ Ｔ􀆰 Ａ􀆰 １９９８􀆰 Ｉｄｅｏｌｏｇｙ: Ａ ｍｕｌｔｉｄｉｓｃｉｐｌｉ￣

ｎａｒｙ ａｐｐｒｏａｃｈ􀆰 ＭＡ: Ｓａｇｅ Ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓ􀆰

[ ７９ ] Ｖａｎ Ｌｅｅｕｗｅｎꎬ Ｔ􀆰 ２００７􀆰 Ｌｅｇｉｔｉｍａｔｉｏｎ ｉｎ ｄｉｓ￣

ｃｏｕｒｓｅ ａｎｄ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ􀆰 Ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ ＆ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎꎬ １:

９１－１１２􀆰

[８０] Ｖａｎ Ｌｅｅｕｗｅｎꎬ Ｔ􀆰 ꎬ ＆ Ｗｏｄａｋꎬ Ｒ. １９９９􀆰 Ｌｅｇｉｔｉ￣

ｍｉｚｉｎｇ ｉｍｍｉｇｒａｔｉｏｎ ｃｏｎｔｒｏｌ: Ａ ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ － ｈｉｓｔｏｒｉｃａｌ ａｎａｌｙ￣

ｓｉｓ􀆰 Ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ Ｓｔｕｄｉｅｓꎬ １: ８３－１１８􀆰

[８１ ] Ｗｅｎｚｅｌꎬ Ｍ􀆰 ꎬ ＆ Ｋｏｃｈꎬ Ｊ􀆰 ２０１７. Ｓｔｒａｔｅｇｙ ａｓ

ｓｔａｇｅｄ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ: Ａ ｃｒｉｔｉｃａｌ ｄｉｓｃｕｒｓｉｖｅ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｎ

ｋｅｙｎｏｔｅ ｓｐｅｅｃｈｅｓ ａｓ ａ ｇｅｎｒｅ ｏｆ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｃａ￣

ｔｉｏｎ􀆰 Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ３９: ６３９－６６３􀆰

[８２] Ｗｏｄａｋꎬ Ｒ􀆰 ꎬ ＆ Ｍｅｙｅｒꎬ Ｍ􀆰 ２００９. Ｃｒｉｔｉｃａｌ ｄｉｓ￣

ｃｏｕｒｓｅ ａｎａｌｙｓｉｓ: Ｈｉｓｔｏｒｙꎬ ａｇｅｎｄａꎬ ｔｈｅｏｒｙ ａｎｄ ｍｅｔｈｏｄｏｌｏ￣

ｇｙ􀆰 Ｍｅｔｈｏｄｓ ｏｆ Ｃｒｉｔｉｃａｌ Ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ Ａｎａｌｙｓｉｓꎬ ２: １－３３􀆰

[８３] Ｚｉｍｍｅｒｍａｎｎꎬ Ｍ􀆰 Ａ􀆰 ꎬ ＆ Ｚｅｉｔｚꎬ Ｇ􀆰 Ｊ. ２００２􀆰

Ｂｅｙｏｎｄ ｓｕｒｖｉｖａｌ: Ａｃｈｉｅｖｉｎｇ ｎｅｗ ｖｅｎｔｕｒｅ ｇｒｏｗｔｈ ｂｙ ｂｕｉｌｄｉｎｇ

ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ􀆰 Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｖｉｅｗꎬ ２７: ４１４－４３１􀆰



　 　 　 　 管理学季刊

２０２１ 年第 ６ 卷第 ２ 期

—１４５　　 —

Ｃｏｎｔｅｎｔｓ

Ｗｏｒｋｉｎｇ ｆｒｏｍ Ｈｏｍｅ: Ｈｏｗ ｔｏ Ｉｍｐｒｏｖｅ Ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｓ’
Ｔｒｕｓｔ ａｎｄ Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ－ｒａｔｉｎｇｓ? —Ａ Ｃｏｎｓｔｒｕａｌ Ｌｅｖｅｌ

Ｔｈｅｏｒｙ Ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｎ ｔｈｅ Ｒｏｌｅ ｏｆ Ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ
Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｉｎｓｔａｎｃｙ

Ｈａｉｊｉａｎｇ Ｗａｎｇ１ 　 Ｘｕｅｊｉｎｇ Ｓｏｎｇ１ 　 Ｌｉｒｏｎｇ Ｌｏｎｇ１ 　 Ｙｕｎｈｕｉ Ｈｕａｎｇ２

(１􀆰 Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ Ｈｕａｚｈｏｎｇ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ ａｎｄ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙꎻ

２􀆰 Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓꎬ Ｎａｎｊｉｎｇ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｐｕｒｐｏｓｅ: Ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇ ｍａｋｅｓ ｗｏｒｋ ｍｏｒｅ ｆｌｅｘｉｂｌｅ ａｎｄ ａｌｌｏｗｓ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｔｏ ｂｅｔｔｅｒ ｂａｌａｎｃｅ ｔｈｅｉｒ ｗｏｒｋ ａｎｄ ｆａｍｉｌｙ

ｌｉｖｅｓ􀆰 Ｓｔｕｄｉｅｓ ｈａｖｅ ｓｈｏｗｎ ｔｈａｔ ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇ ｉｎｃｒｅａｓｅｓ ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｗｏｒｋ ａｔｔｉｔｕｄｅｓꎬ ｓｕｃｈ ａｓ ｊｏｂ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｍｉｔ￣

ｍｅｎｔ􀆰 Ｈｏｗｅｖｅｒꎬ ｗｉｔｈｏｕｔ ｗａｔｃｈｉｎｇ ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｅｒｓ ｃｌｏｓｅｌｙꎬ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｓ ｍａｙ ｈａｖｅ ｄｏｕｂｔｓ ｉｎ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ’ｗｏｒｋ ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ􀆰 Ｔｈｅ ｐｒｅｓｅｎｔ

ｓｔｕｄｙ ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｈｏｗ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｈａｖｅ ａｎ ｉｍｐａｃｔ ｏｎ ｉｎｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎｓ ｂｅｔｗｅｅｎ ｓｕｐｅｒｉｏｒｓ ａｎｄ

ｓｕｂｏｒｄｉｎａｔｅｓ􀆰 Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｃｏｎｓｔｒｕａｌ ｌｅｖｅｌ ｔｈｅｏｒｙꎬ ｗｅ ｐｒｏｐｏｓｅ ｔｈａｔ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ’ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｉｎｓｔａｎｃｙ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔｉｎｇ ａ

ｔｅｍｐｏｒａｌ ｄｉｓｔａｎｃｅ ｈａｓ ａｎ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｎ ｔｈｅｉｒ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｓ’ ｔｒｕｓｔ ａｎｄ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ － ｒａｔｉｎｇｓ􀆰 Ｗｅ ｆｕｒｔｈｅｒ ｐｒｏｐｏｓｅ ｔｈａｔ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｓ’

ｒｅａｃｔｉｏｎｓ ｔｏ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｉｎｓｔａｎｃｙ ａｒｅ ｍｏｄｅｒａｔｅｄ ｂｙ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒ－ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｒｅｌａｔｉｏｎａｌ ｄｅｍｏｇｒａｐｈｙ ｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ􀆰

Ｄｅｓｉｇｎ: Ｗｅ ｃｏｎｄｕｃｔｅｄ ａ ｄａｉｌｙ ｄｉａｒｙ ｓｔｕｄｙ ａｍｏｎｇ ｄｙａｄｓ ｏｆ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒ－ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｆｏｒ １０ ｄａｙｓ􀆰 Ｐｒｉｏｒ ｔｏ ｔｈｅ ｄａｉｌｙ ｓｕｒｖｅｙꎬ ｗｅ ｃｏｌ￣

ｌｅｃｔｅｄ ｄａｔａ ｏｎ ｄｅｍｏｇｒａｐｈｉｃ ｖａｒｉａｂｌｅｓ ( ｅ􀆰 ｇ􀆰 ꎬ ｇｅｎｄｅｒꎬ ａｇｅꎬ ｅｄｕｃａｔｉｏｎꎬ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｔｅｎｕｒｅꎬ ｅｔｃ􀆰 ) ｗｉｔｈ ａ ｏｎｅ－ ｔｉｍｅ ｑｕｅｓｔｉｏｎ￣

ｎａｉｒｅ􀆰 Ｉｎ ｔｈｅ ｎｅｘｔ ｔｗｏ ｗｅｅｋｓꎬ ｗｅ ｃｏｌｌｅｃｔｅｄ ｄａｔａ ｏｎ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｉｎｓｔａｎｃｙꎬ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｓ’ ｔｒｕｓｔꎬ ａｎｄ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ－ｒａｔｉｎｇｓ

ｏｎ ａ ｄａｉｌｙ ｂａｓｉｓ􀆰 Ｄａｉｌｙ ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓ ｗｅｒｅ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｅｄ ａｒｏｕｎｄ ５ ＰＭꎬ ａｎｄ ｈａｄ ｔｏ ｂｅ ｓｅｎｔ ｂａｃｋ ｂｙ ｐａｒｔｉｃｉｐａｎｔｓ ｂｙ １１ ＰＭ ｏｎ ｔｈｅ ｓａｍｅ

ｄａｙ􀆰 Ｉｎ ｔｈｅ ｅｎｄꎬ ｗｅ ｈａｄ ９３ ｄｙａｄｓ ｏｆ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒ－ｅｍｐｌｏｙｅｅ (ｒｅｓｐｏｎｓｅ ｒａｔｅ ｗａｓ ８６％) ａｎｄ ｔｈｅ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ｖａｌｉｄ ｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ ｗａｓ ６４１􀆰

Ｆｉｎｄｉｎｇｓ: Ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｂｔａｉｎｅｄ ｆｒｏｍ ｍｕｌｔｉ－ｌｅｖｅｌ ａｎａｌｙｓｅｓ ｉｎｄｉｃａｔｅ ｔｈａｔ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｉｓ ｐｏｓｉｔｉｖｅｌｙ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｓｕｐｅｒｖｉ￣

ｓｏｒｓ’ ｔｒｕｓｔ ｉｎ ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｅｒｓ ａｎｄ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ－ｒａｔｉｎｇｓ ｏｎ ｂｏｔｈ ｗｉｔｈｉｎ－ ａｎｄ ｂｅｔｗｅｅｎ－ｐｅｒｓｏｎ ｌｅｖｅｌｓ􀆰 Ｔｈａｔ ｉｓꎬ ｔｈｅ ｍｏｒｅ ｉｍｍｅｄｉａｔｅｌｙ

ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｅｒｓ ｒｅｓｐｏｎｄ ｔｏ ｗｏｒｋ－ｒｅｌａｔｅｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｄｕｒｉｎｇ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎꎬ ｔｈｅ ｈｉｇｈｅｒ ｔｒｕｓｔ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｓ ａｒｅ ｌｉｋｅｌｙ ｔｏ ｈａｖｅ

ｉｎ ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｅｒｓ ａｎｄ ｔｈｅ ｈｉｇｈｅｒ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｌｅｖｅｌ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｓ ｗｅｒｅ ｌｉｋｅｌｙ ｔｏ ｒａｔｅ􀆰 Ｍｏｒｅｏｖｅｒꎬ ｔｈｅ ｓｕｐｐｌｅｍｅｎｔａｒｙ ａｎａｌｙｓｅｓ ｓｈｏｗ ｔｈａｔ



Ｃｏｎｔｅｎｔｓ
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ｗｈｅｎ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｓ ａｎｄ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｈａｖｅ ｌｏｗ ｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ ｉｎ ｔｈｅｉｒ ａｇｅ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｔｅｎｕｒｅꎬ ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｉｎｓｔａｎｃｙ ｈａｓ ａ

ｓｔｒｏｎｇｅｒ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｎ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｓ’ ｔｒｕｓｔ ａｎｄ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ－ｒａｔｉｎｇｓ ｏｎ ｔｈｅ ｂｅｔｗｅｅｎ－ｐｅｒｓｏｎ ｌｅｖｅｌ􀆰

Ｏｒｉｇｉｎａｌｉｔｙ: Ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｎｔｅｘｔ ｏｆ ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇꎬ ｉｎｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎｓ ｍａｉｎｌｙ ｒｅｌｙ ｏｎ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ􀆰 Ｈｏｗｅｖｅｒꎬ

ｔｈｅｒｅ ｉｓ ｓｔｉｌｌ ａ ｌａｃｋ ｏｆ ｒｅｌｅｖａｎｔ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ａｎｄ ｅｍｐｉｒｉｃａｌ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｈｏｗ ｔｈｅ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ａｆｆｅｃｔ ｉｎｔｅｒ￣

ｐｅｒｓｏｎａｌ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ􀆰 Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕａｌ ｌｅｖｅｌ ｔｈｅｏｒｙꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ａ ｎｅｗ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｆｏｒ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ

ｈｏｗ ｓｕｐｅｒｉｏｒｓ ｆｏｒｍ ａｔｔｉｔｕｄｅｓ ａｎｄ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ􀆰 Ｐｒｅｖｉｏｕｓ ｓｔｕｄｉｅｓ ｓｈｏｗ ｔｈａｔ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｓ ｏｆｔｅｎ ｄｏｎ’ｔ ｈａｖｅ ｅ￣

ｎｏｕｇｈ ｔｒｕｓｔ ｉｎ ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｅｒｓ􀆰 Ｏｕｒ ｆｉｎｄｉｎｇｓ ｓｕｇｇｅｓｔ ｔｈａｔ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｉｎｓｔａｎｃｙ ｍａｙ ｄｅｃｒｅａｓｅ ｓｏｃｉａｌ ｄｉｓｔａｎｃｅ ｂｙ ｓｈｏｒｔｅｎ￣

ｉｎｇ ｔｅｍｐｏｒａｌ ｄｉｓｔａｎｃｅꎬ ｗｈｉｃｈ ｍａｙ ｆｕｒｔｈｅｒ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｔｒｕｓｔ ａｎｄ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｏｆ ｓｕｐｅｒｉｏｒｓ􀆰 Ｔｈｅ ｆｉｎｄｉｎｇｓ ｏｎ ｔｈｅ

ｍｏｄｅｒａｔｉｎｇ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｄｅｍｏｇｒａｐｈｙ ｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ ｂｅｔｗｅｅｎ ｓｕｐｅｒｉｏｒｓ ａｎｄ ｓｕｂｏｒｄｉｎａｔｅｓ ｏｎ ｔｈｅ ｂｅｔｗｅｅｎ－ｌｅｖｅｌ ｓｈｅｄ ｌｉｇｈｔ ｏｎ ｔｈｅ ｑｕｅｓｔｉｏｎ ｏｆ

ｗｈｅｎ ｔｈｅ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｉｎｓｔａｎｃｙ ｉｓ ｍｏｒｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｉｎ ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇ ｓｉｔｕａｔｉｏｎｓꎬ ｗｈｉｃｈ ｅｎｒｉｃｈｅｓ ａｎｄ ｅｘｐａｎｄｓ ｔｈｅ

ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｃｏｎｓｔｒｕａｌ ｌｅｖｅｌ ｔｈｅｏｒｙ􀆰

Ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ: Ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ａ ｎｅｗ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｆｏｒ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｈｏｗ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｓ ｆｏｒｍ ａｔｔｉｔｕｄｅｓ ａｎｄ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｅｖａｌｕａ￣

ｔｉｏｎｓ ｔｏｗａｒｄ ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ􀆰 Ｔｈｅ ｆｉｎｄｉｎｇｓ ｈｉｇｈｌｉｇｈｔ ｔｈｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｒｏｌｅ ｏｆ ｉｎｓｔａｎｃｙ ｉｎ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ａｓ ｉｔ ｉｎｆｌｕ￣

ｅｎｃｅｓ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒ’ｓ ｆｅｅｌｉｎｇｓ ｏｆ ｔｒｕｓｔ ｉｎ ａｎｄ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ－ｒａｔｉｎｇｓ ｏｆ ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｅｒｓ􀆰 Ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ａｐｐｌｉｅｓ ｃｏｎｓｔｒｕａｌ ｔｈｅｏｒｙ ｉｎ ｔｈｅ ｔｅｌｅｃｏｍ￣

ｍｕｔｉｎｇ ｃｏｎｔｅｘｔ ａｎｄ ｅｎｒｉｃｈｅｓ ｏｕｒ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｏｆ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎｓ ｏｆ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ ｏｆ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｄｉｓｔａｎｃｅ􀆰 Ｏｕｒ ｆｉｎｄｉｎｇｓ ｓｕｇｇｅｓｔ

ｔｈａｔ ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｓｈｏｕｌｄ ｓｔｒｉｖｅ ｆｏｒ ｉｍｍｅｄｉａｔｅ ｒｅｐｌｙ ｔｏ ｗｏｒｋ－ｒｅｌａｔｅｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｇａｉｎ ｔｒｕｓｔ ｆｒｏｍ ｓｕｐｅｒｖｉ￣

ｓｏｒｓ􀆰 Ｙｅｔꎬ ｏｕｒ ｆｉｎｄｉｎｇｓ ａｌｓｏ ｓｕｇｇｅｓｔ ｔｈａｔ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｓ’ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ－ｒａｔｉｎｇｓ ｍａｙ ｂｅ ｓｕｂｊｅｃｔ ｔｏ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｃａ￣

ｔｉｏｎ􀆰 Ｔｈｅｙ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ａｗａｒｅ ｏｆ ｔｈｉｓ ｅｆｆｅｃｔ ａｎｄ ｍａｙ ｅｍｐｌｏｙ ｒｅｓｕｌｔ－ｏｒｉｅｎｔｅｄ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ａｐｐｒａｉｓａｌ ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ａｖｏｉｄ ｂｉａｓ ｉｎ ｓｕｂｊｅｃｔｉｖｅ

ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ􀆰

Ｋｅｙ Ｗｏｒｄｓ: ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇꎻ ｃｏｎｓｔｒｕａｌ ｌｅｖｅｌ ｔｈｅｏｒｙꎻ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｄｉｓｔａｎｃｅꎻ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｉｎｓｔａｎｃｙꎻ ｒｅｌａｔｉｏｎａｌ

ｄｅｍｏｇｒａｐｈｙ ｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ
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Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｔｈｅ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ
Ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ Ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ Ｔｗｏ－ｓｉｄｅｄ Ｍａｒｋｅｔｓ

—Ｃａｓｅ Ｓｔｕｄｙ ｆｒｏｍ ｔｈｅ Ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｆ Ｎｅｔｗｏｒｋ Ｅｆｆｅｃｔ
Ｊｉｅｘｉａｎｇ Ｗａｎｇ１ 　 Ｍｅｎｇｆｅｉ Ｚｈａｉ１ 　 Ｗｅｉｒｕ Ｃｈｅｎ２

(１􀆰 Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎꎬ Ｚｈｅｊｉａｎｇ Ｇｏｎｇｓｈａｎｇ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙꎻ

２􀆰 Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｏｆ Ｓｔｒａｔｅｇｙ ａｎｄ Ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐꎬ Ｃｈｉｎａ Ｅｕｒｏｐｅ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｓｃｈｏｏｌ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ｔｗｏ－ｓｉｄｅｄ ｍａｒｋｅｔｓ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔｅｄ ｂｙ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｓｔｏｒｅｓ ａｎｄ ｗｈｏｌｅｓａｌｅ ｍａｒｋｅｔｓ ａｒｅ ｓｔｒｕｇｇｌｉｎｇ ｔｏ ｓｕｒｖｉｖｅ ｉｎ

ｔｈｅ ｃｏｎｔｅｘｔ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌｉｚａｔｉｏｎ ａｎｄ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｅｃｏｎｏｍｙ􀆰 Ｃｏｍｐａｒｅｄ ｗｉｔｈ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓꎬ ｔｈｅｓｅ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ｔｗｏ－ｓｉｄｅｄ ｍａｒｋｅｔｓ
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ｃｏｍｐａｎｉｅｓꎬ ｍａｎｉｆｅｓｔｅｄ ｉｎ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｉｎｇ ｎｅｗ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓꎬ ｐｒｏｐｏｓｉｎｇ ｎｅｗ ｖａｌｕｅ ｐｒｏｐｏｓｉｔｉｏｎｓꎬ ａｎｄ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ａ ｄｉｇｉｔａｌ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｅ￣

ｃｏｓｙｓｔｅｍ􀆰



Ｃｏｎｔｅｎｔｓ

—１５０　　 —

Ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｎｏｔ ｏｎｌｙ ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｔｈｅ ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ ｉｔｓｅｌｆꎬ ｂｕｔ ａｌｓｏ ｅｘｐｌｏｒｅｓ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｓ ａｎｄ ｅｖｅｎ ｓｕｂ－ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｓ ｏｆ

ｉｔ􀆰 Ａｔ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｔｉｍｅꎬ ｉｔ ｅｍｐｈａｓｉｚｅｓ ｔｈｅ ｓｈａｐｉｎｇ ｏｆ “ｄｉｇｉｔａｌ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ”ꎬ ａｎｄ ｂｕｉｌｄｓ ａ ｏｎｅ－ｗａｙ ｆｌｏｗ ｐａｔｈ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｆｏｒ ｄｉｇｉｔａｌ ｓｅｎｓ￣

ｉｎｇ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙꎬ ｄｉｇｉｔａｌ ｓｅｉｚｉｎｇ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙꎬ ａｎｄ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍｉｎｇ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ􀆰 Ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓ ｆｌｏｗ ｏｆ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓꎬ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ

ａｃｈｉｅｖｅ ｈｉｇｈ－ｌｅｖｅｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｂｅｃｏｍｅ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ｔｈａｔ ｏｔｈｅｒ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ａｒｅ ｄｉｆｆｉｃｕｌｔ ｔｏ ｉｍｉｔａｔｅꎬ ｅｎｒｉｃｈｉｎｇ ｔｈｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ

“ｄｉｇｉｔａｌ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ” 􀆰

Ｉｎ ｔｅｒｍｓ ｏｆ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓꎬ ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｐｏｉｎｔｓ ｏｕｔ ｔｈａｔ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｓ ｎｏｔ ｏｎｌｙ ｔｈｅ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｅｃｈｎｏ￣

ｌｏｇｙ ｔｏ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓꎬ ｂｕｔ ｍｏｒｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｔｌｙꎬ ｔｈｅ ｄａｔａ ｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔ ｇｅｎｅｒａｔｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ｉｎ－ｄｅｐｔｈ ｉｎｔｅ￣

ｇｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙꎬ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ ａｎｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｓｃｅｎａｒｉｏｓ􀆰 Ｔｈｉｓ ｓｕｇｇｅｓｔｓ ｔｈａｔ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｓｈｏｕｌｄ ｇｒａｓｐ ｔｈｅ ｋｅｙ ｐａｔｈ:

ｉ􀆰 ｅ􀆰 ꎬ ｆｒｏｍ ｄｉｇｉｔａｌ ｓｅｎｓｉｎｇ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｄｉｇｉｔａｌ ｓｅｉｚｉｎｇ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ ａｎｄ ｔｈｅｎ ｔｏ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍｉｎｇ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ􀆰

Ｄｅｓｐｉｔｅ ａｌｌ ｔｈｅ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｈａｓｓｅｖｅｒａｌ ｌｉｍｉｔａｔｉｏｎｓ. Ｆｉｒｓｔｌｙꎬ ｄｕｅ ｔｏ ｔｈｅ ｕｓｅ ｏｆ ｃａｓｅ ｓｔｕｄｙ ｍｅｔｈｏｄｓꎬ ｔｈｅ ｇｅｎｅｒａｌｉｚａ￣

ｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎｓ ｎｅｅｄｓ ｔｏ ｂｅ ｖｅｒｉｆｉｅｄ􀆰 Ｏｎ ｔｈｅ ｏｎｅ ｈａｎｄꎬ ｔｈｅ ｃａｓｅ ｃｏｍｐａｎｙ ｉｓ ｉｎ ｔｈｅ ａｕｔｏｍａｔｉｏｎ ｉｎｄｕｓｔｒｙ􀆰 Ｔｈｉｓ ｔｙｐｅ ｏｆ ｉｎｄｕｓ￣

ｔｒｙ ｈａｓ ａｄｖａｎｔａｇｅｓ ｉｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｓｃｅｎａｒｉｏｓ ａｎｄ ｉｓ ｅａｓｉｅｒ ｔｏ ｔｒｉｇｇｅｒ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ􀆰 Ｏｎ ｔｈｅ ｏｔｈｅｒ ｈａｎｄꎬ Ｔｈｅ ｍｏｄｅｌ ｉｎ ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ

ｍａｔｃｈｅｓ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒｉｇｇｅｒ ｓｃｅｎａｒｉｏ ｏｎ ｔｈｅ Ｍ (ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ) ｓｉｄｅꎬ ａｎｄ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒｉｇｇｅｒ ｓｃｅｎａｒｉｏ ｏｎ ｔｈｅ Ｃ (ｃｕｓｔｏｍｅｒ) ｓｉｄｅ ｈａｓ

ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｉｎ ｔｈｅ ｓｐｅｃｉｆｉｃ ｃｏｎｔｅｎｔ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｓｅｉｚｉｎｇ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ ａｎｄ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍｉｎｇ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ􀆰 Ｔｈｅｒｅｆｏｒｅꎬ ｆｕｔｕｒｅ ｓｔｕｄｉｅｓ ｃａｎ ｃｏｍ￣

ｐａｒｅ ａｃｒｏｓｓ ｍｕｌｔｉｐｌｅ ｃａｓｅｓ ｗｈｉｌｅａｎａｌｙｚｉｎｇ ｓｐｅｃｉｆｉｃ ｃａｓｅｓ􀆰 Ｓｅｃｏｎｄｌｙꎬ ｔｈｅ ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ ｐａｔｈ ｐｒｏｐｏｓｅｄ ｉｎ ｔｈｉｓ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｓ ｏｎｌｙ

ｏｎｅ ｏｆ ｔｈｅ ｅｖｏｌｕｔｉｏｎ ｐａｔｈｓꎬ ｎｏｔ ｔｈｅ ｏｎｌｙ ｐａｔｈ􀆰 Ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｃａｎ ｔｅｓｔ ａｎｄ ｅｘｔｅｎｄ ｔｈｅ ｖａｌｉｄｉｔｙ ｏｆ ｔｈｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎｓ ｔｈｒｏｕｇｈ

ｄｙｎａｍｉｃ ｓｉｍｕｌａｔｉｏｎ ａｎｄ ｏｔｈｅｒ ｍｅｔｈｏｄｓ􀆰

Ｋｅｙ Ｗｏｒｄｓ: ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇꎻ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎꎻ ｄｉｇｉｔａｌ ｆａｃｔｏｒｙꎻ ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ



　 　 　 　 管理学季刊

２０２１ 年第 ６ 卷第 ２ 期

—１５１　　 —

Ｆｅｍａｌｅ Ｐｏｌｉｔｉｃａｌ Ｌｅａｄｅｒ Ｅｌｅｃｔｉｏｎ ａｎｄ Ｉｔｓ Ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｎ
Ｆｅｍａｌｅ Ｍａｎａｇｅｒｉａｌ Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ ｉｎ Ｍｙａｎｍａｒ

Ｂｉｎ Ｌｉｕ１ 　 Ｐｅｎｇ Ｗａｎｇ２

(１􀆰 Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ Ｘｉａｍｅｎ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙꎻ

２􀆰 Ｄｉｖｉｓｉｏｎ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｎｄ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ ＢＮＵ－ＨＫＢＵ Ｕｎｉｔｅｄ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｐｕｒｐｏｓｅ: Ｗｈｉｌｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｓｔｕｄｉｅｓ ｈａｖｅ ｃｒｉｔｉｃｉｚｅｄ ｔｈｅ ｇｅｎｄｅｒ ｉｎｅｑｕａｌｉｔｙ ｉｓｓｕｅｓ ｂｙ ｈｉｇｈｌｉｇｈｔｉｎｇ ｔｈｅ ｂｅｎｅｆｉｔｓ ｏｆ

ｈａｖｉｎｇ ｆｅｍａｌｅ ｔｏｐ ｍａｎａｇｅｒｓꎬ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｒｅｍａｉｎｓ ｌａｒｇｅｌｙ ｓｉｌｅｎｔ ａｂｏｕｔ ｈｏｗ ｔｈｏｓｅ ｆｅｍａｌｅ ｔｏｐ ｍａｎａｇｅｒｓ ｂｒｏｋｅ ｔｈｅ ｇｌａｓｓ

ｃｅｉｌｉｎｇ ａｔ ｔｈｅ ｖｅｒｙ ｂｅｇｉｎｎｉｎｇ􀆰 Ｐａｒａｄｏｘｉｃａｌｌｙꎬ ｐｒｅｖｉｏｕｓ ｓｔｕｄｉｅｓ ａｄｖｏｃａｔｅ ｔｈａｔ ｆｅｍａｌｅ ｍａｎａｇｅｒｉａｌ ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ ｉｓ ａｃｔｕａｌｌｙ ｃｏｎｄｕｃｉｖｅ ｔｏ ｏｒ￣

ｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｗｉｔｈｏｕｔ ｅｘｐｌｉｃａｔｉｎｇ ｔｈｅ ａｎｔｅｃｅｄｅｎｔｓ ｏｆ ｔｈｏｓｅ ｒａｒｅ ａｐｐｏｉｎｔｍｅｎｔｓ ｕｎｄｅｒ ｔｈｅｉｒ ａｓｓｕｍｅｄ ｇｅｎｅｒａｌ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｉｚｅｄ

ｉｎｅｑｕａｌｉｔｙ􀆰 Ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ａｉｍｓ ｔｏ ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｅ ｗｈｅｔｈｅｒ ｔｈｅ ｅｘｐｏｓｕｒｅ ｏｆ ｇｅｎｄｅｒ ｒｏｌｅｓ ｉｎ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｓｐｈｅｒｅｓ ｔｒｉｇｇｅｒｓ ｔｈｅ ｒｉｓｅ ｏｆ ｇｅｎｄｅｒ ｅｑｕａｌｉｔｙ

ｉｎ ｍａｎａｇｅｒｉａｌ ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ􀆰

Ｄｅｓｉｇｎ / ｍｅｔｈｏｄｏｌｏｇｙ / ａｐｐｒｏａｃｈ: Ｍｙａｎｍａｒ ｉｓ ａ ｐｅｒｆｅｃｔ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｃｏｎｔｅｘｔꎬ ａ ｔｙｐｉｃａｌ ｅｍｅｒｇｉｎｇ ｅｃｏｎｏｍｙ ｏｆ ｓｅｒｉｏｕｓ ｇｅｎｄｅｒ ｉｎｅ￣

ｑｕａｌｉｔｙ ｉｓｓｕｅｓ ａｎｄ ｆｒｅｑｕｅｎｔ ｒｅｇｉｍｅ ｃｈａｎｇｅｓ􀆰 Ｔｈｏｕｇｈ ｕｎｄｅｒ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｔｕｒｍｏｉｌ ｒｅｃｅｎｔｌｙꎬ ｔｈｅ ｗｉｎｎｉｎｇ ｏｆ ｔｈｅ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｌｅａｇｕｅ ｆｏｒ Ｄｅｍｏｃ￣

ｒａｃｙ (ＮＬＤ) ｌｅｄ ｂｙ Ａｕｎｇ Ｓａｎ Ｓｕｕ Ｋｙｉ ｉｎ Ｍｙａｎｍａｒ ｉｎ ｔｈｅ ｙｅａｒ ２０１５ ｊｕｓｔ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ａ ｖａｌｕａｂｌｅ ｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔａｌ ｃｏｎｔｅｘｔ ｔｈａｔ ｍａｙ ｆｉｌｌ ｔｈｅ

ｇａｐｓꎬ ｗｈｅｒｅ ｆｅｍａｌｅｓ ａｒｅ ｂｅｉｎｇ ｏｐｐｒｅｓｓｅｄ ｆｏｒ ａ ｌｏｎｇ ｔｉｍｅ􀆰 Ｄｅｓｐｉｔｅ ｃｒｉｔｉｃｉｚｅｄ ｕｎｄｅｒ ｔｈｅ Ｒｏｈｉｎｇｙａ’ｓ ｃｒｉｓｉｓꎬ ｔｈｅ ｌｅｇｅｎｄａｒｙ ｌａｄｙ Ａｕｎｇ

Ｓａｎ Ｓｕｕ Ｋｙｉ ｈａｓ ｗｏｎ ｈｉｇｈ ａｐｐｒａｉｓａｌｓ ｉｎ ｔｈｅ ｐａｓｔ ａｎｄ ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌｌｙ ｌｅｄ ｔｈｅ ＮＬＤ ｔｏ ｔａｋｅ ｔｈｅ ｍａｊｏｒｉｔｙ ｏｆ ｓｅａｔｓ ｏｎ ｔｈｅ Ｇｅｎｅｒａｌ Ｅｌｅｃｔｉｏｎ

ｉｎ ｔｈｅ ｙｅａｒ ２０１５ꎬ ｗｈｉｃｈ ｐｒｅｓｅｎｔｓ ａｓ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｓａｌｉｅｎｔ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｔｏ ｔｈｅ ｌｏｎｇ－ｔｅｒｍ ｍｉｌｉｔａｒｙ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ􀆰 Ｈｏｗｅｖｅｒꎬ ｎｅｉｔｈｅｒ ｌｅｇｉｓｌａｔｉｏｎｓ

ｎｏｒ ｄｅｍｏｇｒａｐｈｉｃ ｔｒｅｎｄｓꎬ ｗｈｉｃｈ ｔｗｏ ｆａｃｔｏｒｓ ａｒｅ ｂｅｌｉｅｖｅｄ ａｓ ｔｈｅ ｋｅｙ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅｒｓ ｏｆ ｇｅｎｄｅｒ ｅｑｕａｌｉｔｙ ｉｎ ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔꎬ ｈａｖｅ ｃｈａｎｇｅｄ ｓｉｇ￣

ｎｉｆｉｃａｎｔｌｙ ｉｎ Ｍｙａｎｍａｒ ｗｉｔｈｉｎ ｔｈｉｓ ｈｉｓｔｏｒｉｃａｌ ｔｒａｎｓｉｔｉｏｎ􀆰 Ｔｏ ｐｒｏｂｅ ｔｈｅ ｃｏｎｔｅｎｔｉｏｎꎬ ｗｅ ｈａｖｅ ａｄｏｐｔｅｄ ｔｈｅ ｐａｎｅｌ ｓｕｒｖｅｙ ｐｅｒｔａｉｎｉｎｇ ｔｏ Ｔｈｅ

Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ Ｓｕｒｖｅｙ ｉｎ Ｍｙａｎｍａｒ ｉｎｉｔｉａｔｅｄ ｂｙ ｔｈｅ Ｗｏｒｌｄ Ｂａｎｋ ｉｎ ｔｈｅ ｙｅａｒ ２０１４ ａｎｄ ２０１６􀆰 Ｓｐｅｃｉｆｉｃａｌｌｙꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｈａｓ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｄ ａ

ｑｕａｓｉ－ｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔ ｄｅｓｉｇｎ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｍｏｄｅｌｉｎｇ ｏｆ ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ－ｉｎ－ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ􀆰 ４６２ ｆｉｒｍ－ｙｅａｒ ｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ ｆｒｏｍ ２３１ ｆｉｒｍｓ ｈａｖｅ ｅｎｔｅｒｅｄ ｉｎｔｏ

ｔｈｅ ｆｉｎａｌ ｄａｔａｓｅｔ􀆰

Ｆｉｎｄｉｎｇｓ: Ｗｅ ｉｎｖｏｋｅｄ ｔｈｅ (ｄｅ) ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｉｚａｔｉｏｎ ｌｏｇｉｃ ａｎｄ ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｅｄ ｗｈｅｔｈｅｒ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｃｈａｎｇｅｓ ｓｔａｒｔ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｅｌｅｃ￣

ｔｉｏｎ ｏｆ ｆｅｍａｌｅ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｌｅａｄｅｒ ｅｖｅｎ ｉｎ ｔｈｅ ａｂｓｅｎｃｅ ｏｆ ａｎｙ ｒｅｇｕｌａｔｏｒｙ ｃｈａｎｇｅｓ􀆰 Ｔｈｏｕｇｈ ｌｉｍｉｔｅｄ ｔｏ ｔｗｏ ｐｒｉｍａｒｙ ｈｙｐｏｔｈｅｓｅｓꎬ ｗｅ ｄｅｅｍ

ｔｈａｔ ｔｈｅ ｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎ ｄｅｐｉｃｔｓ ａ ｃｒｕｃｉａｌ ｅｘｐｏｓｕｒｅ－ｂａｓｅｄ ａｎｄ ｔｏｐ－ｄｏｗｎ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｉｚａｔｉｏｎ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔｓ ｉｎ ｇｅｎｄｅｒ ｅ￣

ｑｕａｌｉｔｙ ｉｎ ｍａｎａｇｅｒｉａｌ ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ ｉｎ ｅｍｅｒｇｉｎｇ ｅｃｏｎｏｍｉｅｓ􀆰 Ｔｈａｔ ｉｓꎬ ｔｈｅ ｆｅｍａｌｅ ｅｘｐｏｓｕｒｅ ｉｎ ｔｈｅ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｓｐｈｅｒｅ ｔｒｉｇｇｅｒｓ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ

ｃｈａｎｇｅｓ ｉｎ ｇｅｎｄｅｒ ｅｑｕａｌｉｔｙ􀆰 Ｔｈｅ ｃｏｎｔｅｘｔｕａｌｉｚａｔｉｏｎ ｉｎ Ｍｙａｎｍａｒ ｓｅｒｖｅｓ ａｓ ａ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅ ｓａｍｐｌｅ ｔｏ ｖｅｒｉｆｙ ｗｈｅｔｈｅｒ ｔｈｅ ｅｌｅｃｔｉｏｎ ｏｆ ａ ｆｅ￣

ｍａｌｅ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｌｅａｄｅｒ ｃａｎ ｅｎｈａｎｃｅ ｔｈｅ ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ ａｗａｒｅｎｅｓｓ ｏｆ ｇｅｎｄｅｒ ｅｑｕａｌｉｔｙ ｉｎ ｍａｎａｇｅｒｉａｌ ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ ａｍｏｎｇ ｔｈｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｅｎｔｉ￣

ｔｉｅｓ􀆰 Ｔｈｅ ｈｙｐｏｔｈｅｓｉｓ ｉｓ ｗｅｌｌ ｊｕｓｔｉｆｉｅｄ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｗｉｎｎｉｎｇ ｏｆ ｌａｄｙ Ａｕｎｇ Ｓａｎ Ｓｕｕ Ｋｙｉ ａｎｄ ｈｅｒ ｐａｒｔｙ ＮＬＤ ｈａｓ ｃｒｅａｔｅｄ ｐｒｏｍｉｎｅｎｔｌｙ ｐｏｓｉｔｉｖｅ

ｅｆｆｅｃｔｓ ｉｎ ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｗｏｍｅｎ’ｓ ｃｈａｎｃｅｓ ｏｆ ｂｅｉｎｇ ａｐｐｏｉｎｔｅｄ ａｓ ｔｈｅ ｔｏｐ ｍａｎａｇｅｒｓ ｗｉｔｈｉｎ ｔｈｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｓｅｃｔｏｒｓ􀆰 Ｔｈｉｓ ｐｒｅｓｅｎｔｓ ｄｉｒｅｃｔ ｅｖｉ￣

ｄｅｎｃｅ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｅｌｅｃｔｉｏｎ ｏｆ ｆｅｍａｌｅ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｌｅａｄｅｒｓ ｇｅｎｅｒａｔｅｓ ｓａｌｉｅｎｔ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅｓ ｏｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ａｃｃｅｐｔａｎｃｅ ｏｆ ｇｅｎｄｅｒ ｅｑｕａｌｉｔｙ ｉｎ
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ａｒｅ ｍｏｒｅ ｐｒｏｆｏｕｎｄ ｉｎ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎ－ｗｉｓｅ ｐｏｏｒｅｒ ｒｅｇｉｏｎｓ􀆰 Ｔｈｏｕｇｈ ｆｕｒｔｈｅｒ ｅｍｐｉｒｉｃａｌ ｅｖｉｄｅｎｃｅ ｎｅｅｄｓ ｔｏ ｂｅ ｆｏｕｎｄ ｔｏ ｃｏｎｓｏｌｉｄａｔｅ ｔｈｅ ｇｅｎｅｒ￣

ａｌｉｚａｂｉｌｉｔｙꎬ ｏｕｒ ｐｒｅｌｉｍｉｎａｒｙ ｆｉｎｄｉｎｇ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｓｅｖｅｒａｌ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ａｎｄ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ ｗｏｒｔｈ ｍｅｎｔｉｏｎｉｎｇ􀆰

Ｏｒｉｇｉｎａｌｉｔｙ / ｖａｌｕｅ: Ｆｉｒｓｔｌｙꎬ ｔｈｅ ｓｔｕｄｙ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｄｉｒｅｃｔ ｅｖｉｄｅｎｃｅ ｔｏ ｃｏｒｒｏｂｏｒａｔｅ ｔｈａｔ ｎｅｗ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｉｚａｔｉｏｎ ｓｔａｒｔｓ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｃｈａｎｇｅ

ｏｆ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｌｅａｄｅｒｓ􀆰 Ｇｉｖｅｎ ｔｈａｔ Ａｕｎｇ Ｓａｎ Ｓｕｕ Ｋｙｉ ｈａｓ ｌｉｍｉｔｅｄ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｐｏｗｅｒꎬ ｗｅ ｈａｖｅ ｕｎｖｅｉｌｅｄ ｔｈａｔ ａ ｆｅｍａｌｅ ｌｅａｄｅｒ’ｓ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｅ￣

ｌｅｃｔｉｏｎ ｐｅｒ ｓｅ ｃａｎ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｌｙ ｃｈａｎｇｅ ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎｓ ｔｈａｔ ｈｅｌｐ ｉｍｐｒｏｖｅ ｇｅｎｄｅｒ ｅｑｕａｌｉｔｙ ｉｎ ｍａｎａｇｅｒｉａｌ ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐꎬ ｗｈｉｃｈ

ｈｉｇｈｌｉｇｈｔｓ ｔｈａｔ ｓｔｒｏｎｇ ｃｏｎｔｒｏｌｌｉｎｇ ｐｏｗｅｒｓ ａｒｅ ｎｏｔ ａ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎ ｆｏｒ ａｎ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｃｈａｎｇｅ􀆰 Ｓｅｃｏｎｄｌｙ ａｎｄ ｒｅｌａｔｅｄｌｙꎬ ｔｈｅ ｓｔｕｄｙ

ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｅｓ ｔｏ ｕｎｒａｖｅｌｉｎｇ ｔｈｅ ｔｈｏｒｎｙ ｉｎｔｅｒｐｒｅｔａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｔｈｅ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｂｅｔｗｅｅｎ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｉｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎ ａｎｄ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔｓ ｉｎ ｇｅｎｄｅｒ ｅ￣

ｑｕａｌｉｔｙ􀆰 Ｗｈｉｌｅ ｗｏｍｅｎ’ｓ ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ ｉｎ ｔｈｅ ｗｏｒｋｆｏｒｃｅꎬ ａｃｃｅｓｓ ｔｏ ｅｄｕｃａｔｉｏｎꎬ ｌｅｇｉｓｌａｔｉｏｎ ｔｈａｔ ｏｕｔｌａｗ ｓｅｘ ｄｉｓｃｒｉｍｉｎａｔｉｏｎ ａｒｅ ｃｒｉｔｉｃａｌꎬ

ｗｅ ｆｕｒｔｈｅｒ ａｄｄ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｃｈａｎｇｅ ｅｍｅｒｇｉｎｇ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｓｐｈｅｒｅ ｒａｔｈｅｒ ｔｈａｎ ｔｈｅ ｐｒｅ－ｅｘｉｓｔｅｄ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｏｕｔｐｕｔｓ ｃａｎ

ｍａｋｅ ａ ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ􀆰 Ｌａｓｔｌｙꎬ ｗｅ ａｌｓｏ ｊｏｉｎ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｒｅｃｅｎｔ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｂｙ ｒｅｍｉｎｄｉｎｇ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｎｓｉｄｅｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｓｕｂｎａｔｉｏｎａｌ ｉｄｉｏｓｙｎｃｒａｓｙ ｗｈｅｎ

ｅｘａｍｉｎｉｎｇ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｂｅｈａｖｉｏｒｓ􀆰

Ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ / ｒｅｓｅａｒｃｈ ｌｉｍｉｔａｔｉｏｎｓ / ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓ ｆｏｒ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ: Ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｉｓｓｕｅ ｉｓ ａｂｏｕｔ ａ ｓｉｎｇｌｅ ｃｏｕｎｔｒｙ ａｎｄ ａ ｓｉｎｇｌｅ ｅｖｅｎｔ

ｃｏｎｔｅｘｔ􀆰 Ａｌｔｈｏｕｇｈ ｗｅ ｈａｖｅ ｈｉｇｈｌｉｇｈｔｅｄ ｔｈｅ ｍｅｒｉｔｓ ｏｆ ｔｈｅ ｓａｍｐｌｉｎｇ ｃｏｎｔｅｘｔꎬ ｔｈｅ ｆｉｎｄｉｎｇｓ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ｂｏｕｎｄｅｄ ｂｙ ｔｈｏｓｅ ｈｉｓｔｏｒｉｃａｌ ａｎｄ ｉｎ￣

ｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎｓ ｔｈｕｓ ｇｅｎｅｒａｌｉｚａｂｉｌｉｔｙ ｃａｎ ｂｅ ａｓｓｕｒｅｄ ｏｎｌｙ ｉｆ ｗｅ ｆｏｕｎｄ ｓｉｍｉｌａｒ ｒｅｓｕｌｔｓ ａｃｒｏｓｓ ｓｉｍｉｌａｒ ｅｖｅｎｔｓ ｔｈａｔ ｈａｐｐｅｎｅｄ ｉｎ ｏｔｈ￣

ｅｒ ｅｍｅｒｇｉｎｇ ｅｃｏｎｏｍｉｅｓ􀆰 Ｓｅｃｏｎｄｌｙꎬ ｔｈｅ ｓｔｕｄｙ ｃａｎｎｏｔ ｃｏｍｐｌｅｔｅｌｙ ｔｅａｓｅ ｏｕｔ ｔｈｅ ｅｆｆｅｃｔｓ ｏｆ ｅｌｅｃｔｉｎｇ ａ ｆｅｍａｌｅ ｌｅａｄｅｒ ｆｒｏｍ ｅｌｅｃｔｉｎｇ ａｎ ｉｎ￣

ｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｖｅ ( ｄｅｍｏｃｒａｔｉｃ) ｌｅａｄｅｒ ｓｉｎｃｅ Ａｕｎｇ Ｓａｎ Ｓｕｕ Ｋｙｉ ｃａｒｒｉｅｓ ｂｏｔｈ ｉｄｅｎｔｉｔｉｅｓ􀆰 Ｈｏｗｅｖｅｒꎬ ｉｔ ｉｓ ｎｏｔ ａ ｓｅｒｉｏｕｓ ｃｏｎｃｅｒｎ

ｓｉｎｃｅ ｍｏｓｔ ｏｆ ｔｈｅ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ－ｓｕｐｐｏｒｔｅｄ ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎｓꎬ ｓｏｃｉａｌ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓꎬ ａｎｄ ｍｅｄｉａ ｃｏｖｅｒａｇｅ ｈａｖｅ ｅｍｐｈａｓｉｚｅｄ ｈｅｒ ｆｅｍａｌｅ ｉｄｅｎｔｉｔｙ

ｗｈｉｌｅ ｒｅｍｉｎｄｉｎｇ ｈｅｒ ｌｉｍｉｔｅｄ ｐｏｗｅｒ ｉｎ ｔｈｅ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｓｐｈｅｒｅ􀆰 Ｙｅｔꎬ ｉｔ ｉｓ ｃｅｒｔａｉｎｌｙ ｆｒｕｉｔｆｕｌ ｔｏ ｆｉｎｄ ｗａｙｓ ｔｏ ｓｅｐａｒａｔｅ ｔｈｅ ｔｗｏ ｐｏｔｅｎｔｉａｌ

ｅｆｆｅｃｔｓ ａｐａｒｔ􀆰

Ｋｅｙ Ｗｏｒｄｓ: ｆｅｍａｌｅ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｌｅａｄｅｒ ｅｌｅｃｔｉｏｎꎻ ｇｅｎｄｅｒ ｅｑｕａｌｉｔｙ ｉｎ ｍａｎａｇｅｒｉａｌ ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐꎻ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｔｈｅｏｒｙꎻ ｓｕｂｎａｔｉｏｎａｌ ｈｅｔ￣

ｅｒｏｇｅｎｅｉｔｉｅｓꎻ Ｍｙａｎｍａｒ
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