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　 　 如果借用自然界来隐喻ꎬ 商业是复杂生态系统ꎬ 那么行业是生态中的不同种群ꎬ

企业就是种群中的活动单元ꎮ 在人类漫长的商业史中ꎬ 尽管变革常在ꎬ 但在相当长

一段时间里ꎬ 这一变革主要是种群的起起落落ꎬ 背后的微观基础是种群内企业的生

老病死、 代际更替ꎬ 偶有间断但长期均衡的线性变革模式是理论和实践思维的主导

逻辑ꎮ 正因如此ꎬ 新企业通常被隐喻为 “经济活力之源”ꎬ 强调的是时间维度上的

“新生” 和 “老旧”ꎬ 尽管极少数新企业超越了时间维度上的 “新意”ꎬ 为商业系统

注入了 “创造性破坏”ꎬ 它们通过打破规则来推动行业种群变异ꎬ 但这样的现象高度

稀缺ꎬ 终究仍是大多数人常识里的极端少数 (Ｓｃｈｕｍｐｅｔｅｒꎬ １９４２)ꎮ 基于这一事实ꎬ

组织和战略研究都隐藏着公理般的常识性假设ꎬ “科层制” 是组织研究的默认ꎬ “价

值链” 是战略研究的前提ꎬ 大多数研究都在探索并解释 “基于共性的企业异质性”

来源ꎬ 这一异质性被表述为过程、 效率、 行为、 优势和绩效等多方面的特征ꎮ 受此学

术传统的影响ꎬ 尽管创业研究强调创业者与机会结合的突出作用ꎬ 在学术思路上仍是

言不由衷地回归到时间维度上的 “新意” 来讨论新企业的行为、 战略和绩效问题ꎮ

近年来ꎬ 新兴商业实践正在打破甚至摧毁大多数人的常识性判断ꎬ 熊彼特理论

中描述的少数偶然已经变得频繁甚至成为了主流实践ꎮ 越来越多的新企业不再拘泥于
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产品或服务创新ꎬ 而是积极大胆地探索新的价

值创造逻辑和行为ꎬ 包括引入新的参与者来改

善甚至创造新的价值ꎬ 包括引入新的组织方式

来管理和治理原有的价值创造系统ꎬ 还包括引

入新的资源要素组合逻辑来颠覆原有的价值创

造基础ꎬ 这些变革挑战的是行业种群内价值创

造的基本逻辑ꎬ 甚至是在探索一种新的商业逻

辑和行为体系 (Ａｍｉｔ ＆ Ｚｏｔｔꎬ ２００１)ꎮ 一旦成功ꎬ

这样的新企业自然会产生超越过往认知的更强

烈的破坏效应ꎬ 成长过程表现为非线性的高速

度ꎬ 不再是传统理论观点上相对于在位企业的

错位竞争ꎬ 而是正面对抗的颠覆性超越ꎮ 从全

球范 围 来 看ꎬ 这 一 现 象 已 经 在 音 乐 行 业

(Ｂｕｒｇｅｌｍａｎ ＆ Ｇｒｏｖｅꎬ ２００７)、 电视行业 (Ａｎｓａｒｉ

ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１６)、 软件行业 (Ｓｎｉｈｕｒ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１８)、

媒体行业 ( Ｃｏｚｚｏｌｉｎｏ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１８)、 电子商务

(Ａｍｉｔ ＆ Ｚｏｔｔꎬ ２００１)、 零售行业 ( Ｍａｒｋｉｄｅｓꎬ

２００６) 等多个领域相继发生ꎮ

这一现象诱发了大量的学术探索、 讨论甚

至是争论ꎬ 商业模式创新迅速成为组织、 战略、

创业和创新等领域共同关注的热点话题ꎮ 主流

研究已经认同商业模式是企业创造、 传递和获

取价值的基础架构 (Ｔｅｅｃｅꎬ ２０１０)ꎬ 本质是揭示

企业如何创造并获取价值的基本逻辑 (Ａｍｉｔ ＆

Ｚｏｔｔꎬ ２００１)ꎬ 商业模式创新是企业探索新方法来

创造与获取价值并建构新的创造和获取价值的逻

辑 (Ｃａｓａｄｅｓｕｓ－Ｍａｓａｎｅｌｌ ＆ Ｚｈｕꎬ ２０１３)ꎮ 工业时

代企业价值创造模型和逻辑的高度相似性ꎬ 商

业模式并没有被纳入解释 “企业之间为何行为

和绩效不同” 的基本分析框架ꎬ 但在信息社会

数字经济时代ꎬ 新兴商业实践创新或变革不同

于传统意义上基于技术、 产品、 服务、 制度等

要素层面的局部或组合创新ꎬ 而是基于企业如

何创造以及获取价值的活动体系和逻辑的系统

性变革 (杨俊等ꎬ ２０１８)ꎬ 商业模式创新则是描

述这一系统性变革的重要分析单元 ( Ａｍｉｔ ＆

Ｚｏｔｔꎬ ２００１)ꎬ 因此商业模式很可能是有助于学

术研究打开上述新兴商业实践背后管理机制的

重要钥匙 (杨俊等ꎬ ２０２０)ꎮ

商业模式创新过程充斥着不确定性 (Ｍｃ￣

Ｄｏｎａｌｄ ＆ Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔꎬ ２０２０)ꎬ 这一不确定性至少

表现在以下两个方面 (杨俊等ꎬ ２０２０): 一是新

商业模式是否能真正实现价值创造和价值获取ꎬ

很难在事前得到准确判断和预测ꎬ 具有高度不

确定性ꎻ 二是在考虑来自在位企业及其他新企

业等竞争力量的条件下ꎬ 创新后的商业模式具

备什么特征才可能带来竞争优势ꎬ 这一问题更

具有挑战性ꎮ 商业模式创新是创业者与环境互

动过程中不断探索、 学习并改善行为进而有效

应对上述不确定性的复杂过程ꎮ 从研究现状来

看ꎬ 尽管学术界在关于什么样的商业模式能实

现价值创造和价值获取方面积累了相对丰富的

理性认识ꎬ 但对于创业者如何步履蹒跚地抵达这

一 “终点” 的复杂过程仍然知之甚少 (Ｆｏｓｓ ＆

Ｓａｅｂｉꎬ ２０１７ꎻ ＭｃＤｏｎａｌｄ ＆ Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔꎬ ２０２０)ꎮ 因

此ꎬ 商业模式创新过程背后的管理机制具有突出

的研究价值ꎬ 不仅有助于我们寻求有关新兴商

业实践的学理解释ꎬ 甚至有助于进一步提炼新

时代企业行为突变背后的竞争优势的新来源

(Ｄｅｍｉｌ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１５)ꎮ

基于上述重要的理论和实践背景ꎬ 本特刊

致力于重点探索 “新企业如何管理商业模式创

新过程” “在位企业如何克服组织障碍来创新商

业模式的过程及管理机制” 这两个核心议题ꎮ
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这两个议题在学理上区分了在实践中创新商业

模式的两种重要情境和约束条件ꎬ 前者意味着

从无到有的商业模式创新过程ꎻ 后者意味着在

克服既有商业模式惯性基础上的从有到新的过

程ꎮ 新企业商业模式的时间动态性突出ꎬ 形成

和调整过程因此而紧密联系ꎬ 但已有研究存在

着将形成过程过度泛化的趋势ꎬ 导致难以解释

新商业模式从何而来ꎬ 这一区分有助于在学术

上有效回应和调和有关 “如何区分商业模式形

成和调整问题” 之间的争论ꎮ

特刊收到八篇投稿论文ꎬ 三位特刊主编、

四位特刊编辑与多位匿名审稿专家合作ꎬ 为投

稿论文提供了多轮评审建议ꎮ 此外ꎬ 南开大学

创业研究中心、 暨南大学管理学院和 «管理学

季刊» 编辑部等多家单位共同合作举办了特刊

研讨会ꎬ 通过当面汇报、 互评互议、 特刊主编

和编辑点评等途径进一步强化学术交流并提升

论文学术质量ꎮ 最终ꎬ 本着 “优中选优” 的严

谨态度ꎬ 特刊最终收录两篇文章ꎮ 这两篇文章

分别回应了特刊征稿中的两个核心议题ꎬ 其中

一篇侧重于探索从无到有的新企业商业模式创

新管理过程ꎬ 另一篇集中于探索创业企业如何

撬动组织资源和战略来创新商业模式的内在

机制ꎮ

陈寒松等 (２０２０) 运用案例研究方法ꎬ 基

于企业生命周期理论ꎬ 从创业学习视角深入探

讨了新企业商业模式设计的过程ꎬ 揭示了不同

学习方式与新企业成长阶段的匹配关系ꎬ 研究

结论加深了对新企业商业模式形成过程的认识ꎬ

丰富了商业模式设计理论ꎮ 具体而言ꎬ 这一研

究基于纵向单案例的丰富素材和数据ꎬ 较为完

整地展现了新商业模式设计的持续改进和不断

完善过程ꎬ 在区分不同学习方式的基础上ꎬ 创

造性地将学习行为与结果和商业模式设计有机

结合起来ꎬ 进一步凸显了创业者和高管团队在

新商业模式设计中的作用及其发生机制ꎬ 是对

国内外相关研究的有益补充 (ＭｃＤｏｎａｌｄ ＆ Ｅｉｓ￣

ｅｎｈａｒｄｔꎬ ２０２０ꎻ 云乐鑫等ꎬ ２０１７)ꎮ

陈婕和苏中锋 (２０２０) 重点探讨顾客导向

和战略柔性如何影响创业企业商业模式创新ꎬ

同时这一影响关系结合中国的市场竞争环境又

会有什么变化这一重要问题ꎮ 这一研究以在位

创业企业为分析层次ꎬ 探索组织层面的战略因

素 (顾客导向和战略柔性) 诱发商业模式创新

的可能性及其内在机制ꎬ 并进一步将竞争环境

纳入分析框架ꎬ 探索竞争环境对组织应对环境

变化来谋求商业模式创新的主观能动性的约束

作用ꎬ 丰富了对商业模式创新前因变量的理论

认识ꎬ 产生了我国如何改善市场竞争条件来助

力商业模式创新的对策建议ꎬ 对于国外相关研

究提供了有益补充ꎬ 特别针对目前大多数以案

例研究为主的现状ꎬ 提供了重要的实证证据

(Ａｎｄｒｉｅｓ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１３ꎻ Ｂｒｅａ－Ｓｏｌｉｓ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１５)ꎮ

商业模式研究已成为国内外学术研究的主

流话题ꎮ 本次 «管理学季刊» 聚焦于 “商业模

式创新过程的管理机制” 推出特刊ꎬ 录用文章

一定程度上体现了国内外此领域的前沿ꎬ 对推

动未来该领域研究有着重要的科学价值ꎮ 如前

所述ꎬ 特刊共收到八篇投稿论文ꎬ 尽管最终只

刊出了两篇文章ꎬ 但那些未被收录到特刊的文

章也表现出了很高的研究水准ꎬ 在审阅这些文

章的过程中ꎬ 我们观察到国内学者在该领域研

究过程中体现的重要动向: 一是作为新的分析

层次或分析单元ꎬ 商业模式研究不再也不应该
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拘泥于什么是商业模式的争论ꎬ 而是采用多重

理论视角和方法来解构并测量商业模式ꎬ 在观

测商业模式基础上将其与其他理论相联系来回

应现实中涌现的新问题ꎬ 而不是就商业模式讨

论商业模式的逻辑循环ꎻ 二是研究主线和主题

逐渐明确和清晰ꎬ 相关研究不再拘泥于讨论技

术和环境等外生因素是否以及如何诱发商业模

式创新 (Ｍａｒｔｉｎｓ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１５)ꎬ 而是深入基于高

管团队与环境互动来挖掘新商业模式如何形成

以及形成与调整之间的内在联系ꎬ 这代表着国

内外未来研究努力的重要方向ꎻ 三是呼吁未来

研究采用多元研究方法来探索商业模式问题ꎬ

同时研究内容和议题更加微观化ꎬ 方法和问题

的匹配更加精细化ꎮ

特刊还为未来商业模式领域的研究提供了

重要启示ꎮ 首先ꎬ 与机会识别相比ꎬ 商业模式

创新具有更突出的不确定性ꎬ 很有必要以过程

为主线开展商业模式创新研究ꎮ 当前的研究主

要以哪些因素会诱发、 促进或阻碍商业模式创

新展开ꎬ 基于过程视角的研究明显不足ꎮ 在百

年未遇之大变局时代ꎬ 加之互联网、 信息技术

和数字技术等的不断进步和普及应用ꎬ 企业之

间的竞争不再拘泥于产品或服务层次ꎬ 如何在

系统和整体层次打造新的价值创造体系甚至创

造新的商业逻辑可能是竞争新动向ꎬ 但在实践

中ꎬ 无论是新企业的商业模式创新ꎬ 还是在位

企业的商业模式变革ꎬ 都缺少理论研究和经验

数据的支持ꎬ 特别是基于过程角度来整合不同

要素发挥什么作用以及如何发挥作用的理性认

识ꎬ 未来可以进一步探索技术、 市场和制度等

多重要素约束下的商业模式创新过程机制ꎮ

其次ꎬ 有必要进一步探索商业模式创新与

企业竞争优势的内在关联问题ꎮ 新商业模式关

乎价值创造ꎬ 但并非所有新商业模式都能带来

竞争优势ꎮ 与产品或服务创新相比ꎬ 商业模式

创新面临着更加剧烈的竞争压力 (Ａｎｓａｒｉ ｅｔ ａｌ.ꎬ

２０１６)ꎬ 这一压力在很大程度上也导致了大多数

新企业的商业模式创新努力均以失败告终的事

实ꎮ 在考虑与在位企业和其他新企业竞争互动

的条件下ꎬ 未来研究不仅有必要探索什么样的

商业模式或者说商业模式的哪些属性有助于产

生竞争优势 (杨俊等ꎬ ２０１８)ꎬ 而且有必要探索

创业者可能采取以及如何采取哪些策略性行动

来成功实施新商业模式ꎬ 让新物种在生态丛林

中破茧成蝶ꎬ 降低甚至反制在位企业可能的报

复性竞争 (Ｓｎｉｈｕｒ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１８)ꎮ

再次ꎬ 未来研究应关注商业模式创新的非

经济影响ꎬ 如价值分配可能诱发的社会公平、

隐私保护和数据安全等问题ꎮ 目前ꎬ 相关研究

将商业模式创新视为竞争破局的重要手段ꎬ 更

注重商业模式创新在企业发展和产业升级等方

面的积极影响ꎬ 但极少关注到商业模式创新特

别是新商业模式可能诱发的新的社会问题ꎮ 事

实上ꎬ 基于新商业模式的平台化和网络化发展

已成为新兴行业领域企业发展的重要模式 (韩

炜和邓谕ꎬ ２０２０)ꎬ 这赋予了不少平台企业超越

以往的经济社会影响ꎬ 而这一影响力在根源上

来自新商业模式背后所蕴含的商业逻辑ꎮ 但现

有研究较少涉及这些逻辑是否以及如何诱发一

些重大的非经济影响ꎬ 针对这一问题的研究ꎬ

对于服务创新驱动发展战略特别是优化产业政

策有着重要实践价值ꎮ

最后ꎬ 我们倡导采用更加严谨的理论和方

法来探索商业模式问题ꎮ 商业模式研究遭遇到
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主流研究挑战和质疑ꎬ 除了概念本身的模糊性ꎬ

更重要的原因是理论和方法的严谨性还很不够ꎮ

理论的严谨性意味着我们有必要更理性和科学

地借鉴和融合已有理论来探索商业模式问题ꎬ

而方法的严谨性意味着我们有必要探索一些更

契合于商业模式研究问题的方法ꎬ 并积极引入

模拟仿真、 实验研究等新方法来深化商业模式

研究ꎮ

无论相信还是质疑ꎬ 信息和数字等新兴技

术破局已成定势ꎬ 企业价值创造逻辑和体系已

经开始发生突破性变革ꎬ 并进一步诱发了不少

理论失灵的新现象和新问题ꎬ 从商业模式角度

切入ꎬ 有可能找到新问题和新现象背后的管理

规律和机制ꎮ 在此ꎬ 呼吁更多学者能够结合多

元研究视角、 方法和数据ꎬ 共同探索这一时代

赋予的管理命题ꎮ
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