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分享经济组织的资源管理和能力构建
互动过程
———基于资源编排理论视角的多案例研究∗

□ 孟　 韬　 李佳雷　 郝增慧

领域编辑推荐语:
“研究从企业组织快速发展的重要基础——— ‘资源’ 视角切入ꎬ 拓展了资源编排理论在分享经济组织情境下

的解释力ꎬ 同时分析了分享经济组织的资源管理与能力构建互动过程ꎬ 识别出了三个关键机制ꎬ 并解释了深层次

机理ꎬ 丰富了分享经济及分享经济组织的理论研究ꎮ”
———任兵

∗　 本文得到国家自然科学基金主任应急管理项目 “分享经济的组织性质与组织模式研究” (项目号:
７１８４０００６) 和辽宁省 “兴辽英才计划” 课题 “数字经济时代企业高成长的机制与促进政策研究” (项目号:
ＸＬＹＣ１９０４０１７) 的资助ꎮ 笔者感谢 «管理学季刊» “商业模式创新过程的管理机制” 特刊论文研讨会与会学者

的指导ꎬ 以及初审专家、 外审专家、 领域编辑和主编的宝贵意见ꎮ

　 　 摘　 要: 为什么以分享经济为载体的新兴企业组织 (或称分享经济组织) 能在

短时间内获得高成长? 资源编排理论作为连接组织资源行动和动态能力的桥梁ꎬ 提

供了一个新的理论视角ꎮ 本文基于理论抽样对滴滴出行、 得到、 哈啰出行三个企业

进行跨案例对比研究ꎬ 通过对多来源数据资料的逐级编码ꎬ 识别出组织发展中资源

管理与能力构建互动过程的三个核心机制: 第一ꎬ 价值识别ꎻ 第二ꎬ 技术赋能ꎻ 第

三ꎬ 价值重构ꎮ 文章响应了学者们对分享经济组织研究的呼吁ꎬ 揭示了分享经济组

织中资源价值再实现的路径ꎬ 实现了资源编排理论在分享经济和数字经济环境下的

融通ꎬ 探讨了分享经济组织设计理念的可行性ꎮ

关键词: 分享经济ꎻ 分享经济组织ꎻ 资源编排ꎻ 案例研究

一、 引言

分享经济组织 (ｓｈａｒｉｎｇ ｅｃｏｎｏｍｙ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ) 是以分享经济 (或称共享经济)

为载体的新兴企业组织 (Ｍａｉｒ ＆ Ｒｅｉｓｃｈａｕｅｒꎬ ２０１７)ꎮ 依托于此类组织形式的商业实践
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在短时间内达到了传统企业几十年甚至上百年

的积累ꎬ 其中有很多快速成长为 “独角兽” 或

“瞪羚” 企业ꎮ 例如 Ａｉｒｂｎｂ 公司ꎬ 成立于 ２００７

年ꎬ 短短十几年ꎬ 已经在规模和估值上与希尔

顿酒店比肩、 超过喜达屋酒店ꎻ Ｕｂｅｒ 公司成立

于 ２００８ 年ꎬ 业已成为美国最大的在线打车平

台ꎬ 业务范围与规模仍在不断扩大ꎻ 滴滴出行

的前身是滴滴打车ꎬ 成立于 ２０１２ 年ꎬ 目前已经

是仅次于淘宝的全球第二大在线交易平台ꎮ 然

而ꎬ 分享经济组织中缺乏传统意义上的优势资

源ꎬ 以使用而非占有的方式连接了海量、 分散、

未被充分利用的资源 ( Ｇｅｒｗｅ ＆ Ｓｉｌｖａꎬ ２０２０ꎻ

杨学成和涂科ꎬ ２０１７)ꎮ 与资源基础观 “资源的

四种必要特质 (价值、 稀缺、 难以模仿、 难以

替代) 让拥有此类资源的企业获得竞争优势

(Ｂａｒｎｅｙꎬ １９９１) ” 的假设相悖ꎬ 突破了对资源

异质性特征的界定 (祝振铎和李新春ꎬ ２０１６)ꎮ

分享经济组织的成长问题具有重要研究价值ꎮ

针对分享经济这一新兴研究主题ꎬ 目前得

到了经济学、 管理学、 社会学、 心理学、 环境

科学以及计算机科学等多领域学者的共同关注ꎮ

在概念内涵 (Ｂｅｌｋꎬ ２０１４)、 产权特征 (Ｂａｒｄｈｉ ＆

Ｅｃｋｈａｒｄｔꎬ ２０１２)、 商业模式 (Ｍｕñｏｚ ＆ Ｃｏｈｅｎꎬ

２０１７) 和参与动因 (Ｃｅｌａｔａ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１７) 等方

面均得到了长足的发展ꎬ 颇具广度和深度ꎮ 但

是鲜有对分享经济组织成长问题的深刻探讨ꎮ

尽管从 ２０１５ 年开始ꎬ “组织、 平台、 网约车、

共享单车、 知识付费、 资源配置” 等关键词迅

速兴起ꎬ 分享经济的组织问题得到了广泛的关

注ꎮ 但可惜的是直接相关的研究不但数量少ꎬ

而且未深入企业内ꎬ 目的多是为了界定和分类ꎬ

未能说明此类企业组织为什么能够获得快速发

展的 能 力 基 础 ( Ｃｏｈｅｎ ＆ Ｋｉｅｔｚｍａｎｎꎬ ２０１７ꎻ

Ｍｕñｏｚ ＆ Ｃｏｈｅｎꎬ ２０１７ꎻ Ｍｉｒａｌｌｅｓ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１７)ꎮ

分享经济组织在现实中的强势表现与学界研究

缺失的矛盾让 Ｇｅｒｗｅ 和 Ｓｉｌｖａ (２０２０)、 Ｍａｉｒ 和

Ｒｅｉｓｃｈａｕｅｒ (２０１７)、 Ｍｉｒａｌｌｅｓ 等 (２０１７) 学者呼

吁更多组织领域的研究以丰富理论解释ꎮ

在缺乏传统经济组织所拥有的资源优势前

提下ꎬ 分享经济组织借助由企业运营的数字技

术平台ꎬ 激活了社会和经济参与者ꎬ 构成了一

个交互的网络ꎬ 提升了交易和分享的效率

(Ｍｉｒａｌｌｅｓ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１７)ꎬ 实现了对所连接资源精

巧地编排 (Ｓｉｒｍｏｎ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２００７)ꎮ 实际上ꎬ 分享

经济组织在进行以上资源管理行动的同时ꎬ 表现

出了对外部环境变化的快速响应能力和极强的适

应能力ꎮ 然而ꎬ 现有研究对分享经济组织成长中

资源管理和能力构建间的互动关系缺少足够关

注ꎮ 深入剖析这一互动过程、 探讨其内部机制ꎬ

对理解分享经济组织的独特成长动力有重要意

义ꎮ 鉴于资源编排理论 ( ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｏｒｃｈｅｓｔｒａｔｉｏｎ)

在研究初创企业资源行动与动态能力间关系的

桥梁作用 ( Ｓｉｒｍｏｎ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１１ꎻ 苏敬勤等ꎬ

２０１７)ꎬ 本文基于此理论视角展开研究ꎮ

综上所述ꎬ 本文将聚焦于以下研究问题:

分享经济组织如何通过资源管理与能力构建的

互动实现组织快速成长? 这背后的机制与机理

是什么? 以期达成以下研究目的: 揭开这一独

特互动过程的黑箱ꎬ 识别出互动过程中的关键

机制ꎮ 在研究设计上ꎬ 基于资源编排理论视角ꎬ

遵从过程性探索式研究的一般范式ꎬ 设计多案

例研究ꎮ 为深入理解分享经济组织成长的内在

逻辑提供有效借鉴ꎬ 同时响应学者们对分享经

济组织研究的呼吁ꎮ
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二、 文献综述

(一) 分享经济组织及其资源基础

在分享经济这个社会经济交换系统中

(Ｅｃｋｈａｒｄｔ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１９)ꎬ 分享经济组织是其中

连接多边市场的在线平台 ( Ｃｏｎｓｔａｎｔｉｏｕ ｅｔ ａｌ.ꎬ

２０１７)ꎬ 通过促进互动和匹配用户为参与者创造

了价值 (Ｇｅｒｗｅ ＆ Ｓｉｌｖａꎬ ２０２０)ꎬ 是区别于以科

层制为基础的传统经济组织的新兴组织形式

(Ｍａｉｒ ＆ Ｒｅｉｓｃｈａｕｅｒꎬ ２０１７)ꎮ 主要表现为以下四

个特征: 第一ꎬ 企业运营的数字平台作为中介

连接了社会和经济参与者 (Ｐｅｒｒｅｎ ＆ Ｋｏｚｉｎｅｔｓꎬ

２０１８)ꎮ 第二ꎬ 消费者的角色被拓展 (Ｅｃｋｈａｒｄｔ

ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１９)ꎬ 形成了分享经济中的 “产消者”

角色 (Ｒｉｔｚｅｒ ＆ Ｊｕｒｇｅｎｓｏｎꎬ ２０１０)ꎮ 换言之ꎬ 参

与分享经济的人可以同时成为生产者和消费者ꎮ

例如ꎬ 滴滴快车的司机可能在出行时搭乘顺风

车ꎬ Ａｉｒｂｎｂ 的房东外出时可能会同样选择共享

住宿ꎮ 这些产消者承担了传统经济组织中员工

的角色ꎬ 但是与分享经济组织并无雇佣关系ꎮ

第三ꎬ 以使用而非占有的方式连接资源 (Ｂｅｌｋꎬ

２０１４)ꎮ 第四ꎬ 所连接的资源呈现海量、 分散、

未被充分利用的状态 (Ｍｕñｏｚ ＆ Ｃｏｈｅｎꎬ ２０１７ꎻ

Ｇｅｒｗｅ ＆ Ｓｉｌｖａꎬ ２０２０)ꎮ

这些新组织特征导致分享经济组织对资源

的利用方式颠覆了企业资源基础观的假设ꎮ 一

方面ꎬ 突破了传统资源基础理论对资源异质性

特征的界定 (祝振铎和李新春ꎬ ２０１６)ꎮ 分享经

济组织所利用的资源长时间海量分散在社会各

处 (姜奇平ꎬ ２０１６)ꎬ 难以被充分利用ꎮ 这与传

统经济组织对优势资源的定义不同ꎬ 并非稀缺、

容易被模仿和替代 (Ｂａｒｎｅｙꎬ １９９１)ꎮ 如今却被

分享经济组织大规模利用以获得竞争优势ꎮ 另

一方面ꎬ 突破了对资源的利用方式ꎮ 分享经济

组织侧重激活和开发资源ꎬ 以使用而非占有的

方式连接资源 (杨学成和涂科ꎬ ２０１７)ꎮ 这与资

源基础理论下对企业资源范围的界定有差异ꎬ

并非企业控制的全部有形和无形资产 ( Ｓｉｒｍｏｎ

ｅｔ ａｌ.ꎬ ２００７)ꎮ 尽管如此ꎬ 在缺乏传统经济组织

所拥有的资源优势前提下ꎬ 分享经济组织借助数

字技术平台提升了交易和分享的效率 (Ｍｉｒａｌｌｅｓ

ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１７)ꎬ 实现了对所连接资源精巧地编排

(Ｓｉｒｍｏｎ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２００７)ꎬ 获得了对外部环境变化

的快速响应能力和极强的适应能力ꎮ

从资源编排理论出发解释分享经济组织成

长中资源管理和能力构建间的互动关系ꎬ 对理

解分享经济组织的独特成长动力有重要意义ꎮ

资源编排理论源自资源基础观ꎬ 继承了动态能

力中关于动态管理能力的观点ꎬ 发展了一直被

忽略的管理者在动态环境中的战略功能ꎮ Ｓｉｒｍｏｎ

等 (２０１１) 整合了资源管理 ( ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｍａｎａｇｅ􀆼

ｍｅｎｔ) 和资产编排 (ａｓｓｅｔ ｏｒｃｈｅｓｔｒａｔｉｏｎ) 模型ꎬ 提

出了资源编排理论ꎬ 用来解释企业如何有效管

理资源以获得竞争优势ꎮ 资源管理和资产编排

均聚焦于管理者的资源相关行动以及这些行动

如何发展企业的竞争优势ꎮ 对两者的整合使资

源编排理论在资源基础观和动态能力观之间搭

建了一架桥梁ꎬ 拓展了从资源占有到组织能力

产生之间的关系ꎬ 在资源与能力互动的框架下

更好地理解了管理者的角色ꎬ 细致刻画了管理

者如何对企业资源进行有效的动态协调ꎮ

其中ꎬ 资源管理模型认为在不确定环境下

进行资源管理的关键是 “结构化资源组合、 进
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行资源捆绑以及动员协调发展企业能力”ꎬ 包括

建构、 绑定和利用三个阶段ꎮ 建构是指对企业

资源组合的管理ꎬ 包括获得、 积累和剥离ꎻ 绑

定是指对企业资源的联合以创造或改变现有能

力ꎬ 包括稳定、 丰富和拓展ꎻ 利用是指应用企

业的能力来创造价值和财富ꎬ 包括动员、 协调

和开发 ( Ｓｉｒｍｏｎ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２００７)ꎬ 并在后续用实

证研究予以验证 ( Ｓｉｒｍｏｎ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２００８)ꎮ 资产

编排模型由 “搜索与选择” 和 “配置与部署”

两个维度构成ꎮ 搜索与选择过程要求管理者识

别资产ꎬ 进行与之相关的投资ꎬ 并为公司设计

组织和治理结构ꎬ 以及创建商业模式ꎻ 配置与

部署过程需要协调特定资产ꎬ 为这些资产提供

愿景ꎬ 并培育创新 (Ｈｅｌｆａｔ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２００７)ꎮ

需要注意的是ꎬ 资源拼凑 ( ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｂｒｉｃｏ￣

ｌａｇｅ) 理论也常被用于解释初创企业的创业活

动ꎬ 意指创业企业在资源匮乏环境下凭借现存

仅有的资源创造价值的过程 (Ｂａｋｅｒ ＆ Ｎｅｌｓｏｎꎬ

２００５ꎻ 祝振铎和李新春ꎬ ２０１６)ꎮ 与资源编排相

比ꎬ 尽管两者均是对资源的巧妙利用ꎬ 体现了

管理者的重要作用ꎬ 但形成原因和侧重点不同ꎮ

资源拼凑产生的原因是初创企业囿于自身规模

和市场环境的限制而无法获得足够资源ꎬ 为了

生存通过利用现有资源达到新的结果ꎬ 侧重企

业的初创ꎬ 是不得已而为之ꎬ 常作为一种过渡

手段ꎻ 而资源编排关注的是企业通过对资源的

管理、 协调获得可持续的竞争优势ꎬ 强调企业

的持续发展ꎮ

(二) 分享经济组织的模式分类

由于不同类型资源所具有的特质会影响组

织资源管理的方式 (Ｓｉｒｍｏｎ ＆ Ｈｉｔｔꎬ ２００３)ꎬ 资

源类型的差异所导致的组织模式差别也可能产

生相似影响ꎮ 因此ꎬ 在研究分享经济组织的资

源管理和能力构建互动过程时ꎬ 要充分考虑这

种类型差异所带来的变化ꎮ 对于资源的分类ꎬ

资源基础理论创建者之一的 Ｂａｒｎｅｙ (１９９１) 将

其具体分为物质资本资源、 人力资本资源和组

织资本资源ꎮ 物质资本资源包括企业所用的物

质技术、 企业的厂房和设备、 企业的地理位置

和原材料等ꎻ 人力资本资源包括管理人员和员

工的培训、 经验、 判断、 智力、 关系和洞察力ꎻ

组织资本资源包括企业的正式报告结构ꎬ 正式

和非正式的规划、 控制和协调系统ꎬ 以及企业

内部群体之间、 企业与其外部环境中的群体之

间的关系ꎮ 基于这一资源分类框架ꎬ 结合现有

关于分享经济组织模式的研究ꎬ 可以将分享经

济组织分为三种典型模式ꎬ 分别是平台匹配型、

社群连接型、 交易中心型 (见表 １)ꎮ

表 １　 分享经济组织的模式分类

分类

指标
平台匹配型 社群连接型 交易中心型

主要资源类型 组织资本资源 人力资本资源 物质资本资源

平台中介性① 高 低 高

社会化程度② 高 低 低

价值创造③ 用户←平台→用户 平台→用户→用户 用户← →平台← →用户

　 　 注: ①平台中介性ꎬ 指企业运营的数字技术平台对全部交易环节的介入程度ꎻ ②社会化程度ꎬ 指企业对平台上用户间沟通、 协商

行为的支持程度ꎻ ③价值创造ꎬ 指价值传递的路径ꎬ 分享经济中的用户是价值共创者ꎮ
资料来源: 根据 Ａｍｉｔ 和 Ｈａｎ (２０１７) 等研究修改ꎮ
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　 　 平台匹配型的分享经济组织具有以下典型特

征: 组织所利用的资源类型主要为组织资本资

源ꎬ 由企业运营的数字技术平台作为匹配多边市

场的 “桥梁”ꎮ 交易发生时ꎬ 平台对供需双方交

易环节的介入程度较高ꎬ 且支持用户间的沟通与

协商行为ꎬ 价值经过平台由供需双方共同创造ꎮ

平台匹配型的分享经济组织也被称作 “匹配者”

(ｆｉｒｍ ａｓ ａ ｂｒｉｄｇｅ ｐｒｏｖｉｄｅｒ) (Ａｍｉｔ ＆ Ｈａｎꎬ ２０１７)、

“撮合者” (ｍａｔｃｈｍａｋｅｒｓ) (Ｐｅｒｒｅｎ ＆ Ｋｏｚｉｎｅｔｓꎬ

２０１８) 或 “特许经营者” ( ｆｒａｎｃｈｉｓｅｒｓ) (Ｃｏｎ￣

ｓｔａｎｔｉｏｕ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１７)ꎮ 典型代表是滴滴出行和

Ｕｂｅｒ 等共享出行类企业ꎮ

社群连接型的分享经济组织典型特征如下:

组织中的资源以人力资本资源为主ꎬ 平台重点为

个人用户赋能ꎬ 帮助其向外提供产品和服务ꎮ 在

交易过程中ꎬ 平台较少介入供需双方的交易环

节ꎬ 对用户间的沟通与协商行为支持力度不大ꎬ

价值从平台经由用户向外传递ꎮ 社群连接型的分

享经济组织也被称为 “交易赋能者” ( ｆｉｒｍ ａｓ

ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎ ｅｎａｂｌｅｒ) (Ａｍｉｔ ＆ Ｈａｎꎬ ２０１７)、 “用户

驱动者” (ｅｎａｂｌｅｒｓ) (Ｐｅｒｒｅｎ ＆ Ｋｏｚｉｎｅｔｓꎬ ２０１８)

或 “园艺大师” (ｇａｒｄｅｎｅｒｓ) (Ｃｏｎｓｔａｎｔｉｏｕ ｅｔ ａｌ.ꎬ

２０１７)ꎮ 典型代表是得到和Ｋｉｃｋｓｔａｒｔｅｒ 等知识技能

分享类企业ꎮ

交易中心型的分享经济组织主要利用了物质

资本资源ꎬ 平台作为交易的中心ꎬ 发现并与其他

公司合作ꎬ 共同为用户创造价值ꎮ 在交易过程

中ꎬ 平台高度介入了交易环节ꎬ 但并未支持用户

间的沟通与协商ꎬ 价值以平台为核心向用户传

递ꎮ 交易中心型的分享经济组织也叫 “合作者”

( ｆｉｒｍ ａｓ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｏｒ ) ( Ａｍｉｔ ＆ Ｈａｎꎬ ２０１７ )、

“交易枢纽” (ｈｕｂｓ) (Ｐｅｒｒｅｎ ＆ Ｋｏｚｉｎｅｔｓꎬ ２０１８)

或 “负责人” (ｐｒｉｎｃｉｐａｌｓ) (Ｃｏｎｓｔａｎｔｉｏｕ ｅｔ ａｌ.ꎬ

２０１７)ꎮ 典型代表是哈啰出行和 Ｃａｌｌ－Ａ－Ｂｉｋｅ 等

共享单车服务商ꎮ

(三) 数字经济时代下的技术赋能

基于上述理论分析ꎬ 分享经济组织能够获

得持续的竞争优势并快速成长ꎬ 离不开其对所

连接资源精巧地编排与利用ꎬ 这一过程体现了

技术赋能的思想 (Ｅｃｋｈａｒｄｔ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１９)ꎮ 与此

同时ꎬ 分享经济组织均深深嵌入于数字经济ꎬ

表现为网络信息技术冲击下形成的具有网络化

特征的新组织形式ꎮ 组织内由企业运作的数字

技术平台连接了经济和社会参与者、 构成了一

个交互的网络ꎬ 进而提升了交换和分享的效率

(Ｍｉｒａｌｌｅｓ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１７)ꎬ 是实现资源编排的重要

基础ꎮ 因此ꎬ 进一步回顾数字经济时代下的技

术赋能ꎬ 有助于理解本文研究问题ꎬ 促进分享

经济与数字经济的融通ꎮ

数字经济时代的企业营商环境呈现波动

(ｖｏｌａｔｉｌｉｔｙ)、 不确定 (ｕｎｃｅｒｔａｉｎｔｙ)、 复杂 (ｃｏｍ￣

ｐｌｅｘｉｔｙ)、 模糊 ( ａｍｂｉｇｕｉｔｙ) 的特点ꎬ 这些典型

特征被 Ｍｉｌｌａｒ 等 (２０１８) 概括为 ＶＵＣＡꎮ 随着

不确定性问题的日益增多ꎬ 技术在应对此类问

题时的优势日益凸显ꎬ 技术赋能的概念开始被

接受ꎬ 赋能也不再局限于员工授权赋能维度上ꎮ

充分理解数字经济时代下赋能概念的变化ꎬ 对

理解技术赋能概念的产生及可能的影响范围有

重要意义ꎮ

技术赋能是指数字化能力会为企业赋能并

进一步作用于价值创造过程 ( Ｌｅｎｋａ ｅｔ ａｌ.ꎬ

２０１７)ꎬ 主要表现为通过数据赋能 (周文辉等ꎬ

２０１７)ꎮ 互联网时代下的分享经济组织一直致力

于发展大数据和人工智能等新技术ꎬ 这些技术



　 管理学季刊

２０２０ 年第 ２ 期

— ９５　　　 —

帮助组织连接和配置各项资源ꎮ 与传统的赋能

概念相比ꎬ 技术赋能不仅仅是授权ꎬ 同时还强

调提高能力和激发活力ꎮ 特别是新时代下组织

成员间的雇佣关系逐渐被合作关系取代 (罗仲

伟等ꎬ ２０１７)ꎬ 通过合作的方式可以实现 “１＋１

大于 ２” 的效果ꎬ 提高合作各方的企业能力ꎮ

相较之下ꎬ 赋能是管理学关注的重要概念ꎬ 一

直以来的研究主要集中在员工授权赋能 ( ｅｍ￣

ｐｌｏｙｅｅ ｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔ) 上ꎬ 关注高管如何将权力

下放给员工ꎬ 进而提高其自主性 ( Ｍａｉｎｉｅｒｏꎬ

１９８６)ꎮ 尽管赋能是一个多维度概念ꎬ 包括教

育、 领导、 指导和支持等多个视角 ( Ｖｏｇｔ ＆

Ｍｕｒｒｅｌｌꎬ １９９０ꎻ Ｈｏｎｏｌｄꎬ １９９７)ꎬ 但是研究主体

一直聚焦于组织内成员ꎬ 强调雇佣关系ꎮ 忽略

了数字经济时代下产消者、 大众生产、 众包和

众筹等出现后消费者的角色变化ꎬ 此时顾客拥

有了更多的主动权 (Ｙｕｋｓｅ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１６)ꎮ 组织

作为平台连接了企业与消费者ꎬ 权力在组织间

被分享 (周文辉等ꎬ ２０１７)ꎮ

三、 研究方法

(一) 方法选择

本文采用多案例对比分析的研究方法ꎬ 这

带来了三点优势ꎮ 首先ꎬ 基于本文研究目的ꎬ

文章探讨的是一个揭开事物本质、 探索其运行

机制和背后机理的 Ｈｏｗ ＆ Ｗｈｙ 问题ꎬ 同时也是

一个过程性探索研究ꎬ 非常适用于案例研究方

法 (Ｙｉｎꎬ ２００９)ꎮ 其次ꎬ 相比于单案例ꎬ 多案

例研究在相关问题的解释力上更强ꎬ 能够更充

分地描述一种现象的存在ꎮ 其 “复制逻辑” 将

多个案例看成一系列实验 (Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔꎬ １９８９)ꎬ

通过反复对比分析提高案例研究的外部效度ꎬ

增强研究结论的普适性 (Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ ＆ Ｇｒａｅｂｎｅｒꎬ

２００７)ꎮ 最后ꎬ 对多个案例进行对比分析ꎬ 可以

保证同时为分享经济组织的不同模式提供实例

(卢晖临和李雪ꎬ ２００７)ꎬ 有助于建构理论ꎮ

(二) 案例选择

本文选择了滴滴出行 (原滴滴打车)、 得到

(原罗辑思维)、 哈啰出行 (原哈罗单车) 三家

企业作为研究对象ꎮ 在案例选择上遵循理论抽

样的原则 ( Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ ＆ Ｇｒａｅｂｎｅｒꎬ ２００７)ꎬ 所

选案例是出于理论的需要ꎬ 可以同时满足以下

三个标准: 标准一ꎬ 鉴于文章核心探讨的问题

是分享经济组织如何通过资源管理与能力构建

的互动实现组织快速成长ꎬ 因此所选案例必须

是分享经济组织ꎬ 且具有公认的高成长性ꎮ 三

个案例均为以分享经济为载体的新兴企业组织ꎬ

以企业运营的数字技术平台为核心ꎬ 成立时间

均不超过 １０ 年ꎬ 在非常短的时间内成长为 “独

角兽” 企业ꎮ 标准二ꎬ 所选案例要实现资源与

能力的互动ꎬ 表现出对外部环境变化的快速响

应能力和适应能力ꎮ 三个案例均是各自行业的

头部企业ꎬ 在激烈的竞争中脱颖而出ꎬ 很大程

度上代表了行业现状及发展方向ꎮ 标准三ꎬ 所

选案例要能为不同的分享经济组织模式提供实

例ꎮ 三个案例分别对应分享经济组织的三种模

式ꎬ 滴滴出行对应平台匹配型、 得到对应社群

连接型、 哈啰出行对应交易中心型ꎮ 在具体分析

时以三个案例企业的资源管理和能力构建互动过

程为分析单元ꎬ 通过案例间的对比分析来反复验

证或否定所得出的结论 (Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔꎬ １９８９)ꎮ

所选案例亦具有其他优势: 一方面ꎬ 三个

案例在发展过程中均受到外界的持续关注ꎬ 相
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关数据可得性较高ꎮ 有助于从多个途径获得数

据进行数据的三角验证ꎬ 可以持续收集数据进

行分析以达到理论饱和ꎬ 即在关键概念的支持

数据收集上产生了冗余 ( Ｇｌａｓｅｒ ＆ Ｓｔｒａｕｓｓꎬ

２００８)ꎮ 另一方面ꎬ 相比同行业中其他企业ꎬ 被

选中的案例拥有更为丰富的资源管理经验与较

长的发展年限ꎬ 有利于进行过程性探索分析ꎮ

案例企业的基本信息如表 ２ 所示ꎮ

表 ２　 案例企业基本信息

企业名称 滴滴出行 得到 哈啰出行

组织类别 平台匹配型 社群连接型 交易中心型

成立时间① ２０１２ 年 ２０１２ 年 ２０１６ 年

“独角兽” 企业 是 是 是

业务领域 共享出行 知识分享 共享单车

业务规模

为全球超过 ５􀆰 ５ 亿用户提供多元化的

共享出行服务ꎮ 有数千万车主及司机

获得灵活的工作和收入机会ꎬ 年运送

乘客超过 １００ 亿人次

截至 ２０１９ 年ꎬ 得到 Ａｐｐ 的用户数量增

长至 ２９８０ 万ꎬ 知识产品增长到 １３１ 个ꎬ
听书产品增长到 １９４３ 个

截至 ２０１９ 年ꎬ 累计注册用户超过

３ 亿ꎬ 旗下哈啰单车已入驻 ３６０ 多

个城市ꎬ 稳居共享单车行业第一

发展里程碑

２０１５ 年与快的打车进行战略合并ꎻ
２０１６ 年收购优步中国ꎬ 成为仅次于淘

宝的全球第二大在线交易平台ꎻ
２０１８ 年滴滴顺风车业务下线整改

２０１６ 年得到 Ａｐｐ 正式上线ꎬ 推出首个

付费专栏 «李翔商业内参»ꎻ
２０１７ 年对行业内同行共享 «得到品控

手册»ꎻ
２０１８ 年成立得到大学ꎻ
２０１９ 年推出知识春晚

２０１７ 年完成与永安行低碳科技的

战略合并ꎻ
２０１８ 年率先开启行业内全国信用

免押金ꎬ 累计免除押金 ３２０ 亿元

　 　 注: ①成立时间为创业开始时间ꎬ 彼时滴滴出行以滴滴打车形式存在ꎬ 得到以罗辑思维形式存在ꎬ 哈啰出行以哈罗单车形式存在ꎮ
资料来源: 笔者自制ꎮ

(三) 数据收集

基于 Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ (１９８９) 的多来源数据收集

方法ꎬ 研究团队广泛收集了案例企业相关的一

手和二手数据ꎬ 形成证据三角形 (Ｙｉｎꎬ ２００９)ꎮ

鉴于研究问题特点ꎬ 为了更好地完成这个过程

性探索式研究ꎬ 研究团队自 ２０１５ 年起持续关注

分享经济现象ꎬ 对案例企业进行了持续跟踪ꎮ

通过多个途径掌握其基本情况 (特别是关键事

件)ꎬ 反复在理论与实践中跳入跳出、 相互印

证ꎬ 逐渐形成相对自洽的认识ꎮ 数据的来源主

要有三个方面ꎬ 分别是档案资料、 半结构化访

谈、 实地观察ꎮ 数据收集的细节展示于表 ３ 中ꎮ

首先ꎬ 研究团队持续收集了与主题相关的

报纸、 期刊、 书籍、 公开发布的高层音视频访

谈或对外演讲、 网站、 论坛、 社交媒体、 内部

材料 (包括内部信息、 规定与制度、 研究报告

等) 等数据ꎬ 转录为文档形式编码存档ꎮ 这些

数据提供了对企业发展过程的动态变化的基本

了解ꎬ 有助于精练子研究问题ꎬ 确定访谈对象ꎬ

不断修正方向ꎬ 开展进一步研究ꎮ 由于案例企

业的发展得到了社会的广泛关注ꎬ 各来源的二

手数据非常丰富ꎮ 并且企业的高层有相对充分

的音视频访谈或对外演讲素材ꎬ 话题基本围绕

案例企业作为分享经济代表性企业发展中的各

类问题ꎬ 非常适合本研究ꎬ 弥补了企业一把手

面对面深入访谈的缺失ꎮ
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表 ３　 数据搜集细节展示

数据来源 数据类型 受访者 / 主要内容 数量 编码

档案资料

企业高层公开音视

频素材

滴滴出行创始人兼 ＣＥＯ 程维、 滴滴出行总裁柳青、 滴滴出行联合创始人 ＣＴＯ 张

博、 得到创始人罗振宇、 得到联合创始人兼 ＣＥＯ 李天田、 哈啰出行 ＣＥＯ 杨磊等

的相关音视频及文字材料

６􀆰 ５ 万字 Ｄ１Ａ~Ｃ

报纸、 期刊、 纸质

书籍
中国重要报纸全文数据库、 中国学术期刊 (网络版) 数据库内相关主题检索 ２０００ 余篇 Ｄ２Ａ~Ｃ

企业直接材料 官网、 论坛、 对外宣传材料、 内部资料 １４ 万字 Ｄ３Ａ~Ｃ

半结构

化访谈

深入访谈

滴滴发展研究院负责人、 滴滴发展研究院研究员、 滴滴专车事业部员工、 滴滴

运营方向员工、 滴滴司机端方向员工、 滴滴汽车租赁公司方向员工、 滴滴人力

资源方向员工、 青桔单车东北地区负责人、 哈啰单车东北地区负责人、 摩拜单

车东北地区负责人、 沈阳市城建部相关负责人、 沈阳市城建部工作人员、 沈阳

市交通局相关负责人、 沈阳市交通局工作人员、 济南市交通局相关负责人

共计 １５ 人 Ｆ１Ａ~Ｐ

非正式访谈
领域内专家ꎻ 快车、 专车、 顺风车司机代表和消费者代表ꎻ 共享单车消费者代

表ꎻ 知识产品消费者代表
若干 Ｆ２Ａ~Ｃ

实地观察 —
走访北京、 上海、 杭州、 重庆、 大连、 沈阳、 济南、 青岛、 海南等城市ꎻ 参观

滴滴出行总部
— Ｓ１

　 　 资料来源: 笔者自制ꎮ

　 　 其次ꎬ 半结构化访谈与实地观察相结合作

为一手数据收集的主要来源ꎮ 访谈主要分为深

入访谈与非正式访谈两类ꎬ 主要涉及企业的管

理层、 分管各模块的员工以及主要利益相关者

(如主管的政府部门、 分享经济服务的提供者与

使用者等)ꎮ 访谈资料的收集按时间顺序经历了

两个阶段: ２０１７ 年 １２ 月到 ２０１８ 年 １２ 月、 ２０１９

年 １０ 月到 １２ 月ꎮ 实地观察方面ꎬ 研究团队走

访了北京、 上海、 杭州、 重庆、 大连、 沈阳、

济南、 青岛、 海南等多个城市ꎬ 了解各地实际

情况ꎬ 并实地拜访了滴滴出行的总部ꎬ 参观了

企业的展厅ꎮ

在开展深入访谈 (面对面或线上) 之前ꎬ

研究团队会先将访谈提纲发送给受访者ꎬ 针对

每位受访者会提前进行一个不超过 １０ 分钟的在

线预访谈ꎬ 以增进熟悉和确定正式访谈时间ꎮ

每一个深入访谈持续 １ ~ ２ 小时ꎬ 访谈期间ꎬ 对

于受访者的每一个回答ꎬ 提问者都要求受访者

提供支撑信息 (追问为什么)ꎮ 对于访谈对象不

同意进行录音的情况ꎬ 由研究团队结合现场记

录于访谈后及时整理ꎮ 深入访谈记录均于访谈

结束后 ４８ 小时内整理完成ꎬ 并由多位研究者相

互印证ꎬ 必要时发送给受访者予以确认ꎮ 非正

式访谈主要包括领域内的专家和案例企业的用

户ꎬ 后者分为服务提供者与消费者 (如滴滴司

机、 共享单车消费者等)ꎬ 主要覆盖了同事与同

学ꎬ 借由学术会议与出行之便进行了多次非正

式访谈ꎮ 因为访谈人数较多ꎬ 且非正式的深入

访谈ꎬ 每次访谈后会将核心要点进行记录编码

存档ꎬ 以作补充ꎮ
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(四) 数据分析

此研究采用 Ｍｉｌｅｓ 和 Ｈｕｂｅｒｍａｎ (１９９４) 的

归纳式分析方法ꎬ 遵循 Ｇｉｏｉａ 等 (２０１３) 提出的

数据结构 (ｄａｔａ ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ) 展示法ꎬ 总体数据结

构如图 １ 所示ꎮ 其中ꎬ 一级编码来源于对访谈

和档案资料的反复梳理ꎬ 二级编码则是对第一

步梳理的描述式编码的组合ꎬ 而后进一步经过

对原始数据、 二级编码和现有文献的交叉对比ꎬ

归纳出三级编码 (核心构念)ꎮ 在操作上ꎬ 首先

完成对原始数据的初步梳理ꎬ 通过聚类相似内

容得到多个意群ꎻ 接着对得到的多个意群进行

归类ꎬ 同时参照理论ꎬ 反复对比二者进行匹配ꎻ

最后进一步归纳精练上一步骤的编码ꎮ 采用多

位研究者共同编码的方式ꎬ 对于研究者编码过

程中的差异ꎬ 通过协商讨论的方式达成一致

(Ｄｅｎｚｉｎ ＆ Ｌｉｎｃｏｌｎꎬ ２０１１)ꎻ 同时持续进行数据

收集和分析直至在关键概念的支持数据收集上

产生冗余 (Ｇｌａｓｅｒ ＆ Ｓｔｒａｕｓｓꎬ ２００８)ꎻ 另外辅之

以 ＮＶｉｖｏ 软件 (１１􀆰 ３􀆰 ０ 版本) 进行编码统计ꎬ

以提高数据统计的准确率ꎮ
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图 １　 数据结构概览

四、 案例分析

在案例分析部分借鉴朱晓红等 (２０１９)、 苏

敬勤 等 ( ２０１７ )、 Ｋｏｓｋｅｌａｈｕｏｔａｒｉ 等 ( ２０１６ )、

Ｉｓｃｋｉａ 和 Ｌｅｓｃｏｐ (２０１５) 等的观点ꎬ 结合案例企

业主要领导者的公开讲演资料、 实地访谈、 新

闻报道和相关文献ꎬ 将分享经济组织资源管理

和能力构建的互动过程具体分为建构期、 赋能

期和配置期三个阶段ꎮ 建构期是指组织建造



　 管理学季刊

２０２０ 年第 ２ 期

— ９９　　　 —

(ｂｕｉｌｄｉｎｇ) 和建立 ( ｅｓｔａｂｌｉｓｈｉｎｇ) 一个基础资

源架构 (ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ) 的阶段ꎻ 赋能期是指组织激

活 (ｉｇｎｉｔｉｎｇ) 不同资源的阶段ꎻ 配置期是指组

织为了维持 (ｍａｉｎｔａｉｎｉｎｇ) 自身竞争优势而不

断更新 (ｒｅｎｅｗｉｎｇ) 自身资源配置的阶段ꎮ 案例

企业不同阶段的发展逻辑差异体现在组织内的

“资源管理方式” 与 “能力构建表现” 不同ꎮ

案例分析将依照三个阶段的自然演进顺序展开ꎬ

在每个阶段通过对比分析各案例间的异同ꎬ 深

入挖掘资源管理与能力构建的互动过程机制ꎮ

(一) 建构期: 价值识别

前人研究表明ꎬ 当组织面临不确定的外部环

境时ꎬ 应对的起点往往是结构化 ( ｓｔｒｕｃｔｕｒｉｎｇ)

自身全部的资源ꎬ 基于此动态地进行机会识别行

为 ( Ｓｉｒｍｏｎ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２００３ꎻ Ｓｉｒｍｏｎ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２００７ꎻ

Ｓｉｒｍｏｎ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１１ꎻ Ｔｅｅｃｅꎬ ２００７ꎻ 杜小民等ꎬ

２０１５)ꎮ 本文所收集到的数据涌现了不同的观

点ꎮ 与传统经济组织相比ꎬ 分享经济组织主要

利用的资源不同ꎬ 以使用而非占有的方式连接

了海量、 分散、 未被充分利用的资源 (Ｇｅｒｗｅ ＆

Ｓｉｌｖａꎬ ２０２０ꎻ 杨学成和涂科ꎬ ２０１７)ꎮ 由于这些

资源大量存在于组织外部ꎬ 此时对资源的结构

化是一个从外向内的顺序ꎮ 组织能 “连接” 的

外部资源比 “拥有” 的内部资源更加重要ꎮ 另

外ꎬ 分享经济组织对资源的识别行为并非聚焦

于机会ꎬ 而是关注于价值ꎬ 发展出了价值识别

能力ꎮ 具体的资源管理与能力构建互动过程

如下:

１􀆰 资源管理: 建构资源组合

传统经济组织的资源组合是指组织所控制

的全部资源之和ꎮ 但是ꎬ 分享经济组织的资源

组合是组织可以连接资源的总和ꎮ 因为分享经

济组织在资源的选择、 利用与获得方式上均具

有特殊性ꎬ 这导致分享经济组织有机会建构一

个更丰富的资源组合ꎬ 以满足不同的市场需求ꎮ

具体表现在以下两个维度:

一方面ꎬ 在资源的选择与利用方式上ꎬ 分

享经济组织以使用而非占有的方式连接了海量、

分散、 未被充分利用的资源ꎮ 与传统经济组织

相比ꎬ 分享经济组织的资源组合所涵盖的范围

更广ꎬ 既包括从战略要素市场中购买的资源和

内部学习发展的资源ꎬ 又包括通过合作所连接

的资源ꎮ 例如滴滴出行从私家车市场转化到共

享出行领域ꎬ 充分利用了私家车未被充分开发

的座位资源ꎬ 以及私家车主未被合理使用的闲

暇时间ꎮ 基于此开发了顺风车、 拼车和专快车

业务ꎮ 得到筛选并集合了各领域的佼佼者ꎬ 将

过往未能被充分开发的知识和经验以产品的形

式储存ꎬ 再利用这些佼佼者的闲暇时间ꎮ 哈啰

出行则与自行车厂等供应商合作ꎬ 以 Ｂ２Ｃ 的方

式由企业创造资源 (例如ꎬ 单车、 助力车等资

源)ꎮ 通过企业的宏观调配ꎬ 实现了资源的高效

使用与流转ꎮ

另一方面ꎬ 在资源的获得方式上ꎬ 分享经

济组织通常采用搜寻的手段探索可能适用于自

己的资源ꎮ 被搜寻方包括但不限于投资商、 生

产商、 公共资源持有者和政府等ꎮ 在企业发展

的初期ꎬ 面对不确定的市场以及激烈的竞争ꎬ

分享经济组织往往尽可能多地获得资源ꎬ 不断

扩大所连接资源的数量与质量ꎮ 在此过程中ꎬ

不同种类的资源被连接ꎬ 进入组织自己的资源

组合中ꎬ 为后续组合与配置打下基础ꎮ 例如财

务资源、 用户资源、 技术资源、 政策资源等ꎮ

以财务资源为例: 滴滴出行成立于 ２０１２ 年ꎬ 推
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出打车软件ꎬ 先后获得腾讯和阿里巴巴的战略

投资ꎮ ２０１６ 年宣布获得苹果公司 １０ 亿美元战略

投资ꎬ ６ 月宣布完成总额 ７３ 亿美元的融资ꎮ

２０１７ 年完成新一轮超过 ５５ 亿美元的融资ꎮ 得到

在正式推出之前ꎬ 基于 ２０１２ 年起罗辑思维的积

累ꎬ 迅速完成种子轮融资ꎮ 哈啰出行原名哈罗

单车ꎬ 成立于 ２０１６ 年 ９ 月ꎬ 成立之初仅两个

月ꎬ 即完成 Ａ 轮融资ꎮ ２０１７ 年 １０ 月与中国共

享单车上市第一股的 “永安行” 达成战略合作

关系ꎬ 同年获得蚂蚁金服等多家知名投资机构

的战略投资ꎮ

２􀆰 能力构建: 价值识别能力

与传统经济组织相比ꎬ 分享经济组织所连

接的资源具有海量、 分散、 使用时间有限的特

点ꎮ 因此ꎬ 分享经济组织需要快速识别出各资

源的价值ꎬ 并将这些资源绑定在平台规则内ꎮ

这种对资源价值的识别能力需要在构建资源组

合的同时使用ꎮ 首先ꎬ 界定资源组合中资源的

价值ꎮ 例如滴滴出行最初做的是出租车信息的

在线化ꎬ 推出的是 “打车软件”ꎮ 通过这个方式

重新界定了出租车的价值ꎬ 使出租车摆脱了传

统路边巡游、 定点接客的方式ꎬ 可以 “抢单”

和预约乘车ꎬ 大大拓展了出租车的使用场景ꎮ

得到邀请了各领域的专家入驻平台ꎬ 将沉淀的

知识以在线课程的形态呈现出来ꎬ 甚至将书籍

进行拆解ꎬ 将知识点以碎片化的方式转述ꎮ 哈

啰出行则颠覆了私人自行车的使用场景ꎬ 通过

共享的方式创造价值ꎮ

其次ꎬ 持续改进现有资源组合ꎮ 具体改进

方法为扩大原有资源优势和剥离劣势组合方式ꎮ

一方面ꎬ 案例企业从未止步于眼前的优势ꎮ 例

如滴滴出行在获得网约车市场绝大部分份额后

持续扩大原有资源优势、 改进资源组合ꎮ 在技

术上研发了推荐上车地点、 发布了司机端护航

系统ꎬ 在用户支持上成立了司机互助基金、 关

爱基金和滴滴女性联盟等ꎮ 哈啰出行目前已经

是国内共享单车市场的头部企业ꎬ 市场份额超

过了二三名之和ꎬ 为了扩大既有资源优势ꎬ 逐

步从大学生免押金到开放试点城市信用免押金

再到与芝麻信用联手开放全国信用免押金骑行ꎮ

另一方面ꎬ 面对具有劣势的资源组合方式ꎬ 案

例企业会选择及时剥离ꎮ 例如得到依照自身发

展目标停掉了罗辑思维节目的多平台分发ꎬ 将

周播的视频节目改版为日更的音频栏目ꎻ 滴滴

出行及时叫停了尚存在安全隐患的顺风车

业务ꎮ

最后ꎬ 基于市场需求持续拓展资源的分类

目录ꎬ 创造新的资源组合ꎮ 滴滴出行不仅局限

于最初的出租车资源ꎬ 而且一直致力于开发新

业务ꎬ 相继推出快车、 专车、 顺风车、 代驾和

小巴士等服务ꎬ 在连接出行供需两端的轻资产

模式基础上发展配套重资产模式ꎬ 如滴滴的汽

车开放平台ꎮ 得到在发展的初期从外部引入了

资深媒体人李翔、 北大薛兆丰、 清华宁向东、

天使投资人徐小平等知识分享人ꎬ 并逐渐拓展

为人文社科、 科学、 商学和能力等课程板块ꎬ

目前共推出了 １３７ 门课程ꎮ 哈啰出行则围绕哈

罗单车项目开发出单车、 助力车、 电动车租售

等两轮出行业务ꎬ 并进一步拓展顺风车服务ꎮ

正如滴滴出行总裁柳青所说: “在工作中我们发

现ꎬ 可能有一部分人负担不起自己叫一辆车这

样的服务ꎬ 那么我们可以用人工智能发展拼

车􀆺􀆺我们看到ꎬ 有人会在下班之后喝一杯ꎬ

而酒后驾驶是非常危险的ꎬ 因此我们会派一名



　 管理学季刊

２０２０ 年第 ２ 期

— １０１　　 —

代驾司机ꎬ 在酒吧或派对上找到你ꎬ 把你送回

家ꎬ 你完全不需要开车ꎮ 这样更安全ꎮ 而小巴

士ꎬ 实际上是超级拼车ꎬ 让更多人共乘ꎮ”

总结而言ꎬ 这一阶段分享经济组织的资源

管理与能力构建呈现互相影响、 彼此促进的互

动关系ꎮ 表 ４ 是对建构期涌现出的核心构念及

相互关系的直观展示ꎮ 在资源编排理论视角下ꎬ

对比分析了案例企业在参与编排的资源类型上

的差异、 编排过程中资源管理与能力构建的互

动方式ꎬ 并针对核心构念进一步援引了相关典

型证据ꎮ 其中三个案例参与编排的主要资源类

型呈现显著差异ꎬ 滴滴出行以组织资本资源为

主、 得到倾向于人力资本资源、 哈啰出行则聚

焦于物质资本资源ꎮ

表 ４　 建构期的价值识别过程

案例

对比
滴滴出行 得到 哈啰出行

参与编排的资源类型 组织资本资源为主 人力资本资源为主 物质资本资源为主

示例
出租车司机、 私家车主、 汽车

租赁公司等

各领域专家、 市场营销与组织

运营人才等

单车、 调度用仓库与场地、 技术、
资金等

编排过程的互动方式
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“建构资源组合” 构念的典型

证据

“当市面上绝大部分出租车司

机都在平台上后􀆺􀆺我们连接

了大量私家车主􀆺􀆺我们与汽

车 租 赁 公 司 签 约 合 作ꎮ”
(Ｆ１Ｇ)

“自己就像是一个疲于奔命的

星探ꎬ 四处追逐赏心悦目的猎

物􀆺􀆺去打动那些委实都并不

缺钱的各尊大神ꎮ” (Ｄ１Ｂ)

“智能物联网与移动互联网成功改

造了两轮出行行业􀆺􀆺资本和技术

升级了共享单车􀆺􀆺解决了出行最

后一公里问题ꎮ” (Ｄ３Ｃ)

“价值识别能力” 构念的典型

证据

“只有把并不是职业的司机在

空余时间将自己的资源分享出

来ꎬ 我们才有可能把高峰期和

平峰 期 的 问 题 完 美 解 决ꎮ”
(Ｄ１Ａ)

“得到 Ａｐｐ 只是一个线上的校

门ꎬ 加上半个音像出版社􀆺􀆺
最有价值的是里面的人􀆺􀆺他

们持 续 不 断 地 输 出 知 识ꎮ”
(Ｄ１Ｂ)

“我们必须兼具 ＡＩ 大脑、 精细运

营、 政府合作、 资产管理等完全不

同的基因􀆺􀆺才能运营好手里的资

源ꎮ” (Ｄ３Ｃ)

　 　 资料来源: 笔者自制ꎮ

(二) 赋能期: 技术赋能

前人研究表明ꎬ 当组织进行了一定程度的资

源结构化与机会识别后ꎬ 会进一步发挥 (ｌｅｖｅｒａ￣

ｇｉｎｇ) 资源组合的作用ꎬ 形成诸如产品研发能

力、 战略结盟能力、 战略决策能力、 生产与采

购能力、 市场营销能力、 组织运营能力等 “实

质性能力” (Ｓｉｒｍｏｎ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２００３ꎻ Ｓｉｒｍｏｎ ｅｔ ａｌ.ꎬ

２００７ꎻ Ｓｉｒｍｏｎ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１１ꎻ Ｔｅｅｃｅꎬ ２００７ꎻ 杜小

民等ꎬ ２０１５)ꎮ 然而ꎬ 本文的三个案例呈现出分

享经济组织在这一阶段的独特之处ꎬ 具体表现

为对资源的激活ꎮ 这是因为海量、 分散的外部

资源难以被高效控制和配置ꎬ 需要利用技术手
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段将其整合、 协调、 激活ꎮ 因此ꎬ 分享经济组

织形成了更高维度的 “技术赋能” 能力ꎬ 为上

一阶段所建构的资源组合发挥作用提供必要条

件ꎮ 具体的资源管理与能力构建过程如下:

１􀆰 资源管理: 激活现有资源

一方面ꎬ 互联网、 流媒体、 大数据、 定位

服务 ( ｌｏｃａｔｉｏｎ ｂａｓｅｄ ｓｅｒｖｉｃｅꎬ ＬＢＳ)、 云计算、

人工智能、 无人驾驶等技术激活了原本分散、

静态的资源ꎮ 例如滴滴出行 ２０１８ 年投入资源做

模拟城市系统ꎬ 帮助城市规划部门优化城市道

路规划ꎬ 进一步提高交通效率ꎬ 减少人们的出

行时间ꎮ 同样应用海量的出行数据ꎬ 哈啰出行

围绕 ２４ 小时云端交互的人工智能 “哈勃系统”ꎬ

基于所投放的单车ꎬ 以物联网的方式构建了大

数据系统开放平台ꎬ 数据实时共享、 共建城市

智慧交通ꎮ 面对不确定的骑行需求、 有限的运

维人员、 持续变化的车辆分布ꎬ 通过人工智能

和机器学习ꎬ 哈啰出行可以实现智能调度ꎮ 滴

滴出行 ＣＥＯ 程维说道: “技术是最重要的解决

方案ꎬ 它能够做到让你想要车的时候随叫随到ꎬ

而且能够把更多的人挤到更少的车里面ꎬ 解决

我们现在拥堵的问题ꎬ 这个就是技术带来的魅

力ꎬ 它的解决方案ꎮ”

与两者相比ꎬ 得到在激活实物资源 (例如

车、 路、 交通灯等) 方面略显不足ꎬ 主要借助

互联网平台技术打造了得到 Ａｐｐꎮ 这款产品的

第一次出现被形象地描述为: “就像一本精美轻

盈的杂志ꎬ 横跨媒体和出版两端ꎬ 负责减轻知

识传递的厚度ꎮ” 由于被分享的资源类型的区

别ꎬ 得到的每一款知识产品之后都有独立立项

的团队进行辅助运营ꎮ 得到 Ａｐｐ 中知识供应商

的邀请制既可以分享知识拥有者的闲暇与技能ꎬ

又保证了整个内容的质量ꎮ 正如得到创始人罗

振宇所说: “得到不过只是一个搭载于智能手机

系统里的容器ꎬ 吸引用户趋之若鹜的ꎬ 是里面

的人格化知识产品ꎮ 每一个付费专栏的背后ꎬ

都是得到单独立项配以团队进行磨合和运营ꎬ

前端是智力密集产业ꎬ 后端却是劳动密集产业ꎬ

横向规模化的瓶颈极浅ꎮ”

另一方面ꎬ 分享经济组织对资源的利用方

式与传统经济组织不同ꎬ 表现为 “使用而非拥

有”ꎬ 即产权与使用权的分离ꎮ 这与传统组织力

图 “控制” 资源的方式不同ꎬ 可以在不将资源

纳入企业内部的情况下实现对资源的配置ꎮ 这

使分享经济组织具有传统经济组织难以达到的

灵活性ꎬ 可以快速响应环境变化ꎬ 及时改变对

所连接资源的组合方式ꎬ 创造新的价值ꎮ 例如

滴滴出行将社会上的资源整合在一起满足共享

出行需求ꎬ 平台上有数千万司机为 ５􀆰 ５ 亿用户

提供出行服务ꎬ 但是滴滴出行并未拥有这些车

辆ꎬ 司机也并非滴滴出行的雇员ꎬ 用户也仅仅

使用了出行工具ꎬ 收获了出行服务ꎮ 得到平台

上知名的内容提供者有罗振宇、 李翔、 薛兆丰、

徐小平等ꎬ 同样是以合作者的身份共同分享知

识ꎮ 哈啰出行提供了无桩共享单车服务ꎬ 用户

无须购买自行车ꎬ 即可以合理的价格骑乘ꎬ 无

须考虑养护停放问题ꎬ 解决了 “最后一公里”

的困扰ꎮ

２􀆰 能力构建: 技术赋能能力

技术赋能能力是数字时代下分享经济组织

借助平台技术手段ꎬ 打造多方协同的自组织网

络ꎬ 赋予参与者多重身份以创造价值的能力

(Ｌｅｎｋａ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１７)ꎮ 这种技术赋能能力可以

大大提升用户的活力、 盘活原本分散的资源ꎮ



　 管理学季刊

２０２０ 年第 ２ 期

— １０３　　 —

这一能力有以下两个主要特征:

第一ꎬ 表现为对 “产消者” 的赋能ꎮ 无论

是滴滴出行、 得到ꎬ 抑或是哈啰出行ꎬ 都有一

个由企业运营的数字技术平台ꎬ 整合了各类资

源ꎬ 连接了各利益相关者ꎬ 匹配了供需ꎮ 用户

可以在平台上选择自己需要的产品或服务ꎬ 例

如ꎬ 呼叫快车、 顺风车ꎬ 扫码骑乘共享单车ꎬ

付费收听领域行家的分享ꎬ 等等ꎮ 与此同时ꎬ

用户也可以选择成为服务提供方ꎬ 例如注册成

为快车司机或者上传课程成为知识分享者ꎮ 这

种兼具消费者与生产者双重身份的角色被称为

产消者ꎬ 是分享经济的主要参与人之一ꎮ 对产

消者赋能的主要目标是提高人的能力ꎬ 改变传

统的企业单方面提供价值的思维ꎬ 转变为与用

户共同创造价值、 激发用户活力的模式ꎮ

第二ꎬ 数字技术平台提供了安全性和基础

能力支撑的保障ꎮ 一方面ꎬ 技术对保障安全和

建立信任的作用功不可没ꎮ 例如滴滴出行在发

展过程中多次由于安全问题遭遇信任危机ꎬ 目

前顺风车业务也因此下线ꎬ 仅在部分城市试运

行ꎮ 为应对此问题ꎬ 滴滴出行邀请硅谷资深信

息安全科学家加盟ꎬ 成立自己的信息安全部ꎬ

从技术角度降低安全风险ꎮ 为了保障骑行安全ꎬ

哈啰出行每三年强制性报废全部到期单车ꎬ 并

利用技术能力重新设计单车、 规划停车位置ꎬ

避免不必要的事故发生ꎮ 例如滴滴出行的 ＣＴＯ

张博说: “令我印象最深的是去年 １２ 月 ２９ 日ꎮ

这一天的凌晨三点发生了一件事ꎬ 厦门一个司

机接了一个乘客ꎮ 这个乘客上车以后掏出一把

手枪ꎬ 我们刚刚上线的安全 ‘三尺系统’ 通过

大数据分析和 ＡＩ 模型发现这笔订单有异常ꎬ 并

且自动给司机和乘客各自下发了一通电话ꎮ 这

个具有震慑作用的电话ꎬ 最终让乘客放弃了作

案ꎬ 司机没有受到任何伤害ꎮ”

另一方面ꎬ 分享经济组织围绕产消者打造

了多种支持类服务ꎮ 例如滴滴推出了自己的金

融业务ꎻ 滴滴车险旨在打造科技驱动的一站式

车险ꎬ 打造以用户为核心的专业智能车险服务

平台ꎻ 车主健康保障计划是一款滴滴联合知名

保险公司ꎬ 为平台用户定制的健康险产品ꎬ 通

过滴滴平台大数据及完善的医疗网络ꎬ 致力于

保障平台用户的健康ꎬ 全面提升就医体验ꎬ 积

极引导并关注健康管理ꎮ 得到则总结了一套完

整的知识产品方法论 «得到品控手册»ꎬ 通过公

开共享的方式为平台内外的知识分享者赋能ꎮ

如罗振宇所描述: “这个行当里的领军势力ꎬ 绝

对不是让人在本职工作之外多挣一些零花钱的

产品ꎬ 只有新的分工模式和组织形态才能满足

崭新市场需要的承重基座ꎮ”

总结而言ꎬ 这一阶段分享经济组织借助技

术手段激活了资源ꎬ 催生了技术赋能能力ꎬ 而

后反作用于第一阶段中静态的资源组合ꎮ 表 ５

是对赋能期涌现出的核心构念及相互关系的直

观展示ꎮ

表 ５　 赋能期的技术赋能过程

案例

对比
滴滴出行 得到 哈啰出行

被激活资源的类型 组织资本资源为主 人力资本资源为主 物质资本资源为主
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续表

案例

对比
滴滴出行 得到 哈啰出行

示例
出租车司机、 私家车主、 汽车

租赁公司等

各领域专家、 市场营销与组织

运营人才等

单车、 调度用仓库与场地、 技术、
资金等

赋能过程的互动方式
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“激活现有资源” 构念的典型

证据

“我们有 １５００ 万的司机ꎬ 其中

有将近 ２００ 多万基本上靠滴滴

生活的司机ꎬ 每个月有 ４００ 多

万的活跃司机ꎬ 这是一个庞大

的生态体系ꎮ” (Ｄ１Ａ)

“我们试验了一个新项目叫得

到大学􀆺􀆺做的是一件全新的

事情􀆺􀆺在彼此的分享中构建

出了一个庞大的、 丰富的思维

模型交流场ꎮ” (Ｄ３Ｂ)

“我们持续建立包含智能锁、 哈勃

大数据平台、 ＢＯＳ 运营端、 ＡＩ 算

法等在内的整个智慧综合体系ꎬ 以

智能技术驱动更好的骑行体验ꎮ”
(Ｄ３Ｃ)

“技术赋能能力” 构念的典型

证据

“滴滴除了是一个出行服务的

公司ꎬ 更多的是一个大数据公

司ꎬ 我们也在思考怎么用大数

据来 服 务 于 司 机 与 乘 客ꎮ”
(Ｆ１Ａ)

“你要开设一所大学ꎬ 该从哪

一步开始做起? 一定是先从找

老师开始ꎬ 你能找到多好的老

师ꎬ 决定了你的大学的起点能

有多高ꎮ” (Ｄ１Ｂ)

“哈啰有电子围栏技术ꎬ 如果不合

理停放单车会有警告􀆺􀆺对于恶意

破坏单车的行为ꎬ 我们是有自己的

黑名单的ꎮ” (Ｆ１Ｊ)

　 　 资料来源: 笔者自制ꎮ

(三) 配置期: 价值重构

前人研究表明ꎬ 组织会将资源与机会进行

整合 匹 配ꎬ 持 续 为 企 业 创 造 价 值 ( Ｔｅｅｃｅꎬ

２００７ꎻ 杜小民等ꎬ ２０１５)ꎮ 这种整合匹配通常发

生在组织对内外部资源的部署 (ｄｅｐｌｏｙｉｎｇ) 行动

上ꎬ 在实践上表现为资源开发与机会开发 (Ｓｉｒｍｏｎ

ｅｔ ａｌ.ꎬ ２００３ꎻ Ｓｉｒｍｏｎ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２００７ꎻ Ｓｉｒｍｏｎ ｅｔ ａｌ.ꎬ

２０１１)ꎮ 本文所收集到的数据涌现了不同的观

点ꎮ 与传统经济组织相比ꎬ 分享经济组织形态

更为灵活ꎬ 在资源开发过程中往往伴随着较大

程度的组织结构调整ꎬ 这种组织创新常常依托

于新的机会ꎮ 尽管分享经济组织的商业实践多

为服务型企业ꎬ 提供服务与完成消费同时进行ꎬ

致使企业具备制造型企业难以达到的灵活性ꎮ

但现实中亦存在如淘工厂 (阿里巴巴旗下)、 拼

工厂 (拼多多旗下)、 沈阳机床 ( ｉ５ 数控共享

机床)、 Ｓｏｌａｒ Ｃｉｔｙ (家用共享光伏发电) 等产能

共享型企业ꎬ 是制造型企业拥抱分享经济的产

物ꎮ 此时生产和消费是分离的ꎬ 但与传统模式

相比仍具备较高的灵活度ꎮ 因此ꎬ 归根结底是

分享经济组织拥有传统经济组织所不具备的平

台性与产消者特质ꎬ 使其天然具有更为灵活的

组织形态ꎮ

一方面ꎬ 由于分享经济组织的商业实践均

深深嵌入于数字经济ꎬ 表现为网络信息技术冲

击下形成的具有网络化特征的新组织形式ꎮ 互

联网的连通性辅助企业形成了平台的架构ꎬ 因

而这些组织均拥有一个由企业运作的数字技术
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平台ꎮ 这个平台连接了供研产消等多边市场、

构成了一个交互的网络ꎬ 进而提升了交换和分

享的效率 (Ｍｉｒａｌｌｅｓ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１７)ꎬ 是实现资源

编排的重要基础ꎬ 分享经济组织也因此呈现显

著的平台性ꎮ

另一方面ꎬ 分享经济中的用户角色是典型

的产消者ꎬ 既可以借助以上数字平台分享自己

原本难以频繁连接买家的资源获得收益ꎬ 又可

以享受他人所拥有资源的剩余使用价值ꎮ 基于

此ꎬ 参与分享经济活动的用户出现了 “产消合

一” 的趋势ꎮ 即一名用户既可以是服务的使用

者ꎬ 也可以是提供者ꎮ 这样ꎬ 社会上大量原本

未被充分利用的资源如私家车、 个人司机、 知

识技能的分享者等ꎬ 可以借助技术平台的数据

能力被充分激活ꎬ 产生更大的价值ꎮ 此外ꎬ 分

享经济组织在配置资源的同时ꎬ 构建了与之相

辅相成的价值重构能力ꎬ 是一种根据机会重新

识别资源价值的能力ꎮ 具体的资源管理与能力

构建过程如下:

１􀆰 资源管理: 配置现有资源

基于前两个阶段的发展ꎬ 分享经济组织已

经积累了足够的资源ꎬ 并且在技术的作用下激

活了资源ꎮ 但是企业所面临的环境是不确定的ꎬ

为了适应变化的内外部环境ꎬ 分享经济组织通

过配置资源的方式不断创新产品和服务ꎬ 以应

对新的需求ꎮ 这个配置过程是动态的ꎬ 往往会

主动做出结构上的调整ꎬ 表现为组织创新ꎮ 例

如滴滴出行于 ２０１７ 年、 ２０１８ 年连续进行组织结

构变革: 首先调整为三个事业群ꎬ 分别是快捷

出行、 品质出行和战略ꎬ 进一步落实智慧交通

的发展ꎬ 成立智慧交通事业部ꎻ ２０１８ 年再次进

行组织调整ꎬ 成立网约车平台公司、 汽车运营

和车主服务升级为新车服、 成立普惠出行与服

务事业群ꎮ 哈啰出行最初聚焦于共享单车业务ꎬ

２０１８ 年 ９ 月进行品牌升级ꎬ 打造囊括哈啰单车、

哈啰助力车和汽车等综合业务的移动出行平台ꎮ

在组织创新过程中ꎬ 一些资源由于与组织发展

的目标不符被剥离ꎬ 例如得到基于战略考量ꎬ

清退全部投资业务ꎬ 专注得到产品的开发ꎮ 罗

振宇坚持认为ꎬ 不能产生职业化的 “知识供应

商” 的产品ꎬ 都跑错了方向ꎮ 遵循这一原则ꎬ

得到成立了得到大学ꎬ 进行为期三个月的学习

培养ꎬ 宗旨是通过线上线下结合的学习方式ꎬ

把分散在社会分工中、 正在被创造但还没被整

理的知识挖掘、 提纯、 分享出来ꎻ 开发得到企

业服务ꎬ 为近 ２００ 家企业提供内部培训服务ꎬ

包括华为、 顺丰、 滴滴、 万科等ꎮ

２􀆰 能力构建: 价值重构能力

重构资源价值的目的是确定所需的能力ꎬ

基于此设计要利用市场机会和获得竞争优势所

必需的能力配备ꎬ 进而将能力整合到一个有效

的地方ꎮ 配置资源本身就是一个构建能力的过

程ꎬ 而价值重构能力则是重新组合这些能力的

能力ꎬ 分为两个维度:

一方面ꎬ 随着市场变化ꎬ 分享经济组织调

整资源组合中资源价值的呈现方式ꎬ 以达到快

速响应环境变化的效果ꎮ 例如滴滴出行连接了

供需两端的用户ꎬ 将社会出行资源进行了激活ꎬ

形成了连接多边市场的赋能平台ꎬ 平台与资源、

资源间的交互提升了彼此的使用效率ꎬ 这个过

程中产生了更多的价值ꎮ 更进一步ꎬ 滴滴出行

以多元化的产品线服务 ８ 亿城市用户ꎮ 这带来

了非常独特的商业模式ꎬ 通过许多为中国市场

量身定制的创新产品ꎬ 以更具效率的方式利用
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现有服务网络ꎬ 重新定义了城市出行ꎮ 得到

Ａｐｐ 的上线使各个领域的知识提供商加入知识

分享之中ꎬ 不再是罗振宇一个人的独角戏ꎮ 基

于李翔、 薛兆丰、 刘雪峰和李笑来等知识分享

精英ꎬ 力求建设一所服务终身学习者的通识大

学ꎬ 把分散的、 尚未被整理的知识分享出来ꎬ

重新定义了终身学习的模式ꎮ 哈啰出行秉持

“科技推动出行进化” 的使命ꎬ 坚持 “绿色低

碳、 轻松出行” 的服务理念ꎬ 不断推进两轮出

行的发展ꎬ 重新定义了中短途出行的方式ꎮ

另一方面ꎬ 分享经济组织基于重构的新价

值ꎬ 主动开发新的市场需求ꎮ 例如滴滴出行的

太极战略中: 左边是围绕着乘客、 围绕着司机

提供的服务ꎬ 右边是围绕车主和汽车生命周期

的一站式服务ꎮ 从围绕乘客的一站式出行平台、

多元化的出行服务ꎬ 再到围绕着车主和汽车生

命周期的一站式服务平台ꎬ 从专车快车、 出租

车、 顺风车、 代驾到加油、 维保、 充电、 金融

等滴滴的所有业务ꎬ 都会像太极球的中心一样

互相联动ꎮ 哈啰出行不再局限于共享单车业务

板块ꎬ 基于发展单车时积累的资源与能力ꎬ 进

入了电单车、 顺风车、 专快车和充电业务等市

场ꎮ 得到依托基础知识服务ꎬ 成立得到大学ꎬ

并基于此为企业提供专业的咨询服务ꎬ 进入咨

询行业ꎮ

总结而言ꎬ 配置期的资源管理与能力构建

行动相辅相成ꎬ 持续不断地配置前两个阶段形

成的动态激活后的资源组合ꎮ 根据前文分析可

知ꎬ 三个案例参与编排的主要资源类型呈现显

著差异ꎬ 滴滴出行以组织资本资源为主、 得到

倾向于人力资本资源、 哈啰出行则聚焦于物质

资本资源ꎮ 资源属性的差异导致了案例企业在

所配置资源的重心上存在差异ꎬ 换言之ꎬ 三个

案例企业当期发展的主要目标不同ꎮ 滴滴出行

全力谋求合法合规化、 得到致力于打造精品课

程、 哈啰出行则集中精力提升组织的精细化运

营水平ꎮ 尽管目前的具体发展方向有差异ꎬ 但

均是为了实现组织的整体成长ꎮ

基于案例分析可知ꎬ 三个案例企业在配置

期的互动方式上存在一致性ꎮ 具体来看ꎬ 赋能

期通过技术手段实现了对资源的激活ꎬ 与建构

期共同打造了一个动态的激活状态的资源组合ꎮ

这个状态下的资源组合为配置期提供了配置所

需的素材ꎬ 配置期又反过来影响了赋能的方向

与资源组合的结构ꎮ 表 ６ 是对配置期涌现出的

核心构念及相互关系的直观展示ꎮ

表 ６　 配置期的价值重构过程

案例

对比
滴滴出行 得到 哈啰出行

配置资源的重心 合法合规化 打造精品课程 精细化运营

说明
当前面临着网约车、 顺风车合

规化的难题

亟待吸引更多高质量知识分享

者加入
立志扩展两轮出行业务生态

配置过程的互动方式
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续表

案例

对比
滴滴出行 得到 哈啰出行

“配置现有资源” 构念的典型

证据

“全面推进网约车合规化工

作􀆺􀆺全面落实合规工作ꎬ 合

法依规运营􀆺􀆺把安全红线刻

在心里ꎮ” (Ｄ１Ａ)

“欢迎加入得到大学􀆺􀆺今年

我们有机会办知识春晚􀆺􀆺就

是希望给更多的人机会登上一

个高光的舞台”ꎮ (Ｄ１Ｂ)

“成立两年ꎬ 从单一的共享单车企

业成长为囊括单车和助力车等两轮

出行 业 务 的 移 动 出 行 平 台ꎮ”
(Ｄ３Ｃ)

“价值重构能力” 构念的典型

证据

“大家为什么不愿意拼车ꎬ 是

因为大家在一辆车上都是陌生

人􀆺􀆺所以未来我们设计更大

的座位、 单独的座位、 单独的

Ｗｉ－Ｆｉꎬ 单独的音箱􀆺􀆺把车

里的座位共享出来ꎮ” (Ｆ１Ａ)

“这个时代ꎬ 需要产生符合碎

片环境的学习方式􀆺􀆺得到的

作用定义ꎬ 是将知识产品化的

一间便利店􀆺􀆺这剧烈冲击了

传统观念对知识的固有认识ꎮ”
(Ｄ１Ｂ)

“与各地政府合作􀆺􀆺成为当地政

府公务用单车唯一提供服务商ꎮ 这

也是全国首个由政府指定使用的品

牌公务单车􀆺􀆺重新定义了共享单

车的使用场景ꎮ” (Ｄ３Ｃ)

　 　 资料来源: 笔者自制ꎮ

五、 发现及讨论

　 　 (一) 分享经济组织的资源管理和能力构建

互动过程模型

　 　 基于案例分析结果ꎬ 识别出图 ２ 所示的

“分享经济组织的资源管理和能力构建互动过程

模型”ꎬ 包含三个核心作用机制: 价值识别机

制、 技术赋能机制、 价值重构机制ꎮ 接下来从

横向和纵向两个维度来讨论这一过程ꎬ 论证其

中的互动关系ꎮ

横向来看ꎬ 三个阶段之间联系密切、 相互

依存ꎬ 具有极强的互动性ꎬ 总体而言存在着从

“建构期→赋能期→配置期” 的演进规律ꎮ 基于

案例分析结果可知ꎬ 阶段一识别了资源未被充

分利用部分的价值ꎬ 基于此建构了资源组合ꎬ

从而过渡到阶段二ꎮ 阶段二为阶段一赋能ꎬ 通

过技术手段实现了对资源的激活ꎬ 与阶段一共同
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图 ２　 分享经济组织的资源管理和能力构建互动过程模型
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建构动态的激活状态的资源组合ꎮ 这个状态下

的资源组合为阶段三提供了配置所需的素材ꎬ

阶段三又反过来影响了赋能的方向与资源组合

的结构ꎮ

纵向来看ꎬ 在分享经济组织成长的不同阶

段ꎬ 总体而言存在着某一主要作用机制ꎮ 建构

期主要作用机制为价值识别ꎻ 赋能期主要作用

机制为技术赋能ꎬ 分享经济组织通过技术赋能

产消者以激活资源ꎬ 促进资源与能力的互动ꎻ

配置期主要作用机制为价值重构ꎬ 分享经济组

织配置各项资源与能力以响应环境变化ꎬ 重构

资源的价值ꎮ 因此ꎬ 抽象来看存在着从 “价值

识别→技术赋能→价值重构” 的演进规律ꎮ

总结而言ꎬ 当分享经济组织发展到一定程

度时ꎬ 需要跨越其所处阶段的作用机制ꎬ 以新

的资源管理和能力构建的互动方式来持续推动

组织成长ꎮ 以滴滴顺风车的发展为例ꎬ 初期组

织识别出顺风车在便利性、 实惠性和社交性上

的价值ꎬ 通过技术手段实现了陌生人之间的拼

车ꎬ 让 “上下班路上顺便赚个油钱” 成为可能ꎮ

但是在发展过程中先后出现了多起恶性事件ꎬ

迫使滴滴出行重新审视顺风车的价值ꎬ 立刻全

面下线顺风车服务ꎬ 重新进行组织结构调整和

技术升级ꎬ 直到 ２０１９ 年末才陆续于试点城市重

新上线ꎮ

对比分析三个案例企业发现: 三个案例代

表了分享经济组织的三种模式ꎬ 尽管在建构资

源组合、 激活现有资源、 发展自身能力上具有

相通的逻辑ꎬ 表现为一种 “殊途同归”ꎬ 但是在

发展起点、 技术赋能与资源配置的侧重点上仍

有一定差异ꎮ 首先ꎬ 三个案例的起点并不相同ꎬ

但都逐步建构了整合式的资源组合ꎮ 滴滴出行

从出租车信息网络化开始ꎬ 逐步切入私家车共

享出行市场ꎬ 发展成为一站式出行平台ꎻ 哈啰

出行从共享单车着手ꎬ 逐渐拓展至电单车等两

轮出行市场ꎬ 向着连接各出行资源的整合平台

发展ꎻ 得到起步于社群ꎬ 通过培养付费会员的

方式ꎬ 逐步切入知识付费市场ꎬ 并向着综合类

大学发展ꎮ

其次ꎬ 三个案例企业均依托技术能力对内

外部资源赋能ꎬ 但各有侧重ꎮ 这是源于三个案

例企业参与编排的主要资源类型呈现显著差异ꎮ

得到倾向于人力资本资源 (各领域专家、 市场

营销与组织运营人才等)、 哈啰出行聚焦于物质

资本资源 (单车、 调度用仓库与场地、 技术、

资金等)、 滴滴出行则以组织资本资源为主 (出

租车司机、 私家车主、 汽车租赁公司等)ꎮ 这导

致得到在发展中侧重于对知识服务提供者 (人)

的支持ꎬ 哈啰出行侧重于对单车 (物) 的升级ꎬ

滴滴出行则兼顾了对司机 (人) 和私家车

(物) 的赋能ꎮ

探求其背后的逻辑ꎬ 主要是行业与组织模

式的不同ꎮ 一方面ꎬ 案例企业来自于不同的行

业ꎮ 行业的差异带来了对内外部资源赋能时的

偏好ꎮ 例如滴滴出行需要同时配置乘客、 司机

和车ꎻ 哈啰出行对共享单车存在所有权ꎬ 因此

更侧重于对单车临时使用权的配置ꎻ 得到则侧

重于对知识服务提供者的支持ꎮ 尽管滴滴出行

与哈啰出行在大类上均归属于交通业ꎬ 但细分

开来ꎬ 滴滴出行以顺风车、 快车和专车等四轮

交通为主ꎬ 哈啰出行以哈啰单车、 助力车等两

轮交通为主ꎮ 另一方面ꎬ 组织模式的不同所带

来的深层次差异性更为显著ꎮ 平台匹配型组织

模式需要同时匹配多边市场ꎬ 反映在滴滴出行
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中即为乘客、 司机、 私家车ꎻ 共享单车的交易

中心型模式更加关注物质资源本身ꎻ 以得到为

代表的社群连接型组织更偏好对人的调配ꎮ

最后ꎬ 三个案例企业在资源的配置上均秉

承着资源价值重构的理念ꎬ 但是侧重点各有不

同ꎬ 这来自于企业发展目标的差异ꎮ 基于对滴

滴出行管理层的访谈可知ꎬ 尽管企业成立时间

较早ꎬ 但仍面临着网约车合法合规化的难题ꎮ

目前在全国范围运营的网约车 “三证齐全”

(法律层面视为合规) 的比例仍然非常低ꎮ 特别

是顺风车事件后ꎬ 安全成了滴滴出行谋求网约

车合法合规化的一大难题ꎮ 因此ꎬ 在资源配置

上滴滴出行重点提升了安全性与规范性ꎮ 相比

之下ꎬ 共享单车在经历了摩拜并购、 ｏｆｏ 退出市

场、 政府加强监管之后ꎬ 乱停乱放、 资源浪费

等问题逐步得到解决ꎬ 共享单车行业步入较为

规范运行的轨道ꎮ 因此目前哈啰出行的重心在

于精细化运营和扩展业务线ꎮ 得到与两者则略

有不同ꎬ 集中精力围绕知识分享者打造精品课

程ꎮ 接下来针对三个机制分别讨论ꎮ

　 　 (二) 分享经济组织的资源管理与能力构建

过程核心机制

１􀆰 价值识别机制

用一句话概括分享经济组织的价值识别机

制是: 组织的价值识别能力从海量、 分散的资

源中识别出未被充分利用部分的价值ꎬ 促进建

构资源组合ꎮ 与传统经济组织相比ꎬ 分享经济

组织得以顺利运转的基础是海量、 分散且未被

激活的资源ꎬ 以及能够连接供需多边市场的数

字技术平台ꎬ 两者缺一不可ꎮ 两者通过不断地

互动将有价值的资源绑定到了平台规则中ꎬ 使

后续对资源的编排成为可能ꎮ

首先ꎬ 与传统经济组织相比ꎬ 分享经济组

织主要利用的资源不同ꎬ 借助使用而非占有的

方式连接了海量、 分散、 未被充分利用的资源

(Ｇｅｒｗｅ ＆ Ｓｉｌｖａꎬ ２０２０ꎻ 杨学成和涂科ꎬ ２０１７)ꎮ

由于这些资源大量存在于组织外部ꎬ 此时分享

经济组织所能 “连接” 的外部资源比 “拥有”

的内部资源更加重要ꎮ 这导致了分享经济组织

的资源组合更为丰富ꎬ 是组织可以连接资源的

总和ꎬ 远远大于传统经济组织所控制的全部资

源之和ꎮ 基于这一资源组合ꎬ 分享经济组织可

以满足不同层次的市场需求ꎬ 谋求更多的发展

机会ꎮ

其次ꎬ 人类历史上如此大规模地利用此类

资源尚属首次ꎬ 由企业运营的数字技术平台的

出现使快速构建资源组合成为可能ꎮ 分享经济

组织的平台性决定了它能够通过连接两边或多

边资源的供需方来创造价值 (陈威如和徐玮伶ꎬ

２０１４)ꎮ 对分享经济组织而言ꎬ 资源与技术平台

同样重要ꎮ 如果缺少任何一个要素ꎬ 都将难以

快速建构资源组合、 难以形成规模效应ꎬ 更遑

论通过规模和影响力绑定所连接到的资源ꎮ 这

也是为什么传统经济组织很难在资源不具有典

型异质性的领域快速成长的原因ꎮ

另外ꎬ 要将资源绑定在平台规则内ꎬ 需要

分享经济组织能够不断识别出所连接资源未被

充分利用部分的价值ꎬ 以便进一步地配置和重

组ꎮ 此时ꎬ 分享经济组织提供了系统层面的支

持ꎬ 设定了规则与标准 (井润田等ꎬ ２０１６)ꎬ 引

导参与者作出承诺并投身于分享经济活动ꎮ 由

于这些资源是非稀缺、 容易被模仿的ꎬ 因此企

业持续的竞争优势的获得需要更高维度的顶层

设计ꎮ 即通过制定游戏规则绑定资源ꎬ 进而沉
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淀在自己的系统中ꎮ 这导致了分享经济组织间

的竞争程度更为激烈ꎬ 例如共享出行领域多次

出现 “烧钱” 补贴大战、 共享单车过去存在过

度投放等问题ꎮ

值得一提的是ꎬ 尽管以共享单车为代表的

交易中心型分享经济组织模式并非我国初创ꎬ

但是这一模式目前已经成为了 “中国特色”ꎮ 这

是因为当我国在分享经济的初级发展阶段时ꎬ

基于此类模式的分享经济商业实践发展比较突

出ꎮ 共享单车曾经一度被誉为中国 “新四大发

明” 之一ꎬ 从出现到遍布中国主要城市仅用了

不到一年的时间 (姚小涛等ꎬ ２０１８)ꎬ 并且在全

球范围产生了影响ꎬ 反过来推动了国外交易中

心型分享经济组织模式的创新与发展ꎮ 例如ꎬ

在 ２０１７ 年催生了美国共享单车企业 ＬｉｍｅＢｉｋｅꎬ

成立不足一年便发展成为 “独角兽” 企业ꎮ

２􀆰 技术赋能机制

用一句话概括分享经济组织的技术赋能机

制是: 组织的技术赋能能力激活了原本静态的

资源组合ꎬ 赋能产消者ꎬ 为资源的进一步配置

与利用打下基础ꎮ 与传统经济组织相比ꎬ 分享

经济组织赋予参与者多重身份以持续创造价值ꎻ

借助平台技术手段ꎬ 打造多方协同的自组织网

络以提供安全和基础能力的保障ꎮ

一方面ꎬ 分享经济中的用户角色是典型的

产消者ꎬ 既可以通过分享自己的资源获得收益ꎬ

又可以享受他人所拥有资源的剩余使用价值ꎮ

基于分享经济组织独特的资源连接方式ꎬ 聚集

了大量社会上未被充分利用的资源如私家车、

司机、 知识技能的分享者等ꎮ 技术平台的数据

能力使这些资源被充分激活ꎬ 资源的使用权在

组织间被分享 (周文辉等ꎬ ２０１７)ꎬ 产生的价值

在整个系统中流动ꎮ 基于此ꎬ 参与分享经济活

动的用户出现了 “产消合一” 的趋势ꎮ 即一名

用户既可以是服务的使用者ꎬ 也可以是提供者ꎮ

与传统经济组织相比ꎬ 此时要改变传统的企业

单方面提供价值的思维ꎬ 转变为与用户共同创

造价值、 激发用户活力的模式ꎮ

另一方面ꎬ 数字技术平台提供了安全性和

基础能力支撑的保障ꎮ 分享经济组织呈现数字

时代下特有的技术赋能特征ꎬ 定位技术、 云计

算、 大数据、 人工智能、 无人驾驶等技术激活

了资源组合中原本分散、 静态的资源ꎬ 是一种

重要的解决方案ꎬ 催发了资源新价值的实现ꎮ

通过技术激活资源的行动是持续进行的ꎬ 行动

反过来亦增强了组织的技术赋能能力ꎮ 因此ꎬ

对产消者赋能的主要目标是提高人的能力与激

发活力ꎮ 与传统的员工授权赋能相比ꎬ 数字时

代下分享经济组织的技术赋能的范围更广ꎬ 包

括 “通过技术激活资源、 通过授权为产消者赋

能” 两个维度ꎮ

３􀆰 价值重构机制

用一句话概括分享经济组织的价值重构机

制是: 组织重构了所连接资源的价值ꎬ 通过配

置的方式灵活响应环境变化ꎮ 重构资源价值的

目的是确定所需的能力ꎬ 基于此设计要利用市

场机会和获得竞争优势所必需的能力配备ꎬ 进

而将能力整合到一个有效的地方ꎮ 配置资源本

身就是一个构建能力的过程ꎬ 而价值重构能力

则是重新组合这些能力的能力ꎬ 两者彼此关联、

持续进行ꎮ 要实现以上过程ꎬ 需要借助于分享

经济组织的平台性与网络效应ꎮ

首先ꎬ 分享经济组织拥有传统经济组织所

不具备的平台性ꎬ 是组织为保持自身的竞争优
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势、 不断适应变化的环境而在结构和资源利用

方式上做出调整的结果 (Ｈａｎｎａｎ ＆ Ｆｒｅｅｍａｎꎬ

１９７７)ꎮ 这使分享经济组织可以随时根据环境的

变化调整自身资源结构和能力配备ꎮ 互联网的

连通性辅助分享经济组织形成了平台的架构ꎬ

分享经济组织也因此呈现显著的平台性ꎬ 有助

于实现组织结构的灵活调整ꎮ 通过快速地聚散

内外部资源 (井润田等ꎬ ２０１６)ꎬ 结合对资源价

值的重组手段ꎬ 从而达到匹配多方需求创造价

值的目的ꎮ

其次ꎬ 分享经济组织连接了多边市场ꎬ 具

有网络效应ꎬ 能够同时降低交易成本和组织成

本ꎮ 一方面ꎬ 分享经济组织深深嵌入于数字经

济ꎬ 表现为网络信息技术冲击下形成的具有网

络化特征的新组织形式ꎮ 信息技术的深度嵌入

与开放的平台大大降低了信息不对称程度ꎬ 提

高了交易效率ꎬ 进而降低了分享经济组织的交

易成本ꎮ 另一方面ꎬ 与传统经济组织相比ꎬ 分

享经济组织是协调组织或个体之间的交易或交

换关系而形成的中间组织ꎮ 它依靠互联网技术ꎬ

具有网络交叉效应ꎬ 组织结构也呈现出拓扑状网

络结构ꎮ 通过平台连接了不同用户群体的多边市

场ꎬ 构建了动态稳定的自组织网络ꎬ 降低了组织

成本ꎮ 这促进了用户间的互动与交换 (陈武和李

燕萍ꎬ ２０１８)ꎬ 进而激发了网络效应、 吸引更多

的用户和资源、 实现快速成长 (Ｃｉｂｏｒｒａꎬ １９９６)ꎮ

综上所述ꎬ 分享经济组织的平台性与网络

效应是实现资源配置与价值重构的重要基础ꎮ

依托数字技术平台连接多边市场所构成的交互

网络实现了交易成本与组织成本的同时降低ꎬ

提升了交易与分享的效率 ( Ｍｉｒａｌｌｅｓ ｅｔ ａｌ.ꎬ

２０１７)ꎬ 达成了对资源精细化的编排 (Ｓｉｒｍｏｎ ｅｔ

ａｌ.ꎬ ２０１１)ꎬ 表现出对外部环境的快速响应能力

和极强的适应能力ꎮ

六、 结论与启示

分享经济组织的资源管理和能力构建互动

过程可以简要概括为: “技术赋能下所连接资源

价值的再实现ꎮ” 本文试图揭开这一独特互动过

程的 “黑箱”ꎬ 识别出互动过程中的关键机制

为: “价值识别、 技术赋能、 价值重构”ꎮ 其中ꎬ

价值识别机制是指组织的价值识别能力从海量、

分散的资源中识别出未被充分利用部分的价值ꎬ

促进组织建构资源组合ꎻ 技术赋能机制是指组

织的技术赋能能力激活了原本静态的资源组合、

赋能产消者ꎬ 为资源的进一步配置与利用打下

基础ꎻ 价值重构机制是指组织重构了所连接资

源的价值ꎬ 通过配置的方式灵活应对环境变化ꎬ

表现出平台性与网络效应ꎬ 实现了交易成本与

组织成本的同时降低ꎮ 三个机制相互作用、 循

环迭代ꎬ 实现了物质资本资源、 人力资本资源

和组织资本资源三类资源与价值识别能力、 技

术赋能能力和价值重构能力三种能力的互动ꎬ

进而推动了分享经济组织的快速成长ꎮ 研究结

论适用于分享经济新业态ꎬ 与传统经济相比ꎬ

依托于产权分离新模式、 吸引了产消者的参与、

构建了企业运营的数字技术平台ꎮ

(一) 理论贡献

第一ꎬ 本文分析了分享经济组织的资源管

理与能力构建互动过程ꎬ 识别出三个关键机制ꎬ

并解释了深层次机理ꎬ 丰富了分享经济及分享

经济组织的理论研究ꎮ 现有关于分享经济组织

成长的文献仍停留在对概念与模式的界定层面
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( Ｃｏｈｅｎ ＆ Ｋｉｅｔｚｍａｎｎꎬ ２０１７ꎻ Ｍｕñｏｚ ＆ Ｃｏｈｅｎꎬ

２０１７)ꎬ 鲜有对分享经济组织成长问题的深入探

讨 (Ｇｅｒｗｅ ＆ Ｓｉｌｖａꎬ ２０２０)ꎬ 更未能说明此类企

业组织为什么能够获得快速发展的能力基础ꎮ

本文的研究结论对分享经济及分享经济组织的

研究进行了补充ꎬ 响应了 Ｍａｉｒ 和 Ｒｅｉｓｃｈａｕｅｒ

(２０１７)、 Ｍｉｒａｌｌｅｓ 等 (２０１７) 提出的 “分享经

济组织层面研究缺失” 的问题ꎬ 揭开了分享经

济组织实现快速成长的 “黑箱”ꎮ

第二ꎬ 解释了分享经济组织在不具备优势

资源前提下获取竞争优势的理论悖论ꎬ 深化了

资源基础观以及资源编排理论的研究ꎮ 一方面ꎬ

拓展了资源基础观视角下 Ｂａｒｎｅｙ (１９９１) 关于

物质资本资源、 人力资本资源和组织资本资源

的研究ꎬ 将资源引入与能力的互动过程中进行

分析ꎬ 深化了 Ｓｉｒｍｏｎ 等 (２０１１) 对资源编排理

论的研究ꎮ 另一方面ꎬ 通过数字时代下分享经

济组织的技术赋能机制ꎬ 拓展了传统的员工授

权赋能概念 (Ｍａｉｎｉｅｒｏꎬ １９８６)ꎬ 新增 “通过技

术激活资源、 通过授权为产消者赋能” 两个维

度ꎮ 分享经济参与者的产消者身份要求不仅要

对员工授权ꎬ 更要对顾客赋能ꎬ 这体现为一种

企业和顾客的价值共创ꎮ 技术赋能机制让资源

编排理论更加适用于解释数字经济和分享经济

时代背景下的组织问题ꎬ 实现了资源编排理论

在分享经济和数字经济环境下的融通ꎮ

第三ꎬ 丰富了对分享经济组织特性的理论分

析ꎬ 拓展了分享经济组织商业模式的研究ꎮ 现有

文献对分享经济的组织特性仍存在争议 (Ｍｕñｏｚ ＆

Ｃｏｈｅｎꎬ ２０１７ꎻ Ａｍｉｔ ＆ Ｈａｎꎬ ２０１７ꎻ Ｐｅｒｒｅｎ ＆ Ｋｏｚｉ￣

ｎｅｔｓꎬ ２０１８ꎻ Ｃｏｎｓｔａｎｔｉｏｕ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１７)ꎮ 本文对分

享经济组织价值重构机制的研究揭示了分享经

济组织的平台性和网络效应ꎬ 指出其依托数字

技术平台连接多边市场所构成的交互网络能够

实现交易成本和组织成本的同时降低ꎮ 这一发

现深化了对分享经济组织特性的理解ꎬ 探讨了

分享经济组织作为一种新的组织设计理念的可

行性ꎮ

(二) 实践启示

本文的研究结论对分享经济组织的运营实

践有一定的借鉴意义ꎮ 第一ꎬ 面对数字经济时

代下快速变化的竞争环境ꎬ 分享经济组织想要

获得竞争优势ꎬ 要善于利用自身区别于传统经

济组织的资源基础ꎬ 而不是仅仅着眼于传统概

念下的优势资源ꎮ 在具体操作上要连接更广泛

的资源、 建构更丰富的资源组合ꎬ 并从中识别

出适用于不同市场机会的价值ꎮ 第二ꎬ 分享经

济组织要不断完善既有的数字技术平台ꎬ 特别

关注平台的顶层设计ꎬ 及时调整自身结构以适

应外部环境变化ꎮ 重点提升自身的技术水平ꎬ

打造实用的技术赋能能力ꎮ 不断去激活所连接

的资源、 为平台的用户赋能、 鼓励创新ꎬ 以实

现共同创造价值ꎮ 第三ꎬ 要重视分享经济活动

中 “产消者” 的角色ꎮ 充分利用好与产消者间

的合作关系ꎬ 在完善的规则框架下让产消者承

担起员工的责任ꎬ 可以大大降低运营的成本、

提升组织整体的灵活性ꎮ

(三) 局限与展望

研究的内容上ꎬ 鉴于文章能够承载的信息

有限ꎬ 本文聚焦于研究问题ꎬ 进行过程性探索

研究ꎮ 未来可在本文基础上继续深化ꎬ 更深层

次地刻画特定的资源ꎬ 继续探析动态能力形成

的微观基础ꎮ 更进一步地ꎬ 可以以分享经济组

织的研究为起点ꎬ 逐步拓展到更多新组织模式
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的研究上ꎮ

在研究的视角上ꎬ 本文从与企业组织快速

发展的重要基础 “资源” 视角切入ꎬ 拓展了资

源编排理论在分享经济组织情境下的解释力ꎬ

不可否认其重要性且具有较强的解释力ꎮ 不过

分享经济组织作为新经济环境中的新组织现象ꎬ

具有复杂性ꎬ 仍需要其他切入视角的研究ꎬ 如

关注分享经济组织自运行的组织生态学视角、

关注其合法性的制度理论视角等ꎮ 分享经济组

织之 “谜” 是一个非常有趣的组织现象ꎬ 值得

更多有质量的研究ꎮ 分享经济组织极强的可塑

性也让其未来的发展充满了不可预测性ꎮ
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