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从差异性事实出发建构管理学的中国
理论

□ 蒋东生①

①　 蒋东生ꎬ 首都经济贸易大学ꎮ

　 　 摘　 要: 随着管理学理论的借鉴学习和学科的成形以及优秀研究队伍的形成ꎬ

加之中国经济的高速发展和企业管理实践的丰富多彩ꎬ 建构管理学的中国理论已经

做好了基础性准备ꎮ 我们原来普遍采用的是引进模式ꎬ 其前提是先理解、 学习西方

理论ꎬ 再审视它们与中国现实的关联ꎬ 现在是否可以考虑开启一种新模式ꎬ 即先去

寻找差异性事实ꎬ 然后回来创新理论ꎮ 有别于西方的中国企业的管理事实至少有三

个方面是值得我们注意的: 一是中国民营企业行为问题ꎻ 二是中国国有企业的效率

问题ꎻ 三是新经济、 新技术带来的管理实践新现象问题ꎮ
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从 １９７８ 年改革开放之始到 ９０ 年代后半期ꎬ 我国的工商管理学科大致从无到逐渐

成形ꎮ 这 ２０ 年左右的时间里ꎬ 我们经历了一个学科理论的引进和学习过程ꎬ 同时这

也是一个研究队伍的准备和成长过程ꎮ 一个很有意思的观察角度就是年轻人高考志

愿的选择ꎮ 我们在 １９７８ 年考大学的时候ꎬ 学文科的通常首选文史哲ꎬ 然后才去考经

济类ꎬ 而选择考经济类时ꎬ 又首选政治经济学、 工业经济等ꎬ 因此考分高的学生更

多地去了文史哲那里ꎮ 可是到了后来考分高的学生首选金融、 会计、 管理、 经济等

学科专业的人数远远超越文史哲ꎮ 从宏观上看ꎬ 学生的志愿选择实质上是智力队伍

的结构性调整ꎮ 这种学科专业冷热的转向就说明我国的智力队伍做了一次结构性调

整ꎬ 更多的高素质人才进入了经济管理类领域ꎬ 为我们今天管理学理论研究的进步

准备了优秀的研究队伍ꎮ

最近 ２０ 年ꎬ 随着管理学理论的借鉴学习和学科的成形以及优秀研究队伍的形

成ꎬ 加之几十年来中国经济的高速发展和中国企业管理实践的丰富多彩ꎬ 我认为建构
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管理学的中国理论已经做好了基础性准备ꎮ 近

年来管理学领域出现了大家共同讨论中国管理

学问题的热潮ꎬ 关于此议题的各种会议也层出

不穷ꎬ 似乎我们已经到了可以做出具有中国特

色的管理学研究和理论进步的时刻ꎮ 但是ꎬ 现

实中好像总有什么坎儿过不去ꎬ 我们需要找一

条路把坎跨过去ꎮ

我的想法是我们需要先把一个基本的学理

逻辑想清楚ꎬ 即从事实差异出发ꎬ 没有事实差

异就很难寻找到理论差异ꎮ 如果找到事实差异ꎬ

那就要看西方的管理学理论能否对这个差异性

事实做出满意的解释ꎮ 找到现有管理学理论不

足以给予完全令人信服之解释的事实ꎬ 我们可

能才有建构新理论的机会ꎮ 经济学有一个概念

叫作 “典型化事实” (Ｋａｌｄｏｒꎬ １９６１)ꎬ 即 “一

种能够反映经济运行的真实和基本特征的具有

代表性的关键性事实” (王诚ꎬ ２００７)ꎮ 如果建

立的新理论不能够和典型化事实相吻合、 较好

地解释典型化事实ꎬ 这个理论应当不会被接受ꎮ

即新理论的建立不能仅靠理论逻辑推理ꎬ 还要

跟事实相一致才行ꎮ

我们原来普遍采用的是引进模式ꎬ 其前提

是先理解、 学习西方理论ꎬ 再审视它们与中国

现实的关联ꎮ 我想现在我们已有近 ２０ 年的管理

学理论学习和研究队伍准备ꎬ 是否可以考虑开

启一种新模式ꎬ 即先去寻找事实ꎬ 然后回来创

新理论ꎮ 当然这种模式需要做两方面的准备ꎬ

一方面要求研究者对西方企业的管理过程和管

理学理论有深入的了解ꎬ 另一方面要求研究者

对中国企业的管理过程有深入的了解ꎮ 有了这

两个方面的深入了解ꎬ 才可能找到典型化事实

的差异ꎮ

在找到差异性事实之后ꎬ 就要判别这个事

实是既有理论可以解释的还是不可以解释的ꎮ

如果我们找到了现有的西方管理学理论不能较

好解释的事实ꎬ 再抽象出因素和变量ꎬ 就有可

能通过理论的创新令人信服地解释这些事实ꎮ

如果这些事实在中国较为普遍ꎬ 那么得出的理

论在中国就会有较好的普适性ꎬ 而理论上的创

新就应该是管理学的中国理论ꎮ

这一点我们可以借鉴一下日本ꎮ 日本之所

以能够在现代管理学领域里有一席之地ꎬ 或者

说至少它在某个历史阶段成为全球管理学关注

的一个热点ꎬ 重要的一个原因就是人们从日本

企业管理实践出发ꎬ 找到了具体的与西方企业

管理不同并且西方经济管理理论不能完全解释

的差异性事实ꎮ ２０ 世纪七八十年代国际管理学

领域关注日本ꎬ 不仅仅是因为当时日本经济的

日益强大ꎬ 经济强大不代表一定会被国际学术

界重视ꎬ 也未必一定会出现管理学理论的创新ꎮ

管理学界对日本的重视更在于在日本找到了与

西方理论学理有悖的差异性事实ꎬ 比如说日本

企业中的终身雇佣制、 年功序列工资制和管理

过程中的集体主义因素等ꎬ 这些都是用当时西

方经典的管理学理论解释不了的事实ꎬ 因而这

些事实对管理学的理论研究就有了特别重要的

价值ꎬ 成为了创新管理学理论的基础ꎮ 例如年

功序列工资制是日本企业的传统工资制度ꎬ 也

是支撑终身雇佣制的基础条件ꎬ 其主要内涵是

员工的基本工资随本人的年龄和工龄的增长而

增加ꎬ 而且按各企业自行规定的年功工资表次

序增加ꎮ 日本企业的这种工资制度有助于提高

员工对企业的忠诚和稳定职工队伍ꎬ 但明显有

别于注重工资激励作用和员工个体作用的西方
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企业工资制度ꎮ 在差异性事实的基础之上ꎬ 威

廉􀅰大内提出了自己的管理学的 Ｚ 理论 (威

廉􀅰大内ꎬ １９８４)ꎮ Ｚ 理论就是基于当时西方管

理学理论无法完全解释的日本企业管理实践创

新出来的ꎮ 日本企业中的终身雇佣制、 年功序

列工资制和管理过程中的集体主义因素就是 Ｚ

理论的事实基础ꎮ

事实先于思想ꎬ 目前事实也重于思想ꎬ 即

当下我们从事实出发可能比从理论出发更为重

要ꎮ 如果找不到十分坚实的与西方国家企业管

理过程相比具有差异性的典型化事实ꎬ 那么中

国管理学发展的空间可能会很有限ꎮ 中国企业

管理实践中是否存在这种差异性的典型化事实?

如果存在着这种典型化事实ꎬ 那么这些事实是

否与西方的管理学学理相悖? 如果相悖ꎬ 我们

是否可以在管理学理论体系中创新出可以解释

这些事实的理论? 不探讨这些问题ꎬ 就盲目地

提出一些理论ꎬ 既无法同国际同行交流ꎬ 也很

难站得住脚ꎮ

就我目前想到的也许能够发现有别于西方

的中国企业的管理事实ꎬ 有以下三个方面是值

得我们注意的:

第一ꎬ 中国民营企业行为问题ꎮ 中国的民

营企业在所有制上与西方企业相一致ꎬ 是以私

有权为基础建立的一套企业制度ꎮ 中国的民营

企业在内部管理制度和管理行为上是否有自己

独特的现象ꎬ 是非常值得我们这些研究者关注

的ꎮ 我们知道ꎬ 现有的管理学理论是对私有权

为基础的企业管理活动的归纳与总结ꎬ 如果我

们发现用既有的管理学理论去解释中国民营企

业的管理现象行不通时ꎬ 应该就有理论发展的

机会了ꎮ

第二ꎬ 中国国有企业的效率问题ꎮ 我以为

我们以往对国有企业的研究有点简单化ꎬ 就是

一些人用认定的私有制逻辑一口咬定国企不可

能有效率ꎬ 但是这几十年下来国有企业的生存

状态摆在我们面前ꎬ 我看到国有企业不是完全

没有效率ꎮ 例如ꎬ ２０１７ 年上半年ꎬ 中央企业累

计实 现 营 业 收 入 １２􀆰 ５ 万 亿 元ꎬ 同 比 增 长

１６􀆰 ８％ꎬ 已经连续 ５ 个月保持两位数增长ꎬ 累

计实现利润总额 ７２１８ 亿元ꎬ 同比增长 １５􀆰 ８％ꎮ

根据财政部的数据ꎬ ２０１７ 年前 ５ 个月ꎬ 全国国

有及国有控股企业都实现了收入和利润的持续

增长ꎬ １~ ５ 月ꎬ 国有企业利润总额 １０３７６􀆰 ３ 亿

元ꎬ 同比增长 ２５􀆰 ５％ ( «国企在改革中增效»ꎬ

２０１７)ꎮ 如果国企是有效率的ꎬ 我们就应当研究

清楚国企保证其效率的制度是什么样的ꎬ 是否

与民企有什么不同ꎬ 并且在理论上是否可以

解释ꎮ

同时ꎬ 我们有必要进一步把国有企业内部

的管理制度、 运行方式搞清楚ꎮ 比如国有企业

的制度安排里面ꎬ 哪些内容避免或限制了经理

人的偷懒和机会主义行为ꎻ 我们是否有可能在

国企制度内部找到一种可以调动人们积极性的

制度安排ꎻ 私有企业是以产权的安排来做调动

积极性制度的基础ꎬ 那国有企业的基础又是什

么ꎮ 中国学术界如果能找到国企调动积极性的

制度安排ꎬ 我以为这对国际学术界应该是一件

有意义的事情ꎮ 就如我们以往讨论苏南模式、

乡镇企业的时候ꎬ 在我的记忆中ꎬ 有人在研讨

会的发言中提出问题: 产权模糊条件下怎么能

产生富有创业精神的乡镇企业家呢? 为何他们

能有很强的经营管理积极性呢? 可惜的是这些

问题没有引起人们的重视ꎮ 其实在中国有一个
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有趣的事实ꎬ 有一些企业家最初就是在公有产

权或产权模糊的环境中创业和成长起来的ꎬ 如

１９８４ 年柳传志初创联想时ꎬ 联想公司是中国科

学院计算技术研究所投资 ２０ 万元创办的ꎬ １９８４

年张瑞敏出任海尔的前身青岛电冰箱总厂厂长

时ꎬ 企业也是集体所有制的ꎮ 这或许也是一个

不同于西方的差异性事实ꎮ

第三ꎬ 新经济、 新技术带来的管理实践新

现象问题ꎮ 若从市场经济发展的历史阶段来看ꎬ

我们国家几十年来都在补工业化的课ꎮ 处在工

业化的这一阶段ꎬ 企业的管理现象可能是人家

已经研究过的ꎬ 即我们在走人家已经走过的路ꎬ

人家昨天研究的东西我们今天再来研究ꎬ 我们

会发现创新很难ꎬ 因为有很多根本性的东西你

很难推翻ꎬ 这是受到历史发展阶段大背景制约

的ꎮ 可是理论是跟着实践走的ꎬ 我们能不能找

到我们的今天是人家的明天的事实呢? 新经济、

新技术的发展或许给我们带来了机会ꎮ 我们现

在在网络、 人工智能等新技术方面可能并不比

发达国家差多少ꎬ 甚至有些方面已经或即将走

在前面ꎬ 这些事情会影响企业未来的走向ꎮ 新

经济、 新技术的发展对企业组织和企业管理的

影响是有共性的ꎬ 可能让我们的今天成为别人

的明天ꎮ 我们先进入新时代ꎬ 先研究新现象ꎬ

就可以在管理学领域中建立新理论ꎮ

我认为现在的新经济的核心是人工智能ꎮ

人工智能对企业的最大影响是无人化趋势ꎬ 即

生产过程越来越无人化ꎮ 那么生产过程无人化

这个事情会给我们带来什么呢? 很可能是内部

管理向外部管理延伸ꎬ 例如向客户管理、 投资

者管理、 供应链前后的管理延伸ꎮ 因为原来是

一群人在进行生产ꎬ 这群人构成了组织ꎬ 然后

才有组织内部的人与人的关系、 组织行为、 目

标、 战略、 人力资源管理ꎮ 比如原先十个人的

活现在一个人干ꎬ 十个人的组织变成一个人ꎬ

组织就消失了ꎮ 生产车间的组织正在消失ꎬ 办

公室的组织也将会消失ꎬ 或者说企业内部的劳

动性组织正在消失ꎬ 企业内部的管理性组织也

将会消失ꎮ 在这个企业内部的组织消失的过程

中ꎬ 资本所有者会利用网络 ( “互联网＋物联

网” ) 的途径ꎬ 采取企业内部同企业外部相结

合的方式重新架构组织形式ꎬ 完成资本对生产

与经营的控制ꎮ 这是技术进步带来的企业组织

变化的世界性趋势ꎮ 如果中国的新技术进步能

够走到前头ꎬ 那么ꎬ 中国的企业就会先于他人

出现新技术所带来的企业组织变化ꎬ 及在其基

础之上发生的各种新的管理现象ꎬ 以及现有的

管理学理论无法完全解释的管理现象ꎮ 对新的

管理现象的研究得出的理论成果就应当是管理

学的理论创新ꎬ 并且具有引领性ꎮ 如果它是一

个能够出现新理论的典型化事实ꎬ 那与西方人

相比我们就等于是 “弯道超车”ꎬ 随之而来的是

中国管理学者做出具有国际意义的新的理论

发现ꎮ

因此ꎬ 我们一定要抓那些社会发展中有价

值的、 重点的基本特征ꎬ 然后看这些特征是否

会影响到企业组织、 企业管理ꎮ 找到影响企业

组织的方向性因素的时候ꎬ 我们就能够看清我

们的研究方向ꎬ 然后跟随着实践的发展ꎬ 发展

出一些超越原有理论的新理论ꎮ
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